
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 
18 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ ตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่าง ๆ ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรม 
 3. การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 4. พฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัจริยธรรม 
 5. ปัจจยัในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 6. บทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 7. โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป 
 8. เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
 9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 

1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “การตดัสินใจ” (Decision Making) อาทิ 
  บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ไดใ้ห้ความหมายของ การตดัสินใจไวว้่าหมายถึง 
เทคนิควิธีในการจาํกดัทางเลือกใหแ้คบลง 
  เร้น (Wren, 1974) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกหนทางปฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยอาศยัหลกัเกณฑบ์าง
ประการประกอบการพิจารณาในการเลือก 
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  รูลและเบียร์ส (Rue and Byars, 1995) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย 
การคิดอยา่งมีเหตุผล การออกแบบและการเลือกโดยการคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีนาํมาสู่เง่ือนไข
ท่ีต้องมีการตัดสินใจ การออกแบบว่ามีทางเลือกใดท่ีมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบติั 
  จอห์น (John, 1996) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนด
ทางเลือกหลาย ๆ วิธี การตดัสินใจเลือกทางเลือกการเกิดขอ้ผกูพนัท่ีจะจดัสรรทรัพยากรท่ีจะทาํให้
การดาํเนินงาน ตามแนวทางท่ีเลือกประสบความสาํเร็จ 
  มาร์ควิสและฮุสตนั (Marquis and Huston, 1996) ใหค้วามหมายว่า การตดัสินใจ
เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคิด วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลเพ่ือเลือกวิธีการปฏิบติั 
  สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2529) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล  
เพื่อเลือกแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนาํไปปฏิบติั
และทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2550) การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกแนวทางท่ี
ดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด รวมทั้งมีความเป็นไปไดส้าํหรับนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหา เพ่ือขจดัปัญหาให้
หมดไปหรือบรรเทาระดบัความรุนแรงของปัญหา 
  สรุปการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของผูเ้ลือกตามสถานการณ์นั้นๆ 

1.2 ความสําคญัของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจเป็นหวัใจและเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีเปรียบเสมือนหวัใจของ 

การปฏิบติังานพยาบาลทุกระดับ ทั้งน้ีเพราะการตดัสินใจทางการพยาบาล เป็นการตดัสินใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้การดูแลชีวิตมนุษย ์การตดัสินใจท่ีผิดพลาดจะส่งผลเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
ของบุคคลอย่างใหญ่หลวง ในขณะเดียวกนัในฐานะผูบ้ริหารการพยาบาล หากมีการตดัสินใจท่ี
ผิดพลาดย่อมจะส่งผลกระทบทั้ งต่อตัวผูใ้ช้บริการและองค์การด้วยเช่นกัน การตัดสินใจมี
ความสาํคญัดงัน้ี (พลูสุข หิงคานนท ์, 2550: 5-6) 
  1. ช่วยลดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน การตดัสินใจท่ีดีจะทาํให้สามารถ
ดาํเนินงานไดร้วดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 
เช่น ในกรณีท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจท่ีจะนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัทาํขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการใน
โรงพยาบาล เป็นการช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาในการคน้หาประวติัผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้
ไม่ส้ินเปลืองเวลาและกาํลงัคน ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารท่ีตดัสินใจชา้หรือมีความลงัเลใน 
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การตดัสินใจ ทาํใหต้อ้งใชก้าํลงัคนในการคน้หาขอ้มูลและส้ินเปลืองทั้งเวลาและกาํลงัคนอยา่งมาก 
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พึงพอใจท่ีจะมาใชบ้ริการ เป็นตน้ 
  2. ช่วยใหเ้กิดแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
ผูบ้ริหารท่ีมีการตดัสินใจท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะเม่ือ
เกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน ย่อมจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เช่น การปฏิบติัการพยาบาลในหอผูป่้วย พยาบาลจะตอ้งมีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งดว้ย
มาตรฐานเดียวกนั ในกรณีการบริหารงานในฝ่ายการพยาบาล หากผูบ้ริหารปล่อยใหห้อผูป่้วยแต่ละ
แห่งกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานกนัเอง ในลกัษณะต่างคนต่างทาํ จะก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกัน และไม่สามารถเปรียบเทียบคุณภาพด้วยเกณฑ์เดียวได้ แต่ในทางตรงกันขา้มหาก
ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมกลา้ตดัสินใจ ให้มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลในแนวทาง
เดียวกนัทุกหอผูป่้วย นอกจากจะช่วยให้การปฏิบติัการพยาบาลมีคุณภาพแลว้ ยงัช่วยให้สามารถ
ประเมินและเปรียบเทียบผลการปฏิบติัการพยาบาลไดด้ว้ยมาตรฐานเดียวกนั เป็นตน้ 
  3. ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในแต่ละหน่วย หรือแต่ละ
บุคคล จากการท่ีผูบ้ริหารมีการตดัสินในเร่ืองต่างๆ อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ี
เกิดข้ึน เช่น กรณีท่ีพยาบาลทาํงานเกินวนัละ 8 ชัว่โมง ไม่ไดรั้บเงินตอบแทนค่าล่วงเวลา ดว้ย
เหตุผลว่าสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลไม่ดี  ในขณะท่ีบุคลากรประเภทอ่ืนยงัได้รับ
ค่าตอบแทนล่วงเวลานั้น หากผูบ้ริหารการพยาบาลวางเฉย ไม่ตดัสินใจทาํอะไร ยอ่มก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ฏิบติั ดงันั้นผูบ้ริหารการพยาบาลจะตอ้งตดัสินใจอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงท่ีเหมาะสมกับบริบทในขณะนั้น เช่น เรียนเชิญผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลมาช้ีแจง
เหตุผลใหพ้ยาบาลผูป้ฏิบติัทราบขอ้เทจ็จริงจากผูบ้ริหารสูงสุดของโรงพยาบาลและใหมี้การซกัถาม
ปัญหาขอ้ขอ้งใจ เพื่อลดความขดัแยง้และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  4. ช่วยให้ผูต้ดัสินใจมีความมั่นใจในการปฏิบติังานและกล้าตัดสินใจในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งต่อไป ซ่ึงเป็นการสร้างเสริมศกัยภาพในการทาํงานของผูมี้หน้าท่ีตดัสินใจ เช่น พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั ไดต้ดัสินใจส่งต่อผูป่้วยท่ีมาดว้ยอาการเสน้โลหิตในสมองแตก 
ซ่ึงประเมินแลว้วา่ตอ้งไดรั้บการรักษาจากศลัยแพทยโ์ดยด่วน ไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า
ทนัที จนผูป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีทนัเวลาและหายเป็นปกติ นบัเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูต้ดัสินใจได ้เป็นตน้ 
 1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
  การบริหารองคก์าร หน่วยงานและหอผูป่้วย รวมทั้งการปฏิบติัการพยาบาลในแต่
ละวนัยอ่มตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนและเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
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ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง ผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งใชดุ้ลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการเลือกรูปแบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสม และดาํเนินการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตาม
กระบวนการตดัสินใจ (Decision making process) ไดแ้ก่ 1) ระบุปัญหา 2) รวบรวมขอ้มูล 3) คน้หา
ทางเลือก 4) เปรียบเทียบทางเลือก 5) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 6) วางแผนและนาํทางเลือกไปแกไ้ข
ปัญหา 7) กาํกบัและติดตามผล 8) ประเมินผล (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2550: 346) 
  ขัน้ท่ี 1 ระบปัุญหา (Define the Problem) 
    ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือสภาพการณ์ท่ีปรากฏในปัจจุบนัไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการทาํให้เกิดช่องว่างระหว่างสภาพการณ์ท่ีปรากฏในปัจจุบนัและเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง
ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนคือปัญหา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนหรือเม่ือเผชิญกบัปัญหา ผูบ้ริหารการพยาบาลและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบควรดาํเนินการแกไ้ขปัญหา โดยเร่ิมจากการตั้งคาํถามดงัต่อไปน้ี 
    1.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาประเด็นใด ปัญหาใดคือปัญหาหลักและ
ปัญหาใดคือปัญหารอง การวิเคราะห์ปัญหาตอ้งวิเคราะห์อยา่งมีสติและรอบคอบ 
    1.2 อะไรคือสาเหตุของปัญหา 
    1.3 ปัญหาเกิดข้ึนท่ีไหน 
    1.4 ปัญหาเกิดข้ึนอยา่งไร 
    1.5 ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือไร 
    1.6 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัปัญหามีใครบา้ง สาํหรับจุดประสงคก์ารถามหา 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัปัญหาไม่ใช่เพื่อมุ่งหาผูก้ระทาํผดิ แต่เพื่อสอบถามขอ้มูลท่ีตอ้งการรวบรวมจาก 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    1.7 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อใครบา้ง 
  ขัน้ท่ี 2 รวบรวมข้อมลู (Gather information) 
    โดยรวบรวมขอ้มูลของคาํถามทุกขอ้ สาํหรับประการสาํคญัท่ีควรคาํนึงถึง
ใน การรวบรวมขอ้มูลคือ ตอ้งรวบรวมจากผูเ้ก่ียวขอ้งและตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีตรงตามขอ้เท็จจริง      
เช่ือถือได ้ ในกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีหลายประเด็น ให้จดัลาํดบัการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมโดย
พิจารณาจากเกณฑ ์1) ความสาํคญัของปัญหา 2) ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา 3) ความเป็นไป
ไดใ้นการแกไ้ขปัญหา 
    ความสาํคญัของปัญหา (Significant of the problem) โดยพิจารณาว่าปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนมีผลเสียต่อวิชาชีพพยาบาล ผลเสียต่อหน่วยงาน และผลเสียต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 
รวมทั้งมีผลเสียมากนอ้ยเพียงใด 
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    ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา (Emergent of the problem) โดยพิจารณา
วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรงเพียงใด หากปล่อยท้ิงไวจ้ะยิง่ทวีความรุนแรงหรือไม่ 
    ความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหา (Feasibility of the problem) โดยพิจารณา
ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับแกไ้ขปัญหาให้สาํเร็จลุล่วงหรือไม่ การแกไ้ขปัญหาจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาและผูเ้ก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
  ขัน้ท่ี 3 ค้นหาทางเลือก (Search for alternatives) 
    การคน้หาทางเลือกสําหรับแกไ้ขปัญหาให้ยึดหลกัการดงัน้ี ในกรณีเป็น
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาโดยคณะกรรมการหรือทีมงาน การคน้หาทางเลือกให้รวบรวมความคิด
จากทุกคนในทีม แต่หากเป็นการตดัสินใจแก้ไขปัญหาโดยผูต้ดัสินใจเพียงคนเดียว การคน้หา
ทางเลือกให้รวบรวมความคิดจากบุคคลท่ีสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา 
    การคน้หาทางเลือกสาํหรับแกไ้ขปัญหา ควรให้ความสําคญักบัการคน้หา
ทางเลือกท่ีสามารถใชแ้กไ้ขสาเหตุของปัญหา รวมทั้งทางเลือกท่ีใชแ้กไ้ขผลเสียหรือผลกระทบท่ี
เกิดจากปัญหาในกรณีท่ีเป็นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นกลุ่ม (Group decision making) การคน้หา
ทางเลือกสําหรับแกไ้ขปัญหาควรรวบรวมความคิดเห็นจากทุกคนในกลุ่มโดยระดมความคิดจาก
สมาชิกกลุ่ม เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม 
(Nominal Group Technique = NGT) และเทคนิคการประชุมแบบสร้างสรรค ์(Appreciation –  
Influence – Control = AIC) 
  ขัน้ท่ี 4 เปรียบเทียบทางเลือก (Compare Alternatives) 
    ภายหลงัจากรวบรวมทางเลือกสาํหรับแกไ้ขสาเหตุของปัญหา ใหน้าํ 
ทางเลือกทั้งหมดมาศึกษาและเปรียบเทียบ โดยใชดุ้ลยพินิจวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ 
    เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  ไดแ้ก่ 
    4.1 ความเป็นไปได ้(Feasibility) หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นการใชแ้กไ้ข
ปัญหา 
    4.2 การยอมรับ (Acceptability) หมายถึง ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง    
ส่วนใหญ่ 
    4.3 ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย (Cost) หมายถึง ใชง้บประมาณนอ้ย 
    4.4 เวลา (Time) หมายถึง ใชเ้วลานอ้ยและแกไ้ขทนัเหตุการณ์ 
    4.5 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง มีความยติุธรรมและเป็นธรรมกบั 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่ใชก้บัพรรคพวก (Patronage system) 
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  ขัน้ท่ี 5 เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) 
    โดยตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด มีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดกบัการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ใชง้บประมาณนอ้ยท่ีสุด ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด และไม่ขดัต่อ
ธรรมในการแกไ้ขปัญหา 
  ขัน้ท่ี 6 วางแผนและนาํทางเลือกไปแก้ไขปัญหา (Plan and Implement the  
Solution) 
    ก่อนนาํทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจไปใชแ้กไ้ขปัญหา  ควรวางแผนอย่างเป็น
ระบบ กาํหนดวิธีการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  และระบุช่ือบุคคลท่ีรับผดิชอบ  รวมทั้งจดัสรรทรัพยากรท่ี
เพียงพอ รับใชแ้กไ้ขปัญหา 
  ขัน้ท่ี 7 กาํกับและติดตามผล (Monitor and Follow up) 
    ขณะนําทางเลือกไปดําเนินการแก้ไขปัญหา  ต้องกํากับผู ้ท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ดาํเนินการตามแนวทางท่ีกาํหนด รวมทั้งติดตามเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม  
หากพบวา่แนวทางปฏิบติัใดมีอุปสรรค ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 
  ขัน้ท่ี 8 ประเมินผล (Evaluation) 
    ภายหลงัดาํเนินการแกไ้ขปัญหา  ควรประเมินทางเลือกท่ีนาํมาใช้แกไ้ข
ปัญหาวา่  เป็นทางเลือกท่ีถูกตอ้งหรือไม่  หากประเมินแลว้พบวา่เป็นทางเลือกท่ีถูกตอ้ง  ใหน้าํมาใช้
เป็นแนวทางการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในคร้ังถดั ๆ ไป  แต่หากประเมินแลว้พบวา่เป็นทางเลือกท่ีไม่
เหมาะสม ใหน้าํมาเป็นบทเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากความผดิพลาด (Learning by mistaking) 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัจริยธรรม 
 
 2.1 ความหมายของจริยธรรม 
  มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “จริยธรรม” Ethic ดงัต่อไปน้ี 
  กดู (Good, 1964: 314) จริยธรรม หมายถึง การปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบักฎเกณฑ ์
หรือมาตรฐานของความประพฤติท่ีถูกตอ้งหรือดีงามในสงัคม 
  โคลเบอร์ก (Kohlberg, 1969) ใหก้ารอธิบายว่า จริยธรรมเป็นความรู้สึกผดิชอบชัว่
ดี เป็นกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพฒันาข้ึนจนมีจริยธรรมของตนเอง
โดยอาศยักฎเกณฑจ์ากสงัคมเป็นส่ิงตดัสินวา่การกระทาํนั้นถูกหรือผดิ 
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  คารอล (Carroll, 1993) อธิบายว่า จริยธรรมเป็นสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ท่ีว่าอะไรดีกบัอะไรเลว และเก่ียวกบัหนา้ท่ีทางศีลธรรมและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (moral duty 
and obligation) จริยธรรมสามารถถือไดว้่าเป็นชุดของหลกัการทางศีลธรรมหรือคุณค่าทางศีลธรรม 
(Morality) เป็นลทัธิหรือระบบของหลกัแห่งความประพฤติทางศีลธรรม (moral conduct) 
  สตรายเนอร์และสตรายเนอร์ (Steiner and Steiner, 1994) ให้คาํจาํกดัความของ
จริยธรรมว่าเป็นการศึกษาเก่ียวกบัอะไรดี อะไรชัว่ อะไรผิด อะไรถูก อะไรท่ีเป็นธรรม อะไรท่ีไม่
เป็นธรรม 
  พทุธทาสภิกข ุ(2521: 3) จริยธรรม หมายถึง ส่ิงดีงามอนัควรประพฤติปฏิบติั 
  สาโรช  บวัศรี (2522: 18) จริยธรรม หมายถึง แนวทางในการปฏิบติัเพื่ออยูก่นัได้
อยา่งร่มเยน็ในสงัคม 
  ระวี  ภาวิไล (2522: 2) จริยธรรม หมายถึง แนวทางในการประพฤติและปฏิบติัเพื่อ
บรรลุถึงสภาพชีวิตอนัทรงคุณค่าพึงประสงค ์
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน( 2525: 142) จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีควร
ประพฤติปฏิบติั หรือศีลธรรม กฎของศีล 
  พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ( 2531: 135 ) จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้
ประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม กฎศีลธรรม ซ่ึงมีความหมายคลา้ยคลึงกนั 
  สรุปไดว้า่ จริยธรรม หมายถึง มาตรฐานการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นการปฏิบติัในส่ิง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม พฤติกรรมท่ีประพฤติปฏิบติันั้น  ทาํใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.2 ทีม่าของจริยธรรม 
  จริยธรรมเกิดข้ึนจากการอยู่ร่วมกันในสังคมของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน
ทางดา้นจิตใจ อารมณ์ การกระทาํ ทาํให้มีการกระทาํท่ีเกิดปัญหาในการอยู่ร่วมกนั จึงทาํให้มีการ
กาํหนดหลกัการอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุขปราศจากปัญหาโดยมีหลกัยึดถือว่าจริยธรรมมาจากส่ิงใด  
สามารถสรุปไดว้า่จริยธรรมเกิดข้ึนมานานแลว้เพื่อเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจและเป็นหลกัใน 
การดาํรงชีวิตในสงัคมอยา่งสนัติสุขดงัแนวทางต่อไปน้ี (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2549: 8) 
  1. จริยธรรมเกิดจากการยดึประเพณี (Custom attachment) ประเพณีเป็นเคร่ืองยึด
เหน่ียวจิตใจของหมู่คณะ ทาํให้คนอยู่รอดไดเ้พราะทุกคนรู้ประเพณี ประเพณีเป็นการแสดงถึง 
การปฏิบติัตนตามวิถีชีวิตของคนในแต่ละสถานท่ีแต่ละเผา่พนัธ์ุท่ีทาํใหเ้กิดการอยูร่วมกนัเป็นหมู่คณะ 
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  2. จริยธรรมเกิดจากการยึดตามกฎหมาย (Law attachment) หมายถึง การมี
กฎหมายออกมากาํหนดบทลงโทษ แก่ผูก้ระทาํผิดจริยธรรม ทาํร้ายสังคม เป็นโทษแก่บุคคลหรือ
สังคม ทาํให้บุคคลไดรั้บความเสียหายแต่กฎหมายไม่ใช่จริยธรรม กฎหมายเป็นเพียงจริยธรรมขั้น
ตํ่าท่ีใช้ควบคุมความประพฤติท่ีไม่ดี มีบทลงโทษกาํหนดไว  ้ส่วนผูท่ี้ประพฤติดีถือว่าเป็นผูมี้
จริยธรรมขั้นสูงโดยไม่ตอ้งมีกฎหมายมากาํกบั 
  3. จริยธรรมเกิดจากศาสนา  ศาสนาเป็นส่ิงท่ีมีมานานแลว้ ก่อนจะเกิดศาสนาใด ๆ 
ในโลก มนุษยมี์ความเช่ือถือในลทัธิต่าง ๆ มีการออ้นวอนบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อขอพระขอความ
คุม้ครองในเร่ืองต่าง ๆ คุม้ครองให้รอดพน้จากภยัธรรมชาติ  ปัญหาชีวิตต่าง ๆ มนุษยพ์ยายามหา
เคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ บุคคลท่ีนับถือศาสนาใด  มกัจะมีความรู้สึกว่าศาสนาท่ีนับถือเป็นส่ิง
สูงสุดและดีท่ีสุด ศาสนาทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี  มีศีลธรรม  ศาสนาเป็นเร่ืองของจิตใจและ
อารมณ์ ซ่ึงสามารถจูงใจและผูกใจคนไวไ้วอ้ย่างแน่นแฟ้น  จริยธรรมมกัอิงอยู่กบัศาสนา ทั้งน้ี
เพราะคาํสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมในสงัคม 
  สุภาพร  พิศาลบุตร มีความเห็นวา่  แหล่งกาํเนิดท่ีสาํคญัของจริยธรรม สรุปไดด้งัน้ี 
(อา้งในสมคิด บางโม, 2551: 22) 
  1. ศาสนา  คาํสอนของศาสดาในศาสนาต่าง ๆ จะกาํหนดออกมาในรูปของคุณงาม
ความดี  ขอ้หา้มและขอ้ควรปฏิบติัต่าง ๆ ทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  เป็นหลกัยดึเหน่ียวของสังคม  สร้าง
สังคมให้สงบสุข  เช่น  เวน้จากการฆ่าสัตวต์ดัชีวิต  ใหมี้ความรักเพื่อนมนุษย ์ การแบ่งปันความสุข
ใหผู้อ่ื้น  ช่วยเหลือผูย้ากไร้  เป็นตน้  ศาสนาถือเป็นแหล่งกาํเนิดของจริยธรรมท่ีสาํคญัท่ีสุด 
  2. ปรัชญา ปรัชญาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ความจริงของส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งความ
จริงของชีวิต  ชีวิตท่ีพึงปรารถนา สังคมท่ีพึงประสงค์ โดยใช้การคิดอย่างมีเหตุผล ปรัชญาจะ
กล่าวถึงความดี ความงามท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร ปรัชญาจึงมีบทบาทในการกาํหนดจริยธรรมดว้ย 
  3. วรรณคดีและวรรณกรรม หนังสือท่ีมีเร่ืองเก่ียวกับประวติัศาสตร์ ประเพณี
วฒันธรรม การเมือง การปกครอง ประวติัของผูก้ระทาํความดีหรือผูน้าํ ลว้นเป็นวรรณคดีท่ีมีคุณค่า
เป็นแหล่งท่ีมาของจริยธรรมดว้ย 
  4. สงัคม สภาพการดาํรงชีวิตของผูค้นในสงัคมท่ีสืบต่อกนัมายาวนาน เป็นสังคมท่ี
สงบสุข รุ่งเรือง การประพฤติปฏิบติัของคนในสังคมนั้น ๆ ไดก้ลายเป็นประเพณี วฒันธรรมท่ีถือ
ปฏิบติักนัสืบมา ก่อใหเ้กิดจริยธรรมข้ึน 
  5. การเมืองและการปกครอง บา้นเมืองท่ีมีความสุข  มีสังคมท่ีดีท่ีพึงประสงคต์อ้ง
มีระบบการเมืองการปกครองท่ีดีท่ีเหมาะสม ระบบการเมืองการปกครองท่ีดีจะตอ้งยดึถือประโยชน์
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ของประชาชนเป็นหลกั ประชาชนมีส่วนร่วมและยอมรับ มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน  
บางส่วนไดพ้ฒันามาเป็นจริยธรรม 
 2.3 กระบวนการเกดิจริยธรรมของมนุษย์ 
  จริยธรรมของมนุษย ์เกิดไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนั พิภพ วชงัเงิน กล่าวว่า จริยธรรม
ในมนุษยเ์กิดไดจ้ากลกัษณะดงัต่อไปน้ี (อา้งในสมคิด บางโม, 2551: 23) 
  1. เกิดจากการเรียนรู้ระบบสังคม มนุษยเ์ราได้จริยธรรม ค่านิยม จากการรู้จัก
วิเคราะห์คุณค่า ความถูกผิด ชั่วดี ความมีเหตุผล แลว้นํามายึดถือปฏิบติั จนกลายเป็นหลกัการ 
ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์แนวศีลธรรม 
  2. เกิดจากการเลียนแบบ เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ผู ้ใหญ่เป็น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นแบบอย่าง ส่วนใหญ่ก็คือครอบครัว โรงเรียน เพื่อนและชุมชน ผูท่ี้สัมผสัซึมซับ
พฤติกรรมของสมาชิกของสังคมเป็นเวลาพอสมควรจะเกิดความเคยชิน เกิดการยอมรับ เลียนแบบ
พฤติกรรมท่ีมีประสบการณ์ ปรับเขา้กบัตนเอง 
  3. การปฏิบติัตามหลกัธรรมสากล (Universal) หลายศาสนาสร้างสรรคห์ลกัธรรม
ไวก้ล่อมเกลาจิตใจ คนดีมีมโนธรรมบาํเพญ็ตนและปลูกศรัทธาให้คนทัว่ไปเห็นคุณค่า จริยธรรม
เหล่าน้ีเป็นส่ิงดีงาม จึงขยายขอบเขตจากจุดเลก็สุดคือเฉพาะตนไปจนถึงสากลโลก ท่ีสุดก็กลายเป็น
หลกัธรรมสากล ใหค้นถือปฏิบติัเป็นสากล 
  4. การสร้างจริยธรรมในตนเอง เกิดจริยธรรมในตนเองโดยจิตสํานึก โดยตวัเอง
เป็นผูก้าํหนดข้ึน  เน่ืองจากความเป็นผูมี้มโนธรรม มีเหตุผล หรืออารมณ์ Kant (คานห์) นกัปรัชญา
เช่ือว่า มนุษยมี์กฎจริยธรรมเกิดข้ึนในตนเอง โดยรู้จกัปรับตวัในสภาพธรรมชาติ (Natural self) กบั
สภาพท่ีมีจริยธรรม (Moral self) เขา้ดว้ยกนัแลว้เลือกเอาทางท่ีดีมาเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต 
  5. การบาํเพญ็ประโยชน์และพนัธะสัญญาประชาคม (Utility and Social Contract) 
เป็นการปฏิบติัไปตามระเบียบ บทบาท หนา้ท่ี สิทธิ เพื่อให้เกิดความสงบสุข ความสามคัคี มีมิตร
สมัพนัธ์ 
 2.4 องค์ประกอบของจริยธรรม 
  จริยธรรมประกอบดว้ยส่วนประกอบ 3 ประการ คือ (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2549:11) 
  1. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้เหตุรู้ผล (Moral reasoning) หมายถึง ความเขา้ใจ
ในความถูกตอ้งคือรู้วา่อะไรถูกตอ้ง สามารถตดัสินแยกแยะความถูกตอ้งออกจากความไม่ถูกตอ้งได้
ดว้ยการคิด 
 
 



20 

 

  2. องค์ประกอบทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกสํานึกผิดชอบชั่วดี ความเช่ือ (Moral 
attitude and belief) คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา ความเล่ือมใส ความรู้สึกช่ืนชนยนิดี ความนิยมท่ีจะ
รับมาเป็นแนวทางปฏิบติั 
  3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมการแสดงออก (Moral conduct) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลตดัสินใจไดว้า่กระทาํถูกหรือผดิในสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ  
  ตามแนวคิดนกัพฤติกรรมศาสตร์ ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของจริยธรรมเป็น 4 ดา้น 
(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2524) ดงัน้ี 
  1. ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าในสังคมของตน การกระทาํใดดี
ควรกระทาํ การกระทาํใดไม่ดีควรงดเวน้ ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมข้ึนอยูก่บัอาย ุ ระดบัการศึกษา
และพฒันาการทางสติปัญญา 
  2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับลักษณะหรือ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่าง ๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้น ๆ เพียงใด  ทศันคติเชิงจริยธรรม
ของบุคคลจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมในสงัคมนั้นและเปล่ียนแปลงไปตามกาล 
  3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใช้เหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทาํ
หรือไม่กระทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการกระทาํ
ต่าง ๆ ของบุคคล 
  4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยม
ชมชอบ หรืองดเวน้แสดงพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือคาํนิยมในสงัคมนั้น ๆ  
  นอกจากน้ี (พระราชวรมุนี , 2527) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบจริยธรรมตามแนว 
พทุธศาสนาเป็น 2 ส่วน 
  1. จริยธรรมภายนอก เป็นจริยธรรมท่ีบุคคลแสดงออกสามารถสังเกตได้ เช่น  
ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์ความมีระเบียบวินยั การเอาใจใส่กบัการงาน  
  2. จริยธรรมภายใน เป็นจริยธรรมท่ีเป็นรากฐานทาํให้เกิดจริยธรรมภายนอกซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความเช่ือและศรัทธา ค่านิยมทศันคติของบุคคล 
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3. การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 

 การตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้พยาบาลได้ตรวจสอบ
ประเด็นขดัแยง้อย่างเป็นธรรมและรอบคอบและช่วยให้แน่ใจไดว้่าผูเ้ก่ียวขอ้งในการตดัสินใจได้
คาํนึงถึงประเด็นสาํคญัทั้งหมดของสถานการณ์ก่อนลงมือกระทาํ (Hudak, Gallo & Mortor, 1998 
อา้งใน อรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545: 34) 
 การตดัสินใจเชิงจริยธรรม  หมายถึง  กระบวนการใช้เหตุผลทางจริยธรรมท่ีนาํเอา
ขั้นตอนในการวิเคราะห์คุณค่าและความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ และแนวคิดทาง
จริยธรรมมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแกไ้ขประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมในการปฏิบติังาน (Catalano, 
2000; Fry , 1994 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 34) 
 สรุปว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical decision making) หมายถึง การท่ีบุคคล
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยคาํนึงถึงหลกัจริยธรรมทางการพยาบาล มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
แกไ้ข ประเดน็ขดัแยง้ทางจริยธรรมในการปฏิบติังาน ในการบริหารการพยาบาลเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์
ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดของวิชาชีพการพยาบาลและตามกฎหมายกาํหนด 
 3.1 ประโยชน์ของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
  การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการทีมีประโยชน์ช่วยให้พยาบาลได้
ตรวจสอบประเด็นขดัแยง้อย่างเป็นระบบและรอบคอบ  และช่วยให้แน่ใจไดว้่าผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจไดค้าํนึงถึงประเดน็สาํคญัทั้งหมดของสถานการณ์ก่อนการลงมือกระทาํ  (Hudak, Gallo & 
Morton , 1998 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 34) การใชท้กัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
ยงัช่วยให้การดูแลผูป่้วยมีคุณภาพมากข้ึน  เกิดความพึงพอใจในงาน  ลดปัญหาทางกฎหมายและ
คุม้ค่า นอกจากน้ีการมีอิสระในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและผูป่้วยและกระทาํ
ตามท่ีตดัสินใจ เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความเป็นวิชาชีพ  (Das & Myer , 1995 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและ
คณะ , 2545 : 34) แต่อิสระในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไม่ไดห้มายความว่าพยาบาลตอ้งตดัสินใจ
โดยลาํพงัเพราะโดยทัว่ไปมกัจะมีบุคคลหลายฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม  
ดงันั้นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วย จะตอ้งเป็นการตดัสินใจ
ร่วมกนัระหว่างบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์นั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ผูป่้วย ครอบครัวและบุคลากร
ในทีมสุขภาพ (Chally , 1993 ; Kozior et al. , 2000 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 34) 
  การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งสาํหรับพยาบาล เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือสาํหรับพยาบาลในการเผชิญประเดน็ขดัแยง้ทางจริยธรรม ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  พยาบาลตอ้งคาํนึงถึงหลกัการและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การตดัสินใจนั้นเกิด
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ประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วยและครอบครัวและเกิดผลเสียต่อทุกฝ่ายนอ้ยท่ีสุด หลกัการและแนวคิดต่างๆ 
ท่ีเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ ทฤษฎีริยศาสตร์ หลกัจริยธรรม คุณค่าและความเช่ือ 
กฎหมาย/สิทธิของผูป่้วย จรรยาบรรณวิชาชีพ นโยบายสาธารณสุข/นโยบายหน่วยงาน วฒันธรรม 
ศาสนา สงัคมและเศรษฐกิจ (อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545: 36) 
 3.2 แนวทางในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
  การตดัสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาลนั้นมีแนวทางปฏิบติัจากกฎ
ทัว่ไปของการอยู่ร่วมในสังคม ค่านิยมส่วนบุคคลของพยาบาล และค่านิยมของวิชาชีพการพยาบาล  
ค่านิยมพื้นฐานของการพยาบาล ไดมี้การกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณสาํหรับพยาบาล ดงัเช่น การเคารพ
ในความเป็นอิสระของผูป่้วย การกระทาํเพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีจะบงัเกิดแก่ผูป่้วย และการพฒันา
ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  พยาบาลทุกคนเม่ือเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
จะตอ้งยดึถือปฏิบติั (อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ, 2545: 48)ดงัต่อไปน้ี 
  1. พยาบาลให้บริการพยาบาลดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละ
ความเป็นเอกลักษณ์ของผูใ้ช้บริการโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะ
เศรษฐกิจหรือโรคภยัไขเ้จบ็ใด ๆ 
  2. พยาบาลคุม้ครองสิทธิของผูป่้วยท่ีเป็นส่วนตวั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วย 
  3. พยาบาลทาํการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและชุมชน เม่ือมีบุคคลท่ีกระทาํการพยาบาล
โดยไม่มีความรู้ ความสามารถอยา่งเหมาะสม ไร้จริยธรรม หรือละเมิดกฎหมาย 
  4. พยาบาลถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ (responsibility) และมี
พนัธะรับผดิชอบ (accountability) ในการตดัสินใจและการปฏิบติัการพยาบาลของตนเอง 
  5. พยาบาลมีความรู้ ความสามารถในการพยาบาลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  6. พยาบาลมีการตดัสินใจท่ีเหมาะสม และเลือกใชบุ้คคลตามความสามารถ และ
คุณสมบติัท่ีตอ้งการในการขอคาํปรึกษา การยอมรับความรับผิดชอบ และการมอบหมายกิจกรรม
การพยาบาลใหผู้อ่ื้น 
  7. พยาบาลร่วมในกิจกรรมท่ีสร้างเสริมใหเ้พิ่มการพฒันาองคค์วามรู้ของวิชาชีพ 
  8. พยาบาลมีส่วนร่วมในการนาํมาตรฐานการพยาบาลไปใชแ้ละปรับปรุง 
  9. พยาบาลมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างและดาํรงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุดของ 
การพยาบาล 
  10. พยาบาลมีส่วนร่วมในความพยายามของวิชาชีพ  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูล  
ข่าวสาร และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเพื่อธาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของพยาบาล 
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  11. พยาบาลใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาอ่ืน และ 
ประชาชนในการส่งเสริมชุมชนและประเทศชาติใหมี้สุขภาพตามท่ีพึงประสงค ์
 3.3 กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
  ขัน้ตอนท่ี 1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) ขอ้มูลท่ีจาํเป็น และเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดแ้ก่ (Catalano , 2000 ; Fry , 1994 ; Hudak , & Morton, 1998; 
Proctor , 1995 ; Williamson & Livingston , 1992 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545 : 42-44) 
  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจบ็ป่วยและการรักษา ไดแ้ก่ขอ้มูลต่อไปน้ี 
   1.1 สภาพร่างกาย จิตใจ หรืออาการปัจจุบนัของผูป่้วย 
   1.2 การพยากรณ์โรค 
   1.3 ทางเลือกในการรักษา 
   1.4 ประโยชน์หรือความเส่ียงจากการรักษา หรือการไม่รักษา 
   1.5 ความชดัเจนของคุณค่า และเป้าหมายของการดูแล และการรักษา 
  2. ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่า และความเช่ือของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์
เช่น  ผูป่้วย  ครอบครัว หรือบุคลากรในทีมสุขภาพ  ไดแ้ก่ขอ้มูลต่อไปน้ี 
   2.1 คุณค่าและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม และวฒันธรรม 
   2.2 คุณค่าและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา 
   2.3 คุณค่าและความเช่ือทางวิชาชีพของบุคลากรในทีมสุขภาพ 
  3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจและการเผชิญปัญหาของผูป่้วยและครอบครัว ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลต่อไปน้ี 
   3.1 ความสามารถ (competency) ในการตดัสินใจ และวฒิุภาวะของผูป่้วย และ 
ครอบครัว 
   3.2 วิธีการเผชิญปัญหา (coping) ของผูป่้วยและครอบครัว 
   3.3 ผูท้าํหนา้ท่ีตดัสินใจแทนผูป่้วย (surrogate decision maker) ในกรณีท่ีผูป่้วย
ไม่สามารถตดัสินใจไดเ้อง 
   3.4 การระบุความตอ้งการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลไวล่้วงหนา้  
(advance directive) ดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร 
  4. ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย  นโยบาย และเศรษฐกิจ 
   4.1 ความรับผิดชอบทางกฎหมายของโรงพยาบาล ทีมสุขภาพ และครอบครัว
ของผูป่้วย 
   4.2 นโยบายและแนวปฏิบติัของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ 
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   4.3 ภาวะเศรษฐกิจของผูป่้วย  รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของโรงพยาบาล และ 
ประเทศชาติ 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การกาํหนดประเดน็ข้อขดัแย้งทางจริยธรรม  (Identification of 
Ethical Dilemmas) ประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม หมายถึง ปัญหาท่ียุง่ยากและไม่สามารถแกไ้ขให้
ไดผ้ลท่ีน่าพึงพอใจได ้หรือเป็นสถานการณ์ท่ีมีทางเลือกในการตดัสินใจท่ีไม่น่าพึงพอใจเท่า ๆ กนั  
(Davis & Rocker , 1991 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 43) 
  การเผชิญสถานการณ์ท่ีเป็นความขดัแยง้ทางจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและ  
มกัพบว่าไม่ว่าจะเลือกทางเลือกใด ก็มกัจะก่อให้เกิดปัญหาอยา่งใดอย่างหน่ึงตามมาเสมอ เช่น ใน
การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยท่ีญาติผูป่้วยตอ้งการใหแ้พทยใ์ชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยท่ี์สามารถ ช่วยยดึ
ชีวิตผูป่้วยให้ยนืยาวมากท่ีสุด ซ่ึงแพทยเ์ห็นดว้ยท่ีจะทาํตามความตอ้งการของญาติผูป่้วย ในขณะท่ี
ผูป่้วยตอ้งการตายอย่างสงบและไดข้อร้องพยาบาลว่าไม่ตอ้งการไดรั้บความเจ็บปวดทุกขท์รมาน
จากการรักษาท่ีช่วยยดึชีวิตดงักล่าว อาจทาํใหพ้ยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยรายน้ี  เกิดประเด็นขดัแยง้
ทางจริยธรรม ว่าควรทาํอยา่งไร ระหว่างการทาํตามความตอ้งการของผูป่้วย (โดยช่วยให้ผูป่้วยตาย
อยา่งสงบและรอดพน้จากความทุกขท์รมาน) กบัการทาํตามความตอ้งการของญาติผูป่้วย  
(โดยช่วยชีวิตผูป่้วยอยา่งเตม็ความสามารถ) 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การกาํหนดและการวิเคราะห์ทางเลือก (Identification and Analysis of 
Alternatives) ภายหลงัจากกาํหนดประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมให้ชดัเจนแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการ
กาํหนดทางเลือกทุกทางท่ีเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นการ
ยากท่ีจะมีเพียงทางเลือกเดียวหรือ คาํตอบ “ท่ีดี” เพียงคาํตอบเดียว (McAthie , 1999 อา้งถึงใน อรัญญา  
เชาวลิตและคณะ , 2545 : 43) จากนั้นวิเคราะห์ผลดี  (Advantages)  ผลเสีย  (Disadvantages) ของแต่ละ
ทางเลือก (Aijen & Catalano , 1994 ; Catalano , 2000 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ, 2545 : 43) 
  ขัน้ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือก และลงมือปฏิบัติ (Making the decision and  
Implementation) จากการเลือกท่ีผ่านการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 จะตอ้งนาํมาพิจารณาเพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศยัทฤษฏีจริยศาสตร์ หลกัจริยธรรม และแนวคิดต่าง ๆ ทาง
จริยธรรมทั้ งน้ีต้องคาํนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรอบด้าน เช่น คุณค่า และความเช่ือ ปัจจัย
ทางดา้นสังคม ศาสนา วฒันธรรม เศรษฐกิจ และนโยบายหน่วยงาน โดยตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย  
และจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่ไม่ว่าจะเลือกทางเลือกใด ก็มีทั้งผลดี และผลเสีย ผูต้ดัสินใจจึงตอ้ง
พิจาณาดว้ยความรอบคอบ  และตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริงในบริบทนั้น ๆ 
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  ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) หลกัจากตดัสินใจและปฏิบติัตาม 
ทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการประเมินผล โดยจะตอ้งประเมินว่าการตดัสินใจ
นั้นสามารถแกไ้ขประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมไดห้รือไม่และเหตุผลท่ีทาํให้แกไ้ขไดห้รือแกไ้ข
ไม่ไดคื้ออะไร มีประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมใดบา้งท่ียงัคงอยู่และเกิดประเด็นใหม่ข้ึนหรือไม่  
ผลลพัธ์ของการตดัสินใจเป็นอยา่งไร  และเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ เพียงใด  หากพบวา่ผลลพัธ์
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  ควรพิจารณาปรับแผนใหม่  ความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร  
ขอ้มูลป้อนกลบัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร  เกิดการเรียนรู้อะไรบา้งจากการตดัสินใจคร้ังน้ี  และ
การเรียนรู้ดงักล่าวจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจในอนาคตไดอ้ยา่งไร (Chally & Loriz, 
1998; McAthie, 1999 ; Tschudin, 1993 ; Thelan et al, 1994 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ , 2545: 44) 
 

4. พฤตกิรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัจริยธรรม 
 
 หลกัจริยธรรมท่ีสําคญัท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพยาบาลนั้น  
ประกอบดว้ย (Beauchamp & Childress, 1989: Catalano, 2000; Chally, 1993 ; Fry , 1994 ; Hall, 
1996; Thompson , 1992 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545: 4 -6) 
 1. การเคารพเอกสิทธ์ิ / ความเป็นอิสระ (Respect for autonomy) คาํวา่ “autonomy”  
หมายถึง เอกสิทธ์ิหรืออิสระ ซ่ึงหมายถึง การปกครองตนเองสิทธิอิสรภาพ ความเป็นส่วนตวั  
อิสรภาพในการทาํตามความปรารถนาของตน เป็นตน้เหตุของพฤติกรรมตนเอง และความเป็นตวั 
ของตวัเอง หลกัการขอ้น้ีครอบคลุมทั้งการตดัสินใจ และการกระทาํ การตดัสินใจอยา่งอิสระ 
(autonomous decisions) จึงมีลกัษณะดงัน้ี (1) อยูบ่นพื้นฐานของคุณค่า และความเช่ือ (2) อาศยั 
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ (3) เป็นอิสระจากการถูกบงัคบั (4) อยูบ่นพื้นฐานของเหตุผลและความ
ตั้งใจ ส่วนการกระทาํอยา่งอิสระ (autonomous action) คือ การกระทาํท่ีมีลกัษณะดงัน้ี (1) กระทาํ 
ดว้ยความตั้งใจ (2) กระทาํดว้ยความเขา้ใจ และ (3) การกระทาํท่ีไม่มีอิทธิพลใดมาควบคุม 
  อยา่งไรก็ตามหลกัการในขอ้น้ีไม่ไดร้วมถึงบุคคลท่ีไม่อยูใ่นสถานะท่ีจะกระทาํการ
ใด ๆ ไดโ้ดยอิสระ  เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  ไร้ความสามารถ  ไม่รู้  ถูกบงัคบั  
หรือถูกผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์  บุคคลเหล่าน้ี  ไดแ้ก่  เดก็เลก็  บุคคลท่ีพยายามฆ่าตวัตายและผูป่้วยติดยา 
 2. การทาํประโยชน์ (Beneficence) คาํว่า “beneficence”  หมายถึง  การกระทาํในส่ิงท่ี
ดี  หลกัการขอ้น้ีสนับสนุน การกระทาํท่ีมีจริยธรรมว่า  เป็นการกระทาํท่ีบ่งบอกถึงความเมตตา
กรุณา  ความปรารถนาดี  และความเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนมนุษย ์ หลกัจริยธรรมขอ้น้ีอยู่บนหลกัการท่ี
สาํคญั 2 ประการคือ (1) การทาํประโยชน์ ซ่ึงประกอบดว้ย การป้องกนัส่ิงเลวร้ายหรืออนัตราย 
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การขจดัส่ิงเลวร้ายหรืออนัตราย และการกระทาํและส่งเสริมส่ิงท่ีดี และ (2) การสมดุลระหวา่ง 
ประโยชน์และอนัตราย 
 3. การไม่ทาํอนัตราย (Nonmaleficence) คาํว่า “nonmaleficence” หมายถึง การไม่ทาํ
อนัตราย (doing no harm) หลกัการขอ้น้ี สนบัสนุนวา่การกระทาํท่ีมีจริยธรรมคือ การกระทาํท่ีไม่นาํ
ส่ิงเลวร้าย หรืออนัตรายมาสู่บุคคลอ่ืนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม
รวมทั้งไม่ทาํให้บุคคลอ่ืนเส่ียงต่ออนัตราย กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการห้ามบุคคลไม่ให้ทาํอนัตรายผูอ่ื้น
นับเป็นแกนของคุณธรรม  กฎเกณฑ์เหล่าน้ี  ได้แก่  ห้ามฆ่า  ห้ามทําให้ปวด  ห้ามทําให้ไร้
ความสามารถ หา้มทาํใหป้ราศจากความสุข หา้มจาํกดัอิสรภาพ 
  ลกัษณะการดูแลท่ีถือว่าผดิหลกัการไม่ทาํอนัตรายคือ  การกระทาํท่ีประกอบดว้ย  4  
ลกัษณะต่อไปน้ี คือ (Beauchamp & Childress, 1989 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545: 5) 
  1) ผูป้ระกอบวิชาชีพมีหนา้ท่ีโดยตรงต่อบุคคลนั้น 
  2) ผูป้ระกอบวิชาชีพพละเลยหนา้ท่ีของตน 
  3) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บอนัตราย และ 
  4) อนัตรายท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุจากการละเลยหนา้ท่ีนั้น 
 4. ความยติุธรรม/เสมอภาค (Justice) คาํวา่ “justice” หมายถึง ความยติุธรรม ความ 
เท่าเทียม ความไม่ลาํเอียง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยติุธรรมมีหลากหลาย  แต่ทุกทฤษฎีหลกัการท่ี
คลา้ยคลึงกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดดั้งเดิมของอริสโตเติล คือ “ส่ิงท่ีเท่ากนั ตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
ท่ีเหมือนกนั  ส่ิงท่ีต่างกนัตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีต่างกนั” ซ่ึงเรียกว่า “formal justice” อยา่งไรก็ตาม
หลกัเกณฑ์น้ีไม่ไดร้ะบุถึงเกณฑ์ท่ีจะนาํมาใชใ้นการตดัสินความเท่าเทียม และเกณฑ์ในการปฏิบติั  
ดงันั้นภายใตห้ลกัการน้ี  เกณฑ์ใด ๆ ก็สามารถนาํมาใชใ้นการตดัสินได ้เช่น อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส  หรืออ่ืน ๆ สาํหรับหลกัการท่ีสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินการปฏิบติั  เป็นหลกัการท่ี
เนน้ส่ิงท่ีปรากฏ (material justice” โดยกาํหนดแนวทางในการกระทาํท่ีแสดงถึงความยติุธรรม ใน
ลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  (Beauchamp & Childress , 1989 ; Edge & Grove 1999 อา้งในอรัญญา เชาวลิต
และคณะ , 2545 : 5) 
  1) พิจารณาใหแ้ต่ละบุคคลเท่า ๆ กนั 
  2) พิจารณาโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
  3) พิจารณาโดยคาํนึงถึงความพยายามของแต่ละบุคคล 
  4) พิจารณาโดยคาํนึงถึงส่ิงแต่ละบุคคลท่ีไดก้ระทาํ 
  5) พิจารณาโดยคาํนึงถึงความดีของแต่ละบุคคล 
  6) พิจารณาโดยคาํนึงถึงคุณค่าในสงัคมของแต่ละบุคคล 
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 5. การบอกความจริง (Veracity) คาํว่า “veracity” หมายถึง การบอกความจริง (telling 
the  truth)  เป็นหลกัการพื้นฐานของการพฒันาและการคงไวซ่ึ้งความเช่ือถือไวว้างใจระหว่างมนุษย ์ 
มนุษยมี์ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการบอกความจริง เพราะการบอกความจริงเป็นความจาํเป็น
พื้นฐานสําหรับการส่ือสาร และการสร้างสัมพนัธภาพในสังคมซ่ึงยอมรับในสิทธิของบุคคลท่ีจะ
รับรู้ความจริง  ดงันั้นบุคคลจึงมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งพดูความจริง ไม่โกหกหรือหลอกลวงผูอ่ื้น  และบุคคล
ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการบอกความจริง และไม่ถูกหลอกลวง (Chally, 1993 ; Fry , 1994 อา้งใน
อรัญญา เชาวลิตและคณะ , 2545 : 6) 
 6. ความซ่ือสัตย ์(Fidelity) คาํว่า “fidelity” หมายถึง ความซ่ือสัตย ์(faithful) ซ่ึงเป็น
พนัธะหนา้ท่ีของบุคคลท่ีจะตอ้งซ่ือสตัยต่์อความยดึมัน่ผกูพนั (commitment) ท่ีมีต่อตนเองหรือผูอ่ื้น  
ความซ่ือสตัยค์รอบคลุมถึงการรักษาสัญญาและการปกปิดความลบั การรักษาสัญญา  เป็นการแสดง
ถึงความภกัดี  (loyalty) และอยูบ่นหลกัการ  ทาํประโยชน์และหลกัการบอกความจริง ซ่ึงจะนาํไปสู่
ความเช่ือถือไวว้างใจในสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ส่วนคาํวา่ “confidentiality” หมายถึง 
การปกปิดความลบั ซ่ึงเป็นขอ้ตกลง สญัญาและพนัธะหนา้ท่ีท่ีบุคคลหน่ึงทาํกบัอีกบุคคลหน่ึง   
(Grady , 1989 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545 : 6)เป็นการปฏิบติัในการเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
อนัตรายหรือน่าอบัอายของผูป่้วยไวเ้ป็นความลบั (Purtilo , 1993 อา้งถึงในอรัญญา เชาวลิตและ 
คณะ, 2545: 6) โดยขอ้มูลของผูป่้วยจะนาํไปเปิดเผยไดเ้ฉพาะกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย
เท่านั้น (Thelan et al., 1994 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545: 6) 
 4.1 หลกัจริยธรรมสําหรับผู้บริหารการพยาบาล 
  ความสามารถของผูบ้ริหารในการเสริมสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมขององคก์าร
การรู้และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเป็นสถานการณ์ขดัแยง้ทางจริยธรรมท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกการกระทาํ 
(ethical dilemma) และสามารถพิจารณาตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยยดึถือคุณธรรม ถือเป็นหลกั
จริยธรรมในการบริหารการพยาบาลท่ีสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี (สิวลี ศิริไลและประภสัสร พงศพ์นัธ์
พนัธ์ุพิศาล, 2550) 
  1. หลกัจริยธรรมพื้นฐาน ไดแ้ก่ 1) ความเมตตากรุณา (compassion) 2) ความเป็น 
ผูมี้วิจารณญาณในการตดัสินใจ (discernment) 3) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (trustworthiness) และ  
4) ความซ่ือสตัยต่์อเกียรติภูมิของวิชาชีพ หลกัจริยธรรมทั้ง 4 ประการน้ีเป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
ผูมี้คุณธรรมตามการรับรู้ของสังคมและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ (Gerner , Smith  and  Piland , 1990: 
292 อา้งในสิวลี ศิริไลและประภสัสร พงศพ์นัธ์พนัธ์ุพิศาล , 2550) 
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  2. หลกัจริยธรรมท่ีปฏิบติัเป็นสากล นอกจากหลกัจริยธรรม  4  ประการดงักล่าวน้ี
แลว้ ปัจจุบนัไดมี้การประกาศหลกัจริยธรรมพื้นฐานของบริการสุขภาพท่ีปฏิบติัเป็นสากลทัว่ไป  
ไดแ้ก่ (Edge and Groves, 1999: 41-49 อา้งในสิวลี ศิริไลและประภสัสร พงศพ์นัธ์พนัธ์ุพิศาล, 2550) 
   2.1 ความเป็นอิสระเป็นตัวเองของบุคคล (autonomy) ความหมายของคํา
ภาษาองักฤษ  autonomy  มาจากศพัทภ์าษากรีกสองคาํคือ  autos = self  และ  nomos = governance  
จึงหมายถึงการท่ีบุคคลแต่ละคนมีความเป็นอิสระเป็นตัวเอง  มีสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะคิด  
ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ของตนเองโดยไม่ถูกโน้มน้าวจูงใจ  หลอกลวง  ปิดบงั  หรือบีบบงัคบัหลกั
จริยธรรมขอ้น้ีเป็นหลกัการประการแรกท่ีผูใ้ห้บริการสุขภาพพึงมีความตระหนักและปฏิบติัตาม
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความเคารพในความเป็นอิสระเป็นตวัเองดงักล่าวน้ี  หลกัการขอ้น้ีถือเป็น
การแสดงออกของความเคารพในความเป็นบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ (respect  for  person) 
   2.2 การพูดคุยอธิบายขอ้มูลโดยพูดความจริง (veracity) หลกัจริยธรรมขอ้น้ี
หมายถึงทั้งฝ่ายผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วยและฝ่ายผูใ้หบ้ริการ  คือ  แพทย ์ พยาบาลจะตอ้งพูดความจริง
ต่อกนั  อธิบายขอ้มูลต่อกนัโดยไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้น  ฝ่ายผูป่้วยพูดความจริงในการให้ขอ้มูล
เพ่ือท่ีฝ่ายแพทยพ์ยาบาลจะไดใ้ห้การดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  ฝ่ายแพทยพ์ยาบาลตอ้งพูด
ความจริง  อธิบายรายละเอียดทุกประการอยา่งชดัเจน  เพื่อให้ฝ่ายผูป่้วยตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระเป็น
ตวัเองและเป็นการยนิยอมโดยไดรั้บขอ้มูล  (informed  consent)  หลกัจริยธรรมขอ้น้ีอาจขดัแยง้กบั
หลกัจริยธรรมขอ้อ่ืน  เช่น  การบอกขอ้มูลรายละเอียดโดยพดูความจริง  อาจทาํใหผู้ป่้วยปฏิเสธการ
รักษาซ่ึงจะขดัแยง้กบัหลกัจริยธรรมขอ้  การทาํในส่ิงท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วย 
   2.3 การทาํในส่ิงท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วย (beneficence) หลกัจริยธรรมขอ้น้ี
หมายถึงการท่ีผูใ้หบ้ริการสุขภาพ คือ แพทย ์พยาบาลพึงยดึถือประโยชน์และผลดีท่ีเกิดแก่ผูป่้วยเป็น
สาํคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด เป็นหลกัจริยธรรมท่ีมีมาแต่เดิมในสมยัของฮิปโปกราตีส  บิดาแห่งการแพทย์
ตะวันตกและยงัคงยึดถือปฏิบัติเป็นสากลในปัจจุบัน  คาํปฏิญาณของสมาคมพยาบาลแห่ง
สหรัฐอเมริกา ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ “ขอ้ผกูพนัประการแรกของพยาบาลคือการอุทิศตนเพื่อสุขภาพ  
ประโยชน์สุข และความปลอดภยัของผูป่้วย” (Edge  and  Groves ,  1999: 45 อา้งในสิวลี ศิริไลและ
ประภสัสร พงศพ์นัธ์พนัธ์ุพิศาล, 2550) 
   2.4 การรักษาความลบั (confidentiality) หลกัจริยธรรมขอ้น้ีหมายถึง ขอ้มูล
ส่วนตวัทุกประการของผูป่้วยพึงไดรั้บการปกปิดไม่เปิดเผยต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งในการรักษา  
ไม่เปิดเผยต่อสังคม  ส่ือมวลชน  นอกจากจะไดรั้บการยนิยอมอนุญาตจากตวัผูป่้วย  หลกัจริยธรรม
ขอ้น้ีเช่ือมโยงกบัหลกัจริยธรรมเร่ืองการปกป้องคุม้ครองผูป่้วย (advocacy) ซ่ึงหมายถึง  การป้องกนั
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ไม่ใหส่ิ้งท่ีอาจกระทบหรือเป็นผลร้ายต่อตวัผูป่้วย  รวมถึงการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยดว้ย  ขณะเดียวกนัก็
คาํนึงถึงการปกป้องบุคลากรของทีมงานดว้ยเช่นเดียวกนั 
   2.5 ความยุติธรรม (justice) หลักจริยธรรมข้อน้ีเดิมหมายถึงการไม่มีอคติ
ให้บริการโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ ปัจจุบนัหลกั
จริยธรรมเร่ืองความยติุธรรมครอบคลุมถึงการปฏิบติัใหเ้หมาะสมตามสัดส่วน (distributive  justice)  
ความเป็นจริง ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเฉพาะกรณีไป  เช่น  การปฏิบติัต่อเด็ก  ต่อบุคคลท่ีเปราะบางและ
ดอ้ยโอกาส (vulnerable) 
   2.6 ความซ่ือตรงต่อบทบาทหนา้ท่ี (role fidelity) หลกัจริยธรรมขอ้น้ีหมายถึง
บุคลากรทีมงานสุขภาพพึงซ่ือตรงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทขอ้กาํหนด กฎหมาย  
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
   ผูบ้ริหารการพยาบาลซ่ึงเป็นบุคคลสาํคญัและเป็นหวัใจของทีมงานการพยาบาล
ขององคก์ารเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงประสงคด์งัท่ีกล่าวมา  
การบริหารงานย่อมส่งผลดีโดยรวมต่อองคก์าร ทีมงานการพยาบาล ผูป่้วยและครอบครัว ในทาง
ตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดมีผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีคุณลกัษณะไม่พึงประสงคย์อ่มส่งผลกระทบ
ในทางท่ีเสียหายและเป็นอนัตรายต่อทั้งองคก์าร บุคลากร ผูป่้วยและครอบครัวเช่นเดียวกนั 
 

5. ปัจจยัในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ การศึกษา
และการฝึกอบรม ประสบการณ์ แบบอย่าง การมีท่ีปรึกษาทางด้านจริยธรรมและปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Kozior et al., 2000: O’Neil, 1995; Reigle, 1996; Thelan et al, 1994 อา้งในอรัญญา
เชาวลิตและคณะ, 2545: 38 - 40) 

1. การศึกษาและการฝึกอบรม 
  การศึกษา หมายถึง ความรู้ ทกัษะและความสามารถในสาขาวิชาชีพท่ีสาํเร็จโดยระบุ
ระดบัการศึกษา จาํนวนปีท่ีศึกษาและสาขาวิชา (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550: 44) 
  การฝึกอบรมหมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญท่ีบุคลากรไดรั้บจากการเขา้ร่วม
พัฒนาอบรมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร จนทาํให้เกิดความรู้กว้างข้ึนและทันเหตุการณ์
ตลอดเวลา (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550: 44) การฝึกอบรมถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติบุคลากรด้วยการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความชาํนาญในการปฏิบติังานในทุกหนา้ท่ี ซ่ึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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ช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่ายและปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมให้
บุคลากรมีศกัยภาพในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก
ธุรกิจยคุใหม่ 
  เน่ืองจากในปัจจุบนัประเดน็ขดัแยง้ทางจริยธรรมมีความซบัซอ้นมากกวา่ในอดีต 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงให้ความสําคญัของการบรรจุเน้ือหาทางจริยศาสตร์และรายวิชา
เฉพาะทางจริยศาสตร์ ในหลกัสูตรการศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี โดยเน้ือหาควรประกอบ 
ดว้ยทฤษฎีจริยศาสตร์ หลกัจริยธรรม แนวคิดทางดา้นจริยธรรม คุณค่าและการหาความกระจ่างของ
คุณค่า จรรยาบรรณวิชาชีพ  สิทธิของผูป่้วย  ความสมัพนัธ์ระหวา่งกฎหมายและจริยธรรม  ประเด็น
ขดัแยง้ทางจริยธรรมในการพยาบาลผูป่้วยและการตดัสินใจเชิงจริยธรรม (Fry , 1989; Gaul, 1989 
อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 38) สาํหรับพยาบาลท่ีจบการศึกษาในหลกัสูตรแลว้ ควร
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบติัการใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เพื่อช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจว่าตนสามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติัในระยะ
เวลานานจนเกิดความเช่ียวชาญในงานเฉพาะหรือความชาํนาญทัว่ไป (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550: 44) 
ประสบการณ์นอกจากจะตอ้งผา่นการศึกษาและฝึกอบรมแลว้ พยาบาลจะตอ้งฝึกฝนทกัษะใน 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในขณะปฏิบัติงานในแต่ละวัน  เพื่อสั่งสมประสบการณ์เก่ียวกับ 
การตดัสินใจซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการตดัสินใจในอนาคตวิธีการ
ท่ีจะช่วยฝึกฝนทกัษะและประสบการณ์ในการตดัสินใจ  เชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ การเยี่ยมตรวจทางดา้น
จริยธรรม (ethics rounds) การประชุมปรึกษาทางจริยธรรม (ethics conference) (Fr , 1989; Thelan et al., 
1994 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 39) 
  การเยีย่มตรวจทางดา้นจริยธรรม (ethics rounds) เป็นวิธีการท่ีใหพ้ยาบาลไดว้ิเคราะห์
ประเด็นทางด้านจริยธรรมจากการปฏิบัติงาน จากการดูแลผูป่้วยทางด้านคลินิกซ่ึงมุ่งประเด็น 
ดา้นจริยธรรมมากกว่าการวินิจฉัยทางการพยาบาล หรือการรักษาพยาบาล การเยี่ยมตรวจทางด้าน
จริยธรรมจะไม่เหมือนกบัการศึกษาผูป่้วยรายกรณี เพราะจะเน้นท่ีการอภิปรายร่วมกนัของพยาบาล
ประจาํการ พยาบาลท่ีเขา้ร่วมและนกัศึกษาพยาบาลท่ีขา้งเตียงของผูป่้วยตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั
และตอ้งขออนุญาตผูป่้วย ถา้ผูป่้วยยินยอมถึงจะทาํการอภิปรายไดซ่ึ้งวิธีน้ีจะช่วยให้นกัศึกษาพยาบาล
ไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะในการอภิปรายซกัถามประเด็นจริยธรรมและนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ
เชิงจริยธรรมในการปฏิบติังานต่อไปได ้(อรัญญา  เชาวลิต, 2547; Bandman & Bandman  , 2002; Fry & 
Johnstone , 2002 ; Ramsey , 2000 อา้งในอุมาพร อินทวงศ ์ , 2548) 
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 3. แบบอย่าง 
  บุคคลท่ีมีความสาํคญัในการเป็นแบบอยา่งในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน 
การปฏิบติังานกบัผูป่้วย คือ อาจารยพ์ยาบาล  พยาบาลทุกระดบั  รวมทั้งบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ 
  การเป็นแบบอยา่งหรือการเป็นพี่เล้ียง ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ในทางตรงคือได้
เป็นพี่เล้ียงอาจารยรุ่์นนอ้ง พยาบาล-ผูบ้ริหารรุ่นนอ้ง สาํหรับการเป็นแบบอยา่งหรือการเป็นพี่เล้ียง
ในทางออ้มโดยเกิดจากการอ่านตาํรา บทความและฟังการบรรยายวิชาการของผูเ้ขียน (พวงรัตน์ 
บุญญานุรักษ,์ 2546: 11)  
  ระบบพยาบาลพี่เล้ียง (preceptorship) เพื่อช่วยประคบัประคองใหพ้ยาบาลท่ีจบใหม่ 
เปล่ียนงานหรือกลบัเขา้มาทาํงานใหม่ ไดเ้รียนรู้การทาํงานในสภาพแวดลอ้มใหม่ดว้ยเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีมีความเฉพาะทางมากข้ึน (Kanaskie , 2006 อา้งในอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม , 2550)
นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียงจะช่วยใหพ้ยาบาลใหม่สามารถปรับตวัไดดี้แลว้ ยงัสามารถเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการทาํงานในยุคใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ควบคู่กบัความรู้ทางดา้นศิลปะ 
โดยการบูรณาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศิลปะเขา้กบัความเป็นมนุษยใ์นการใหก้ารพยาบาลท่ี
เอ้ืออาทรเขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบัคุณค่าของบุคคลและความมีศีลธรรมจรรยา มีความคิดเชิงวิพากย ์มี
ความสามารถในการตัดสินใจ ให้ความสําคัญต่อกระบวนการคิดของบุคคล เพิ่มความรู้สึก
กระตือรือร้นและความสนใจท่ีจะเป็นผูแ้สวงหาความรู้ตลอดเวลา มีทกัษะในการส่ือสารและ
สามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้ โดยมีความเขา้ใจในสังคม วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของ
มนุษย ์(Mareno , 2006 อา้งในอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม , 2550) 
  การสร้างผูบ้ริหารการพยาบาลยุคใหม่โดยใช้ระบบพ่ีเล้ียง (mentoring) เน่ืองจาก
ภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาลและการแข่งขนัในการบริการสุขภาพทาํใหพ้ยาบาลรุ่นใหม่เขา้สู่ตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารการพยาบาลโดยขาดความรู้และประสบการณ์ในการเป็นผูน้ําและผูบ้ริหารงาน จึงทาํให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลรุ่นใหม่ขาดทกัษะในการบริหารงานตามความรับผิดชอบในตาํแหน่งของตน 
นาํมาซ่ึงปัญหาความเครียดและยา้ยงานได ้(Feed & Dawson , 2006อา้งในอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 
2550) การสร้างผูบ้ริหารการพยาบาลรุ่นใหม่ดว้ยระบบพี่เล้ียงท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและคอยแนะนาํ
ช่วยเหลือดว้ยความเอ้ืออาทรต่อกนั จึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลและช่วย
ในการพฒันาวิชาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Graling , 2006 อา้งในอุดมรัตน์  
สงวนศิริธรรม, 2550) นอกจากระบบพี่เล้ียงจะทาํใหเ้กิดการคงอยูข่องบุคลากรแลว้ยงัพบว่าระบบพี่
เล้ียงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยช่วย
ใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัดว้ยการช่วยใหผู้บ้ริหารรุ่นใหม่สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ในการทาํงานไดดี้ข้ึน (Kanaskie , 2006 อา้งในอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม , 2550) 
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 4. การมีทีป่รึกษาทางด้านจริยธรรม 
  ท่ีปรึกษาทางดา้นจริยธรรม  อาจเป็นบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูป่้วยกไ็ด ้ในต่างประเทศ  เช่น  
สหรัฐอเมริกา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมของสถาบนั (Institutional Ethics Committee 
หรือ Hospital Ethics Committee) ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรจากหลายวชิาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์ ผูบ้ริหาร  
พยาบาล  นักสังคมสงเคราะห์ ผูรู้้ทางศาสนา นักปรัชญาริยศาสตร์ นักกฎหมายและตวัแทนจาก
ชุมชน (O’Neil , 1995 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 39) นอกจากน้ียงัพบว่าในบาง
สถาบนัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาล (Nursing  Ethics  Committee) 
(Zink & Titus , 1997 อา้งในอรัญญา  เชาวลิตและคณะ , 2545: 39) ซ่ึงคณะกรรมการจริยธรรมมี
หนา้ท่ีกาํหนดนโยบายทางดา้นจริยธรรม เป็นท่ีปรึกษาทางดา้นจริยธรรม การทบทวนผูป่้วยรายท่ีมี
ปัญหาดา้นจริยธรรมและให้ความรู้เร่ืองจริยธรรม คณะกรรมการจริยธรรมตอ้งมีความรู้ทางดา้น
จริยธรรม ศาสนา กฎหมาย นโยบายของหน่วยงานและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมอยา่งเพียงพอและสามารถพิจารณาประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมไดอ้ยา่งรอบคอบโดยการ
อภิปราย ปรึกษาหารือร่วมกนัและผลการพิจารณาท่ีไดค้วรเป็นท่ียอมรับของคณะกรรมการ ดงันั้น
คณะกรรมการจริยธรรมควรหมัน่ฝึกฝน การร่วมแสดงความคิดเห็นหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจริยธรรม เพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ( Ramsey , 2000 อา้งในอุมาพร 
อินทวงศ ์ , 2548 ) 
 5. ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 
  ส่ิงแวดลอ้มในการงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้าํงานในองคก์าร เป็น 
ส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องานและผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเท
กาํลงัใจกาํลงัความคิดและกาํลงักายทาํงานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน การทาํงาน
ก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจเป็นปัจจยัท่ี ส่งผล
ใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ (ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย,์ 2529) 
  Jone (อา้งใน สกลุนารี กาแกว้, 2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ส่ิงแวดลอ้มใน 
การทาํงาน หมายถึง ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
บุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มใน 
การทาํงานดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นจิตใจ 
  Savichi and Cooley (อา้งใน สกลุนารี กาแกว้, 2546) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มใน 
การทาํงานไว ้3 ดา้น คือ 
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  1. ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการทาํงาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากน้อยท่ีมีอิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบติัการดว้ยตนเอง ยิง่ไดท้าํงานอยา่งอิสระมากเท่าใด กจ็ะยิง่ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้ทาย
ใหคิ้ดและนาํมาพฒันาในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
   1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และดาํเนินการตามแผน ซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานได ้
   1.3 ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ให้บุคคลทราบถึง
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจาํวนั และการส่ือสาร
เก่ียวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนการ
ปฏิบติังาน มีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชา และบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่
ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและมีการแจง้ใหท้ราบทัว่ถึงกนัหรือไม่ถา้หน่วยงานไม่มีความชดัเจนในส่ิง
เหล่าน้ี จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในบทบาทได ้
   1.4 การนาํนวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมให้นาํนวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ โดยเน้นท่ีวิธีการท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ เช่น การนําวิทยาการใหม่ ๆ ทาง
เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานก็จะทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีการคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่
ข้ึนมาได ้
   1.5 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่องานและ
บุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์และตอ้งการท่ีจะให้สภาพแวดลอ้มคงอยู่และควบคุม
สภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ทาํให้บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด จึงก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจ ความเครียดซ่ึงขดัขวางต่อการเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนได ้
   3.ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม  นบัตั้งแต่ส่ิงแวดลอ้มจากการ
เล้ียงดูในครอบครัว  ส่ิงแวดลอ้มในระหว่างการศึกษาเล่าเรียนและส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน  
สําหรับส่ิงแวดล้อมในระหว่างการศึกษาเล่าเรียนท่ีสําคญัคือ  แบบอย่างจากอาจารย์พยาบาล  
พยาบาล และบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ  ดงัไดก้ล่าวแลว้  สาํหรับส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานภายหลงั
สาํเร็จการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล  ประกอบดว้ย  การทาํงานในฐานะ
ลูกจา้งภายใตร้ะบบอาํนาจทั้งของหน่วยงาน  แพทย ์ และผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน ๆ ทาํให้พยาบาลมกั 
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จะถูกจาํกดัให้เป็นผูท้าํหนา้ท่ีตามผูท่ี้มีอาํนาจเหนือกว่า  ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นปัจจยัท่ี
ขดัขวางการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลแลว้  ยงัทาํใหพ้ยาบาลไม่สามารถ
แสดงบทบาทการทาํหนา้ท่ีแทนผูป่้วยได ้
 

6. ข้อกาํหนดทางจริยธรรมทีเ่ป็นแนวปฏิบัตใินวชิาชีพการพยาบาล 
 
 สาํหรับขอ้กาํหนดทางจริยธรรมท่ีเป็นแนวปฏิบติัในวิชาชีพการพยาบาล และจะช่วย
ให้คุณค่าในเชิงวิชาชีพ เพราะไดก้าํหนดและพฒันามาจากปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานทางดา้น
จริยธรรมสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม คือ จรรยาบรรณวิชาชีพการ
พยาบาลและคาํประกาศสิทธิผูป่้วย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (สภาการพยาบาล , 2551) 
 6.1 จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับปีพุทธศักราช 2546 
  ข้อที ่1 พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาล และบริการ
สุขภาพ 
   พยาบาลรับผดิชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการการพยาบาล และบริการสุขภาพ
ทั้งต่อปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดบัประเทศในการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัความ
เจบ็ป่วย การฟ้ืนฟสุูขภาพและการบรรเทาความทุกขท์รมาน 
  ข้อที ่2 ประกอบวชิาชีพด้วยความเมตตา  กรุณา  เคารพในคุณค่าของชีวิต ความมี
สุขภาพดี และความผาสุกของเพือ่นมนุษย์ 
   พยาบาลประกอบวิชาชีพดว้ยความเมตตา กรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต  
ความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพ่ือนมนุษย ์ ช่วยใหป้ระชาชนดาํรงสุขภาพไวใ้นระดบัดีท่ีสุด  
ตลอดวงจรของชีวิตนับแต่ปฏิสนธิทั้งในภาวะสุขภาพปกติ  ภาวะเจ็บป่วย  ชราภาพจนถึงระยะ
สุดทา้ยของชีวิต 
  ข้อที ่3 พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และประชาชน
ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคล 
   พยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ  ผูร่้วมงาน  และประชาชน
ดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเป็นมนุษย ์สิทธิในชีวิตและ
สิทธิในเสรีภาพเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว การพูด การแสดง ความคิดเห็น การมีความรู้ การตดัสินใจ  
ค่านิยม ความแตกต่างทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจา้ของ 
และความเป็นส่วนตวัของบุคคล 
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  ข้อที ่4 พยาบาลยดึหลกัความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ 
   พยาบาลยึดหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย ์ร่วม
ดาํเนินการเพื่อช่วยใหป้ระชาชนท่ีตอ้งการบริการสุขภาพไดรั้บความช่วยเหลือดูแลอยา่งทัว่ถึง และ
ดูแลให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการอย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
ดว้ยความเคารพในคุณค่าของชีวิต ศกัด์ิศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั  
โดยไม่จาํกดัดว้ยชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วยั กิตติศพัทช่ื์อเสียง สถานภาพใน
สงัคม และโรคท่ีเป็น 
  ข้อที ่5 พยาบาลประกอบวชิาชีพโดยมุ่งความเป็นเลศิ 
   พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ  ปฏิบติัการพยาบาลโดยมี
ความรู้ในการกระทาํและสามารถอธิบายเหตุผลไดใ้นทุกกรณี  พฒันาความรู้ และประสบการณ์
อย่างต่อเน่ือง รักษาสมรรถภาพในการทาํงาน  ประเมินผลงาน  และประกอบวิชาชีพทุกดา้นดว้ย
มาตรฐานสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  ข้อที ่6 พยาบาลพงึป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพและชีวติของผู้ใช้บริการ 
   พยาบาลพึงป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผูใ้ชบ้ริการ โดยการ
ร่วมมือประสานงานอย่างต่อเน่ืองกบัผูร่้วมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายทุกระดบั เพื่อปฏิบติัให้
เกิดผลตามนโยบายและแผนพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวิตต่อประชาชน พึงปฏิบติัหนา้ท่ี  
รับมอบหมายงาน และมอบหมายงานอยา่งรอบคอบ และกระทาํการอนัควรเพื่อป้องกนัอนัตรายซ่ึง
เห็นว่าจะเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชนโดยการกระทาํของผูร่้วมงาน 
หรือสภาพแวดลอ้มของการทาํงานหรือในการใชว้ิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยขีั้นสูง 
  ข้อที ่7 พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคมเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจต่อ
พยาบาลและต่อวชิาชีพการพยาบาล 
   พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบติัให้สังคมเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจต่อ
พยาบาล และต่อวิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวิต ประกอบวิชาชีพดว้ย
ความมัน่คงในจรรยาบรรณและเคารพต่อกฎหมาย ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเป็นวิสัย เป็นท่ีประจกัษแ์ก่
ประชาชน  ร่วมมือพฒันาวิชาชีพให้เจริญกา้วหน้าในสังคมอย่างเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษย
สัมพนัธ์อนัดี และร่วมมือกับผูอ่ื้นในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งในและนอกวงการ
สุขภาพ ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
  ข้อที ่8 พยาบาลพงึร่วมในการทาํความเจริญก้าวหน้าให้แก่วชิาชีพการพยาบาล  
   พยาบาลพึงร่วมในการทาํความเจริญกา้วหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล
ร่วมกบัผูน้าํทางการปฏิบติัการพยาบาลหรือทางการศึกษา  ทางการวิจยัหรือทางการบริหารโดยร่วม
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ในการนาํทิศทาง นโยบายและแผนเพ่ือพฒันาวิชาชีพ พฒันาความรู้ ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล  
ทฤษฎีขั้นพื้นฐานและศาสตร์ทางการพยาบาลขั้นลึกซ้ึงเฉพาะด้าน ตลอดจนการรวบรวมและ
เผยแพร่ความรู้ข่าวสารของวิชาชีพ ทั้งน้ีพยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดบัรายบุคคล และร่วมมือใน
ระดบัสถาบนั องคก์รวิชาชีพ ระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 
  ข้อที ่9 พยาบาลพงึรับผดิชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผดิชอบต่อผู้อืน่  
   พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น เคารพ
ตนเอง  รักษาความสมดุลมัน่คงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงาน และทาํงานดว้ยมาตรฐาน
สูง  ทั้งในการดาํรงชีวิตส่วนตวั และในการประกอบวิชาชีพ ในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งเสียสละ 
หรือประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดบัท่ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งความเคารพตนเอง ความ
สมดุลในบุคลิกภาพ และความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของตน เช่นเดียวกบัของผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ
และสงัคม 
 

7. บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 7.1 คุณสมบัติของผู้บริหารหอผู้ป่วย 
  หัวหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่จะเล่ือนตาํแหน่งจากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน
มานาน  มีทกัษะการปฏิบติังานสูง  มาทาํหนา้ท่ีผูน้าํทางการบริหารหรือเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม
สาํหรับการเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย การรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหอผูป่้วย จึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงจาก
บทบาทผูป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาเป็นผูส้ั่งการดูแลภายในหอผูป่้วยท่ีรับผดิชอบ โดยยดึ
ปรัชญาและเป้าหมายขององคก์รพยาบาล  การคดัเลือกและกาํหนดตวัหวัหนา้หอผูป่้วย  จึงเป็นส่ิงท่ี
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจะตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัอย่างละเอียดรอบคอบเป็นสําคญั  หากฝ่าย 
การพยาบาลมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐานท่ีแทจ้ริงแห่งวิชาชีพพยาบาลแลว้ การกาํหนดคุณสมบติั
สาํคญัของผูท่ี้จะเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยจึงเป็นสาํคญัเช่นกนั คุณสมบติัท่ีสาํคญัดงักล่าวประกอบดว้ย 
(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) 
  คุณสมบัติทางวชิาชีพ 
  1. สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททางการพยาบาลและมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 
  2. มีประสบการณ์ในการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการอยา่งนอ้ย 2 ปีข้ึนไป เพื่อใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่และสามารถเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ทั้งในการบริการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล 
  3. เป็นสมาชิกของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ฯ 
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  4. มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและพร้อมท่ีจะพฒันาวิชาชีพอยูเ่สมอ 
  5. มีความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลในสาขานั้น ๆ ทั้งน้ีเพราะหัวหนา้หอ
ผูป่้วยควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถวางแผนปฏิบติัการพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล และสามารถ
เป็นผูน้าํทางการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี มากกวา่การมีตาํแหน่งเป็นผูน้าํเพียงอยา่งเดียว 
  คุณสมบัติส่วนตัว 
  1. มีความเป็นผูน้าํ เป็นตวัของตวัเอง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยมองตวัเอง ว่าเป็น
ผูบ้ริหารเป็นส่ิงสาํคญัมากและเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งรู้สึกดว้ยความเตม็ใจ มิใช่การบงัคบั ซ่ึงในความรู้สึก
ของการเป็นผูน้าํน้ีจะตอ้งมีทั้งความรับผดิชอบต่องานดา้นบริหารและการพยาบาลไปพร้อม ๆ กนั 
  2. มีการตดัสินใจท่ีดี มีเหตุผลและทนัต่อเหตุการณ์ 
  3. มีทกัษะทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์ การส่ือสาร เป็นผูป้ระนีประนอมและ 
สร้างสรรค ์
  4. มีการสัง่งานท่ีดีท่ีผูรั้บคาํสัง่สามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  5. มีความยติุธรรมและจริงใจต่อผูร่้วมงาน ถา้หวัหนา้หอผูป่้วยมีความลาํเอียง 
จะเป็นผลทาํให้เกิดการแตกแยกเกิดกลุ่มย่อยข้ึนในหน่วยงาน หัวหนา้หอผูป่้วยจึงควรวางตวัเป็น
กลางและใหค้วามยติุธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
  6. มีความรับผิดชอบสูง โดยหนา้ท่ีและภารกิจแลว้ หวัหนา้หอผูป่้วยยอ่มจะตอ้งมี
งาน อยู่ในความรับผิดชอบมาก จาํเป็นตอ้งคอยสอดส่องดูแลให้ทัว่ถึง มีการบริหารเวลาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ภายใตก้ารสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ 
  7. ไม่ลุแก่อาํนาจ ข่มขู่ เอาแต่ใจตนเองเป็นใหญ่ 
  คุณสมบัติทางการบริหาร 
  การเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย เป็นหน้าท่ีของฝ่ายการพยาบาลท่ี
จะตอ้งเป็นผูจ้ดัเตรียมความรู้ทางดา้นการบริหาร เพราะโดยตาํแหน่งผูบ้ริหารควรไดรั้บ 
การจดัเตรียมความรู้และประสบการณ์ก่อนการเขา้รับตาํแหน่งนั้น ๆ หรือไดรั้บการเสริมความรู้และ
ทกัษะตามตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั ซ่ึงจะทาํให้การดาํเนินงานของผูบ้ริหารนั้น ๆ มีความ
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากการจดัเตรียมดา้นความรู้ คุณสมบติัทางการบริหาร
แล้ว อาจพิจารณาจากประสบการณ์การเคยทาํงานเป็นผูช่้วยหัวหน้าหอผูป่้วย หรือเคยผ่าน 
การอบรมเก่ียวกบัการบริหารอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาแลว้  ทั้งน้ีเพื่อใหโ้อกาสผูท่ี้มีความรู้  ความเขา้ใจ
ในบทบาทและงานในหนา้ท่ีของตนก่อนเขา้รับตาํแหน่ง 
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 7.2 ทกัษะของผู้บริหารหอผู้ป่วย 
  นอกจากคุณสมบติัของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ หัวหน้าหอผูป่้วย
จาํเป็นตอ้งมีทกัษะสาํคญั 3 ประการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเพื่อการเตรียมพร้อมในการบริหารหอผูป่้วย 
ดงัน้ี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546) 
  1. ทักษะด้านเทคนิค  หมายถึง  การมีความรู้ความสามารถ  วิธีการและเทคนิคใน
การปฏิบติังานเป็นอย่างดี  สามารถติดตาม  ช้ีแนะ  และพฒันาผูร่้วมงานให้เกิดทกัษะ  การทาํงาน  
และฝึกการเป็นผูน้าํในขณะปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม  หัวหนา้หอผูป่้วยจาํเป็นตอ้งมีความชาํนาญ
การในคลินิกสามารถประเมินความตอ้งการการดูแลของผูใ้ชบ้ริการ  และตอบสนองความตอ้งการ
ของพยาบาลก่อนท่ีจะมอบหมายงานตามระบบการดูแลในแต่ละหน่วยงาน 
  2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึง 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ กระตุน้และนาํให้เกิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กัน  รวมถึงสามารถขจัดขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได้  มีการส่ือสารเปิดกวา้ง รวมทั้ งจัดระบบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีชดัเจน  มีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลอยา่งเปิดเผยและหลายช่องทาง 
  3. ทักษะด้านแนวคิด หมายถึง การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รับฟังความคิดเห็น
ด้วยความเข้าใจ รับการเปล่ียนแปลงท่ีผ่านเข้ามาทั้ งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
โรงพยาบาล และสามารถวางแผนกลยทุธ์เพื่อจดัดาํเนินการใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลง  สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของหน่วยงาน 
 7.3 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
  หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อการให้การ
พยาบาลผูใ้ชบ้ริการดว้ยการควบคุม อาํนวยการดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงรวมถึงงานบริหารหอผูป่้วยไปพร้อมกนัดว้ย  บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หวัหนา้หอผูป่้วย  มีดงัน้ี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546)  
  1. เป็นผู้อาํนวยการการดูแลผู้ ใช้บริการ  หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูจ้ดัการการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการโดยการใชบุ้คลากรพยาบาลใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดและรวมถึงการจดัระบบงานหอผูป่้วย
ท่ีช่วยให้การพยาบาลมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วยจึงมีลักษณะเป็น
ผูอ้าํนวยการ นั่นคือ การเป็นผูบ้งัคบับัญชา ช้ีแนะและตรวจตราการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  บาํบดัทุกข ์ บาํรุงขวญั  เพิ่มผลผลิต  และสร้างความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั และใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นผูล้งมือปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาประมาณ  15  เปอร์เซ็นตข์อง
เวลางานทั้งหมด ท่ีเหลือเป็นงานด้านบุคลากร 45 เปอร์เซ็นต์ และเป็นงานด้านการบาํรุงรักษา
ระบบงานในหอผูป่้วย 40 เปอร์เซ็นต ์
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  2. เป็นผู้ประสานการรักษาพยาบาล โดยหวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งรับผดิชอบ 
การพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยการติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของแต่ละเวร ศึกษาปัญหา
และวิเคราะห์ความตอ้งการการพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการทุกคนในหอผูป่้วย ถา้มีปัญหาดา้นการรักษา 
หัวหน้าหอผูป่้วยจะต้องนําข้อมูลมาปรึกษากับแพทย์ผูรั้กษาขณะท่ีแพทย์ทาํการตรวจเยี่ยม
ผูใ้ชบ้ริการ ถา้เป็นปัญหาดา้นการพยาบาลก็จะใชก้ารส่ือสารขณะปฏิบติังาน ขณะรับส่งเวร ประชุม
ปรึกษาหรือแลว้แต่โอกาสท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยพิจารณาเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารรักษาพยาบาลมีผล
ท่ีดียิง่ต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
  3. เป็นท่ีปรึกษา หวัหนา้หอผูป่้วยจะเป็นแหล่งวิทยาการใหแ้ก่พยาบาล ในการท่ีจะ
ใหค้าํปรึกษาและแนะแนวการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ 
  4. เป็นผู้นิเทศ หวัหนา้หอผูป่้วยยอ่มไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัการพยาบาลทั้งหมดใน
หอผูป่้วยได ้แต่ตอ้งใชก้ารนิเทศทางการพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ทีมการพยาบาลสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีคุณภาพ 
  5. เป็นผู้ประกันคุณภาพการพยาบาล การพยาบาลจะมีคุณภาพต่อเน่ืองหรือไม่นั้น       
ส่ิงสาํคญัข้ึนอยูก่บัความสามารถของหัวหนา้หอผูป่้วยดว้ย ถา้หัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท่ี้ยึดหลกัการ
พฒันาการปรับปรุงงานและคาํนึงถึงมาตรฐานของวิชาชีพ กจ็ะสามารถประกนัคุณภาพการพยาบาล
ของหน่วยงานได ้
  6. เป็นผู้ประเมินผล หัวหนา้หอผูป่้วยทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินผลการพยาบาลและ 
การปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล
ใหดี้ข้ึน 
  7. เป็นผู้ รักษาสวัสดิภาพของผู้ ป่วย นั่นคือ เป็นผูดู้แลและความเป็นธรรมแก่
ผูใ้ชบ้ริการในการรักษาพยาบาล ตามสิทธิของผูป่้วยและสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมีและพึงปฏิบติัต่อกนั 
  8. เป็นครู โดยการสอนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง จะเป็น
การสร้างสรรค์ประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด หัวหน้าหอผูป่้วยจึงเป็นแบบอย่างท่ีสําคญัใน
ขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งเป็นผูส้อนความรู้ดา้นวิชาการ รวมถึงการใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยดว้ย 
 7.4 ภารกจิของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
  ภารกิจของหัวหนา้หอผูป่้วยท่ีสาํคญั  ก็คือ  การดาํเนินการพยาบาลให้เป็นไปตาม
ปรัชญาและเป้าหมายแห่งการพยาบาลท่ีกาํหนดไว  ้ เพื่อสร้างคุณภาพของการพยาบาลท่ีให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ  อนัเป็นงานสาํคญัของหวัหนา้หอผูป่้วย  กิจกรรมสาํคญัท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยพึงกระทาํให้
บงัเกิดสมัฤทธิผล มี 3 ประการ คือ (กลุยา  ตนัติผลาชีวะ, 2539) 
  1. สร้างคุณภาพทางการพยาบาล โดยมีกิจกรรมสาํคัญ ได้แก่ 
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   1.1 ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลของบุคลากรในหอผูป่้วย 
   1.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
   1.3 จัดระบบการพยาบาล และมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความตอ้งการ        
การพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการ และอตัรากาํลงัท่ีมีอยู ่
   1.4 ควบคุมให้มีการพยาบาลท่ีถูกตอ้งโดยการดาํเนินการตามแผนการพยาบาล     
มีการประเมินและมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
   1.5 ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตนเองและเป็นแบบอยา่งแก่ผูร่้วมงาน 
  2. บริหารบคุลากร กิจกรรมท่ีสาํคัญ ได้แก่ 
   2.1 การจดัตารางเวรใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีการพยาบาลโดยเหมาะสม มีเวลา 
ปฏิบติังาน 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ มีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ และมีอตัรากาํลงัพอเหมาะในแต่ละเวร 
   2.2 จดัระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผ่อน ท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการวางแผนจดั
อตัรากาํลงับุคลากร 
   2.3 พฒันาและฟ้ืนฟคูวามรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในหอผูป่้วย 
   2.4 ประสานงานดา้นวิชาการและการศึกษา กบัฝ่ายการพยาบาล 
   2.5 ตรวจสอบนิเทศ และประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระดบัต่าง ๆ 
ในหอผูป่้วย 
  3. การบริหารงานนโยบายท่ัวไป กิจกรรมท่ีสาํคัญ ได้แก่ 
   3.1 การตรวจสอบเคร่ืองใชใ้นการรักษาพยาบาลใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
   3.2 บาํรุงรักษาและตรวจซ่อม เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นหอผูป่้วยใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 
   3.3 ดูแลความสะอาดเรียบร้อยในหอผูป่้วย 
   3.4 ตรวจสอบใหค้วามปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ฏิบติังาน 
   3.5 บริหารจดัการใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานในหอผูป่้วยทุกกรณี 
   3.6 สร้างเสริมสัมพนัธภาพ และการประสานงานท่ีดี ระหว่างเจา้หนา้ท่ีในทีม
สุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการและญาติ ตลอดจนถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.5 การบริหารหอผู้ป่วย 
  หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานยอ่ยของแผนกผูป่้วยในของฝ่ายการพยาบาลหอผูป่้วยเป็น 
ท่ีพกัรักษาพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการรักษาโรค หอผูป่้วยจึงเปรียบเสมือนบา้นของผูใ้ชบ้ริการ
ขณะอยู่โรงพยาบาล การดูแลให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกสุขสบาย  ปลอดภยัคลา้ยกบัการไดพ้กัอยู่ท่ี
บา้น  เป็นหลกัการท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งนาํมาใชใ้นการบริหารหอผูป่้วย  หัวหน้าหอผูป่้วยเป็น
บุคคลสําคญัในการดูแลจดัการหอผูป่้วย  ตลอดจนถึงการใส่ใจต่อสภาพหอผูป่้วยให้มาก เพราะ
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ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความเจบ็ป่วย การจดัหอผูป่้วยท่ีดีและสวยงามเป็นการพยาบาลอยา่งหน่ึงใน
แง่ของส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีจะช่วยลดความวิตกกงัวลและฟ้ืนฟูสุขภาพ  ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มของหอผูป่้วย
จึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีช่วยใหผู้ป่้วยหายเจบ็เร็วข้ึน (กลุยา  ตนัติผลาชีวะ, 2539) 
 

8. โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทัว่ไป 
 
 8.1 หน้าทีค่วามรับผดิชอบโรงพยาบาลทัว่ไป 
  โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขใหบ้ริการระดบั
ปฐมภูมิทุกโรงพยาบาล  และยงัให้บริการระดบัตน้ หรือทุติยภูมิระดบักลาง หรือทุติยภูมิระดบัสูง
หรือทุติยภูมิระดบัตน้แลว้แต่กรณีข้ึนอยูก่บัเกณฑร์ะยะทางและเกณฑร์ะยะเวลาในการเดินทางจาก
ศูนยก์ลางตาํบลถึงโรงพยาบาล โดยพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทางของประเทศเป็นหลกั
และเกณฑพ์ื้นท่ีเฉพาะ เช่น หน่วยบริการท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีกนัดาร และภาวะเศรษฐกิจของประเทศเกณฑ์
อตัราส่วนของประชากร โดยหน่วยบริการแต่ละระดบักาํหนดตามแผนกาํลงัคนมีภารกิจดงัน้ี  
(สืบคน้จาก http://th.wikipedia.org/wiki วนัท่ี 12 ตุลาคม 2554) 
  บริการระดบัปฐมภูมิ  ภารกิจของหน่วยบริการระดบัน้ีประกอบดว้ยงานส่งเสริม
สุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ ป้องกนัโรคและการรักษาพยาบาลท่ีให้บริการส้ินสุดท่ีบริการผูป่้วยนอก 
(OPD) เพิ่ม GP และ Family Medicine  
  บริการระดบัทุติยภูมิระดบักลาง ภารกิจของหน่วยงานระดบัน้ี จะขยายขอบเขต
การรักษาพยาบาลส้ินสุดท่ีการรักษาผูป่้วยใน (IPD) ดว้ยโรคพื้นฐานทัว่ไป (Common Problem) ซ่ึงไม่
ซบัซอ้นมากนกั 
  บริการระดบัทุติยภูมิระดบักลาง ภารกิจของหน่วยงานระดบัน้ี จะขยายขอบเขต
การรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้พทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 
  บริการระดบัทุติยภูมิระดบัสูง  ภารกิจของหน่วยบริการระดบัน้ี จะขยายขอบเขต
การรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้พทยเ์ฉพาะทางสาํรอง 
  บริการระดบัทุติยภูมิระดบัตน้  ภารกิจของหน่วยบริการระดบัน้ีจะขยายขอบเขต
การรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้พทยเ์ฉพาะทางสาขาต่อยอด (Sub – specialty) หรือร่วมผลิตแพทย ์
  บริการระดบัทุติยภูมิระดบัสูง หรือ Excellent Center ภารกิจของหน่วยบริการระดบั
น้ี กาํหนดให้เป็นศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง เช่น ศูนยโ์รคหัวใจ ศูนย์
อุบติัเหตุ ฯลฯ 
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  โดยรับผดิชอบบริการสาธารณสุขใน 7 ดา้น คือ ดา้นตรวจวินิจฉยัดา้น 

การรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
ดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั โดยมีงานดา้นการบาํบดัรักษา ประมาณ 75% ดา้นส่งเสริม
ป้องกนัและฟ้ืนฟูผูป่้วยและประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลและพ้ืนท่ีรับผิดชอบประมาณ 
25% ทั้งน้ี จงัหวดัหน่ึงอาจมีโรงพยาบาลทัว่ไปมากกว่า 1 แห่งก็ไดต้ามความจาํเป็น มีหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบโดยทัว่ไปดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 
  1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทาง 

การแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั 3 (Thirtiary Medical  Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care)  
ระดบั 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายในและประชาชนทัว่ไปท่ีมารับ
การรักษาทั้งทางกายและจิตรวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 
และการรักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ
  2. ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเด็ก และการวางแผน
ครอบครัว การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยัผูสู้งอาย ุ
การป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งให้บริการควบคุม
ป้องกนัโรคติดต่อ ต่าง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและ
จังหวดัอ่ืน ๆ แก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยในโรงพยาบาลและแก่ประชาชนในเขตอาํเภอท่ีตั้ งของ
โรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผดิชอบ 
  3. ให้บริการชนัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยบริการสาธารณสุข
ทุกแห่งและหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผดิชอบ 
  4. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน
และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ในเขตรับผดิชอบ 
  5. ดาํเนินงานทางด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทย  ์พยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัห้องสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาไวใ้ห้เพียงพอ
แก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่าง ๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
  6. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพ่ือให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้นการแพทย์
และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
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  7. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพื้นบา้น  
(แพทยแ์ผนไทย) เพ่ือนาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน 
และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขต 

รับผดิชอบ 
  8. นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันารวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุขและ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไป ใหมี้ความรู้ความสามารถ
ในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ  
  9. ศึกษา  วิ เคราะห์  และจัดทําสถิติข้อมูลเ ก่ียวกับงานทางการแพทย์และ
สาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุข ทั้งภายในจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผิดชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักรมกองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
  10. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี หน่วยงานสาธารณสุข และภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ี
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาล
ไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  11. สนบัสนุนโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในเขตรับผิดชอบ
ทั้งดา้นวตัถุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และความรู้ดา้น
วิชาการ 
  12. ดาํเนินการตามระเบียบรับ – ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้ 

ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบนั 

การแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในจงัหวดั 
  13. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
และสนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  14. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงก่อน การดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสําหรับทุกแผนงาน/
โครงการ 
 8.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบโรงพยาบาลศูนย์ 
  โรงพยาบาลศูนย  ์ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับโรงพยาบาลทัว่ไปแต่
โรงพยาบาลศูนยจ์ะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนกว่าโรงพยาบาลทัว่ไปโดยเป็นหน่วยบริการ
ตติยภูมิระดบัสูง หรือศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent Center)  
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ใหบ้ริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชาเป็นสถานบริการสุดทา้ยของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะรับ
การส่ง – ต่อผูป่้วยเพื่อตรวจวินิจฉัยหรือรักษาให้การศึกษาและฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีทางการแพทย์
และสาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งมีการศึกษาคน้ควา้  วิจยัเพื่อให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการ 
ทั้งในดา้นการแพทยแ์ละเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล  สนบัสนุนและนิเทศงาน
ให้แก่โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน  และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในจงัหวดัพ้ืนท่ี
รับผดิชอบทางวิชาการดา้นการรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ รวมทั้งสาธารณสุขมูลฐาน 
(สืบคน้จาก http://th.wikipedia.org/wiki วนัท่ี 12 ตุลาคม 2554) 
 

9. เขตตรวจราชการ 
 
 เขตตรวจราชการหมายถึง การแบ่งเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัในประเทศไทย ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจติดตามผล เร่งรัด แนะนํา สืบสวนสอบสวน สอบขอ้เท็จจริง สดับ
ตรับฟังเหตุการณ์ เสนอแนะ ติดต่อประสานงาน ตรวจเยีย่ม หรือดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อให ้
การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดผ้ลสมประโยชน์ต่อสืบคน้จาก 
(เขตตรวจราชการ สืบคน้จาก http://th.wikipedia.org/wiki วนัท่ี 12ตุลาคม 2554) 
 การตรวจราชการในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 1. การตรวจราชการระดบัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
 2. การตรวจราชการระดบักระทรวง 
 3. การตรวจราชการระดบักรม 
 การแบ่งเขตตรวจราชการในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 18 เขต ไดแ้ก่ 
 ภาคกลาง 
 เขตตรวจราชการท่ี 1 ประกอบดว้ย จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัสระบุรี 
 เขตตรวจราชการท่ี 2 ประกอบดว้ย จงัหวดัชยันาท จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และ
จงัหวดัอ่างทอง 
 ภาคตะวนัออก 
 เขตตรวจราชการท่ี 3 ประกอบดว้ย จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดั 
สระแกว้ จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสมุทรปราการ 
 เขตตรวจราชการท่ี 9 ประกอบดว้ย จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และ
จงัหวดัตราด 
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 ภาคตะวนัตก 
 เขตตรวจราชการท่ี 4 ประกอบดว้ย จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัราชบุรี 
และจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 เขตตรวจราชการท่ี 5 ประกอบดว้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบุรี  
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ภาคใต้ 
 เขตตรวจราชการท่ี 6 ประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัพทัลุง 
 เขตตรวจราชการท่ี 7 ประกอบดว้ย จงัหวดัระนอง จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเกต็  
จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัตรัง 
 เขตตรวจราชการท่ี 8 ประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
 ภาคเหนือ 
 เขตตรวจราชการท่ี 15 ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัลาํปาง และจงัหวดัลาํพนู 
 เขตตรวจราชการท่ี 16 ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัเชียงราย และ
จงัหวดัแพร่ 
 เขตตรวจราชการท่ี 17 ประกอบดว้ย จงัหวดัตาก จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสุโขทยั 
จงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัอุตรดิตถ ์
 เขตตรวจราชการท่ี 18 ประกอบดว้ย จงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัพิจิตร 
จงัหวดันครสวรรค ์และจงัหวดัอุทยัธานี 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 เขตตรวจราชการท่ี 11 ประกอบดว้ย จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหารและ 
จงัหวดัสกลนคร 
 เขตตรวจราชการท่ี 12 ประกอบดว้ย จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัขอนแก่น  
จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 เขตตรวจราชการท่ี 13 ประกอบดว้ย จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี 
จงัหวดัยโสธรและจงัหวดัศรีสะเกษ 
 เขตตรวจราชการท่ี 14 ประกอบดว้ย จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดันครราชสีมา 
จงัหวดับุรีรัมยแ์ละจงัหวดัชยัภูมิ 
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 กระทรวงสาธารณสุขแห่งราชอาณาจกัรไทย (Ministry of Public Health of Thailand)  
เป็นหน่วยงานราชการไทย ประเภทกระทรวง มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั  
การป้องกนั ควบคุม และรักษาโรคภยั  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชนและราชการอ่ืนตามท่ีมี
กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวงสาธารณสุข  หรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 

10. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สรวงสุดา  ชลมัพุช (2544) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั 
เชียงราย จาํนวน 185 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัวิชาชีพและ 
การตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือ
วิเคราะห์แยกตามสถานการณ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัวิชาชีพและ
การตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามประสบการณ์แตกต่างกนั ยกเวน้ในสถานการณ์ระหว่างพยาบาลกบั
ญาติผูป่้วยเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการใหช้นัสูตรศพ 
 วฒันาวรรณ  บุญกุณะ (2544) ศึกษาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัตติย
ภูมิในเขตภาคเหนือตอนบน จาํนวน 364 รายซ่ึงพบว่าพยาบาลมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกั
จรรยาบรรณวิชาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาและ
ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 ถนอม  จนัทกลุ (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลจากประสบการณ์
ของผูป่้วยผูใ้หญ่ท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล ทาํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาล โดยใชห้ลกัจริยธรรมทั้ง 6 ประการ เป็นกรอบแนวคิดแลว้ทาํการสัมภาษณ์ผูป่้วยวยัผูใ้หญ่ 
จาํนวน 90 ราย ท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล พบว่า 1) ในดา้นการเคารพเอกสิทธ์ิหรือความเป็น
อิสระของผูป่้วย  มีผูป่้วยนอ้ยกวา่คร่ึง (ร้อยละ 46.7) ท่ีไดรั้บการเคารพเอกสิทธ์ิหรือความเป็นอิสระ  
โดยการบอกให้ผูป่้วยทราบก่อนทาํการพยาบาล และร้อยละ 30 ไดรั้บการถามถึงความตอ้งการมี
ส่วนร่วม  ในขณะท่ีผูป่้วยร้อยละ 62.2 ตอ้งการให้พยาบาลถามถึงความตอ้งการมีส่วนร่วม 2) ดา้น
การทาํประโยชน์ผูป่้วยร้อยละ 90 ไดรั้บการดูแลจากพยาบาลภายใตห้ลกัจริยธรรม ขอ้น้ี 3) ดา้นการ
ทาํไม่อนัตราย ผูป่้วยร้อยละ 94.4 ให้ขอ้มูลว่า  พยาบาลให้การดูแลผูป่้วยตามหลกัจริยธรรม ซ่ึงมี
จาํนวนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ  4) ดา้นความยติุธรรม  ผูป่้วยร้อยละ 72.2 ไดรั้บการ
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ดูแลจากพยาบาลตามหลกัจริยธรรม โดยใหข้อ้มูลวา่พยาบาลดูแลผูป่้วยทุกคนอยา่งดี โดยไม่มีความ
แตกต่าง แต่ผูป่้วยร้อยละ 91.1 ตอ้งการให้พยาบาลดูแลผูป่้วยอย่างดี  ไม่เลือกปฏิบติั  5) ดา้นการ
บอกความจริง  ผูป่้วยร้อยละ 71.1 ใหข้อ้มูลว่าพยาบาลใหข้อ้มูลจาํเป็นตามความเป็นจริง  ในขณะท่ี
ผูป่้วย ร้อยละ 93.3 ตอ้งการให้พยาบาลให้ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว และ 6) ดา้นความซ่ือสัตย ์ 
ผูป่้วยร้อยละ 76.7 ใหข้อ้มูลวา่พยาบาลมีความซ่ือสตัยโ์ดยใหค้วามช่วยเหลือ/การพยาบาล 
 สมพร  อยูดี่ (2546) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย
วิกฤติในภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกั ในโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทัว่ไปในสงักดักระทรวงสาธารณสุขในภาคใต ้จาํนวน 280 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เคยเผชิญสถานการณ์ท่ีเป็นประเดน็ขดัแยง้ทางจริยธรรม มีการปฏิบติัตามขั้นตอน 
การตดัสินใจเชิงจริยธรรม และรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ตอ้งการใหจ้ดั
ทีมท่ีปรึกษาดา้นจริยธรรม/จดัใหมี้การฝึกทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรม สาํหรับการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมและเหตุผล/หลกัการท่ีใชใ้นการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีกาํหนด  สถานการณ์จะยดืชีวิต
หรือหยดุความทุกขท์รมาน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจยดืชีวิตดว้ยเหตุผลวา่ผูป่้วยอาจดี
ข้ึนและยงัไม่มีการเซ็นยนิยอมในการใส่ท่อหายใจ สถานการณ์จะบอกความจริงดีไหม  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจไม่บอกความจริงดว้ยเหตุผลว่าเกิดผลเสียต่อผูป่้วยหากผูป่้วยรับไม่ได้
และการบอกข่าวร้ายเป็นการทาํร้ายจิตใจผูป่้วย  สถานการณ์จะทาํตามใครดี  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตดัสินใจใหข้อ้มูลและทาํตามความตอ้งการผูป่้วยดว้ยเหตุผลว่าเป็นสิทธิผูป่้วยและทาํตาม
ความตอ้งการผูป่้วย 
 สุภา  ศรีรุ่งเรือง (2551) ได้ศึกษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัลาํปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้างานท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลาํปาง 12 แห่ง จาํนวน 125 คน พบว่า การตดัสินใจเชิง
จริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลาํปาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลาํปางท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  .05  ส่วนหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมแตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนัยสําคญัทางสถิติ .05  
การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของหัวหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ วฒิุการศึกษาในระดบัตํ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.16 และ  0.15  
ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  .05 
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 พินช ์ (Pinch, 1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทของพยาบาลในการแกไ้ขประเด็นขดัแยง้
ทางจริยธรรมและการรับรู้ต่อความเป็นอิสระทางวิชาชีพ (professional autonomy) กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาพยาบาลใหม่ 109 ราย นกัศึกษาปีสุดทา้ย 103 ราย และพยาบาลท่ีสาํเร็จหลกัสูตรปริญญาตรี  
82 ราย โดยศึกษาการเลือกรูปแบบการตดัสินใจ ความรู้สึกต่อสภาวะเส่ียง ขอ้จาํกดัในความเป็น
อิสระทางวิชาชีพ และความวิตกกงัวลในการตดัสินใจต่อสถานการณ์ท่ีกาํหนดให้ ผลการศึกษา
พบว่านกัศึกษาใหม่รับรู้ถึงขอ้จาํกดัต่อความเป็นอิสระทางวิชาชีพ จึงไม่ยินดีท่ีจะยอมเส่ียงและยงั
เลือกตดัสินใจแบบไม่ค่อยคาํนึงถึงความเป็นอิสระของวิชาชีพ ส่วนพยาบาลท่ีสําเร็จแลว้รับรู้ถึง
ขอ้จาํกดัต่อความเป็นอิสระทางวิชาชีพน้อยกว่า เม่ือเผชิญประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมจึงมีความ
วิตกกงัวลนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 


