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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในสภาพการณ์ของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุกดา้นและการพฒันาไปสู่ความเจริญ
ดา้นวตัถุ วิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละเทคโนโลยีมากข้ึน จาํนวนประชากรเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ความ
ต้องการทรัพยากรรวมทั้ งบริการด้านสุขภาพมีมากข้ึน ความซับซ้อนในการเกิดโรคและการ
รักษาพยาบาลมากข้ึน ความตอ้งการการรับบริการจากโรงพยาบาลมากข้ึน ส่งผลต่อปริมาณความ
ตอ้งการพยาบาลท่ีตอ้งใชเ้วลามาก และใชค้วามรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ โดยท่ีการปฏิบติัการ
พยาบาลเป็นการปฏิบติังานโดยตรงกบัมนุษย ์ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สังคมจะคาดหวงัว่าพยาบาลเป็น 
ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีใหค้วามช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพและใหก้ารดูแลเม่ือเจบ็ป่วยดว้ยความ
เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม  พยาบาลจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการส่งเสริมและพิทกัษคุ์ณธรรม สิทธิ
ของผูป่้วยและประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ภายใตข้อ้บงัคบัสภาการพยาบาล ว่า
ดว้ยขอ้จาํกัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และการรักษา
จริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2530 (สภาการพยาบาล , 2537) 
นอกจากน้ีการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีพฒันามาจากความสาํนึกทางจริยธรรมท่ีมนุษยมี์ต่อกนั มีการ
คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนของบุคคล  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมในการดาํรงไวซ่ึ้งภาวะ
สุขภาพทั้งทางกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณของเพ่ือนมนุษยโ์ดยท่ีตอ้งอาศยัการปฏิบติัทางการ
พยาบาล ดว้ยความรับผิดชอบบนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ  ความชาํนาญและคุณธรรม
พร้อมๆกันไปและวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีสังคมยกย่องและคาดหวงัว่าเป็นวิชาชีพท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรมสูงสุด พยาบาลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส ให้ความ
เมตตากรุณา กบับุคคลทุกระดบัชั้น ตระหนกัในหนา้ท่ีเป็นสาํคญั มีความเสียสละสูง มีความอดทน 
มีความเขา้ใจสจัธรรมของชีวิตและมีพลงัเมตตาอยา่งสูงต่อเพ่ือนมนุษย ์จึงเป็นพนัธะรับผดิชอบของ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ในการสร้างความมัน่ใจให้สังคมอยา่งชดัเจนว่า ผูใ้ห้บริการ
ของวิชาชีพจะตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมจะให้บริการทางวิชาชีพไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
พร้อมดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์(พรจนัทร์ สุวรรณชาต , 2549: 1)  
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 การปฏิบติังานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษยสู์งและเป็นไปตามความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของสังคม ญาติและผูป่้วยเอง ซ่ึงตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ด  พยาบาลตอ้งมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีทา้ทายต่อการใคร่ครวญและตดัสินใจในปัญหาท่ีตอ้งการ
ความเร่งด่วน การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเพื่อความอยูร่อดของผูป่้วย ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะของการ
เกิดความขัดแยง้ระหวา่งสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเหมาะสม
ในการให้บริการผูป่้วยมากข้ึน อนันาํไปสู่มูลเหตุของการเกิดเป็นปัญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรม
มากข้ึน (สิวลี ศิริไล , 2544: 214) ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงบริบทของการใหบ้ริการตาม 
นโยบายรัฐบาล การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิผูป่้วย วิธีคิด การให้คุณค่า ความเช่ือ 
ทศันคติ ศีลธรรมของคนต่อระบบการบริการสุขภาพในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต มีแนวคิด
เร่ืองการเคารพความเป็นบุคคล ความเป็นอิสระของบุคคล สิทธิเสรีภาพและการพฒันาทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีทางการแพทย ์ เป็นเร่ืองท่ีนาํมาเก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพมากข้ึน 
ส่งผลต่อการปฏิบติัการของพยาบาลท่ีมีความขดัแยง้ทางจริยธรรมและเป็นปัญหาจริยธรรมหลาย
ประการท่ีตอ้งการการตดัสินใจอยา่งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน (Former , 1981: IX - XII) 
 ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาลท่ีพยาบาลตอ้งตดัสินใจเลือกกระทาํเป็นปัญหาท่ีไม่
อาจหาขอ้ยุติไดจ้ากข้อ เท็จจ ริงและผลของปัญหาจริยธรรมท่ีเกิดกระทบเช่ือมโยงต่อไปในภาย
หนา้ดว้ย (สิวลี ศิริไล , 2544: 215) ในบางปัญหาจึงทาํใหผู้ป้ฎิบติัการพยาบาลเกิดความรู้สึกอึดอดั
ใจ คบัขอ้งใจและลาํบากใจท่ีตอ้งเลือกทางเลือกท่ีไม่มีคาํตอบท่ีชดัเจน (Davis & Aroska , 1991; 
Purtilo , 1993 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ , 2545) จากการศึกษาของพจนา (Potchana , 2002) 
ไดศึ้กษาประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมและการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูติ้ด
เช้ือเอชไอวี ผูป่้วยเอดส์ ในจงัหวดัสงขลา พบว่าพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเผชิญกบัสถานการณ์
ท่ีเป็นประเดน็ขดัแยง้ทางจริยธรรมเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจเครียด กงัวลและเกิดผลกระทบต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพร (Somporn , 2006) 
ซ่ึงศึกษาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยวิกฤตในภาคใตพ้บว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 50 รับรู้ว่าการตดัสินใจเชิงจริยธรรม มีผลกระทบตั้งแต่ระดบัปานกลางถึง
มากในดา้นความรู้สึกต่อตนเอง และดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทางดา้นปัญหาและ
อุปสรรค พบวา่มากกวา่ร้อยละ 50 เกิดจากการขาดผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจริยธรรม ทาํใหข้าดท่ีปรึกษา
ดา้นจริยธรรม ขาดคู่มือท่ีเป็นแนวในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ขาดอาํนาจในการการตดัสินใจเชิง
จริยธรรม ขาดประสบการณ์/ทกัษะในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ภาระงานมาก อ่อนลา้และขาด
ความรู้ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ส่งผลใหคุ้ณภาพการพยาบาลลดลง 
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 การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้พยาบาลไดต้รวจสอบประเด็น
ขดัแยง้อย่างเป็นธรรมและรอบคอบและช่วยให้แน่ใจไดว้่าผูเ้ก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ ไดค้าํนึงถึง
ประเด็นสาํคญัทั้งหมดของสถานการณ์ก่อนลงมือกระทาํ (Hudak , Gallo & Morton , 1998 อา้งใน
อรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับพยาบาล เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือสาํหรับพยาบาลในการเผชิญประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
อยา่งมีประสิทธิภาพ พยาบาลตอ้งคาํนึงถึงหลกัการและแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจนั้น
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วยและครอบครัวและเกิดผลเสียต่อทุกฝ่ายนอ้ยท่ีสุด (พรจนัทร์ สุวรรณชาต , 
2537) เสนอว่า เม่ือพยาบาลมีประเด็นการปฏิบติังานท่ีมีขอ้ขดัแยง้ทางจริยธรรม ใหต้ั้งคาํถาม 3 ขอ้ 
ถามตวัเองว่า 1) การกระทาํนั้นถูกตอ้งหรือไม่  โดยใช้หลกักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ี
กาํหนดไว ้ 2) สมควรหรือไม่ หมายถึงการวิเคราะห์ตดัสินใจนั้นมีความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายหรือไม่ 
ใครได ้ใครเสีย ซ่ึงจะตอ้งตอบคาํถามดว้ยความเป็นเหตุเป็นผลและเท่ียงธรรมท่ีสุด  3) รู้สึกอยา่งไร
กบัตนเอง คาํถามมุ่งให้วิเคราะห์ถึงมาตรฐานดา้นอารมณ์ความรู้สึกและมาตรฐานทางศีลธรรมท่ีมี
อยู ่ซ่ึงความดี ความจริงนั้น เป็นการพิจารณาท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อนอยา่งมากในการตดัสินใจ    
นอกจากน้ีนกัวิชาการหลายท่านอาทิ บริวแชมป์และชายเดรส , แคสตาริโน ,ชาลี , ฟรายด ์, ฮอล 
และทอมสนั(Beauchamp & Childress , 1989 : Catalano , 2000 ; Chally , 1993 ; Fry , 1994 ; Hall ,  
1996 ; Thompson , 1992 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ , 2545 : 4 - 6) ไดเ้สนอไวว้า่หลกั 
จริยธรรมท่ีสาํคญัในการยึดถือท่ีจะทาํให้เกิดการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดเ้หมาะสม ประกอบดว้ย 
1) การเคารพเอกสิทธ์ิหรือความเป็นอิสระ (Respect for autonomy) หลกัการขอ้น้ีครอบคลุมทั้ง 
การตดัสินใจและการกระทาํ การตดัสินใจอยา่งอิสระ อยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าและความเช่ือ อาศยั
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ เป็นอิสระจากการถูกบงัคบั อยูบ่นพื้นฐานของเหตุผลและความตั้งใจ 
2) การทาํประโยชน์ (Beneficence) เป็นการกระทาํท่ีบ่งบอกถึงความเมตตากรุณา ความปรารถนาดี
และความเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนมนุษย์ มีความสมดุลระหว่างประโยชน์และอันตราย 3) การไม่ทาํ
อนัตราย (Nonmaleficence) คือ การกระทาํท่ีไม่นาํส่ิงเลวร้าย หรืออนัตรายมาสู่บุคคลอ่ืนทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 4) ความยติุธรรม/เสมอภาค (Justice) คือความ
ยติุธรรม ความเท่าเทียม ความไม่ลาํเอียง 5) การบอกความจริง (Veracity) เป็นหลกัการพ้ืนฐานของ
การพฒันาและการคงไวซ่ึ้งความเช่ือถือไวว้างใจระหว่างมนุษย ์6) ความซ่ือสัตย ์(Fidelity) ซ่ึงเป็น
พนัธะหนา้ท่ีของบุคคลท่ีจะตอ้งซ่ือสัตยต่์อความยึดมัน่ผกูพนั ท่ีมีต่อตนเองหรือผูอ่ื้น ความซ่ือสัตย์
ครอบคลุมถึงการรักษาสญัญาและการปกปิด 
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 การตดัสินใจเชิงจริยธรรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารการพยาบาลของ
โรงพยาบาลดว้ยทั้งน้ีผูบ้ริหารการพยาบาลนั้น มีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจในการปฏิบติังานใน
ทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เป็นบุคคลสาํคญัและเป็นหัวใจสาํคญัของทีมงานการพยาบาลของ
องคก์าร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม (สิวลี ศิริไล , 2550: 7 – 8)  
ซ่ึงบางประเดน็ปัญหาเป็นประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถในการตดัสินใจ
อย่างเหมาะสม  ผู ้บริหารการพยาบาลจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักจริยธรรมและมี
ประสบการณ์ในการตดัสินใจ มาเป็นอย่างดีจึงจะสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงปัจจยั
สําคัญท่ีจะทําให้ผู ้บริหารจะสามารถตัดสินใจได้ดีนั้ นข้ึนกับ การศึกษาและการฝึกอบรม  
ประสบการณ์  การมีแบบอยา่ง  การมีท่ีปรึกษาทางดา้นจริยธรรมและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงาน (Kozior  et al. , 2000 : O’Neil , 1995 ; Reigle , 1996 ; Thelan  et  al. ,1994 อา้งในอรัญญา 
เชาวลิตและคณะ , 2545 : 38 - 40) 
 หวัหนา้หอผูป่้วยหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ใน 
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิระดบัสูงหรือศูนย ์
การรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent  Center ) และใหบ้ริการระดบัทุติยภูมิ  
ให้บริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชา รวมทั้งมีการศึกษาคน้ควา้วิจยัเพื่อให้มีการพฒันาการ
ทางด้านวิชาการ ทั้ งในด้านการแพทย์และเทคนิค ต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาล  
ครอบคลุมทั้งดา้นส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ ตอ้ง
ปฏิบติังานการบริหาร ควบคุมกาํกบัให้เกิดการบริการท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ เม่ือเกิดปัญหาท่ี
ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถตดัสินใจได ้ หัวหน้าหอผูป่้วยจะตอ้งมีหนา้ท่ีตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ตาม
สถานการณ์นั้น ๆ เพราะเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ โดยการตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน รวมทั้ ง
ส่งเสริมพฒันาจริยธรรมขององคก์ารให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหากหัวหน้า
หอผูป่้วยมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีดีแลว้ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานของโรงพยาบาล 
(Curtin , 1995 : 96 อา้งในสิวลี ศิริไล, 2550 : 7-9 )  
 จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่าหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีดีจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของงานการพยาบาล ผูว้ิจยัในฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของหัวหน้าหอผู ้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทัว่ไป และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 
18 เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการให้ความรู้และเสริมทกัษะการตดัสินใจตามหลกั
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จริยธรรมของหัวหนา้หอผูป่้วย ให้สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมเป็นแบบอย่าง
การตดัสินใจท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพแก่พยาบาลทุกระดบัต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิดการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ตามหลักจริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย  โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 โดยใชก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
 3.1 พฤติกรรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ของหัวหน้าหอผูป่้วยใช้แนวทางหลัก
จริยธรรมทางการพยาบาล ตามแนวคิดของบริวแชมป์และชายเดรส , แคสตาริโน , ชาลี , ฟรายด ์, 
ฮอลและทอมสัน (Beauchamp & Childress , 1989 : Catalano , 2000 ; Chally , 1993 ; Fry , 1994 ; 
Hall , 1996 ; Thompson , 1992 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ, 2545 : 4 - 6)ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลและสิทธิผูป่้วยท่ีกาํหนดโดยองคก์ร
วิชาชีพ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีโดยหลกัจริยธรรมทางการพยาบาลท่ีใชใ้น 
การตดัสินใจท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 
  3.1.1 การเคารพเอกสิทธ์ิหรือความเป็นอิสระ (Respect for autonomy) 
  3.1.2 การทาํประโยชน์ (Beneficence) 
  3.1.3 การไม่ทาํอันตราย (Nonmaleficence) 
  3.1.4 ความยติุธรรม/เสมอภาค (Justice) 
  3.1.5 การบอกความจริง (Veracity) 
  3.1.6 ความซ่ือสัตย์ (Fidelity) 
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 3.2 ปัจจัยในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารจะสามารถ
ตดัสินใจไดดี้นั้นข้ึนกบั การศึกษาและการฝึกอบรม  ประสบการณ์  การมีแบบอยา่ง การมีท่ีปรึกษา
ทางดา้นจริยธรรมและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน (Kozior et  al. , 2000 : O’Neil , 1995 ; 
Reigle , 1996; Thelan et al.,1994 อา้งในอรัญญา เชาวลิตและคณะ , 2545 : 38 - 40) 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4. สมมตฐิานการวจิยั 
 
 4.1 ปัจจยัดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 4.2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 4.3 ปัจจยัดา้นการมีแบบอยา่ง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ18 
 4.4 ปัจจยัดา้นการมีท่ีปรึกษาทางจริยธรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 17 และ 18 

  ปัจจัยในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
      -  การศึกษาและการฝึกอบรม 
     - ประสบการณ์ 
     - การมีแบบอยา่ง 
     - การมีท่ีปรึกษาทางดา้นจริยธรรม       
     - ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน   

พฤติกรรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
     - การเคารพเอกสิทธ์ิ / ความเป็นอิสระ 
     - การทาํประโยชน์ 
     - การไม่ทาํอนัตราย 
     - ความยติุธรรม/เสมอภาค 
     - การบอกความจริง 
     - ความซ่ือสตัย ์
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 4.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 17 และ 18 
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ( Descriptive research )  
 5.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือหัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ 18 จาํนวน 9 
จงัหวดัท่ีมีโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปรวม 11 แห่ง จาํนวน 225 คน  
 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 
  5.2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ประกอบด้วย 
   1) การศึกษาและการฝึกอบรม 
   2) ประสบการณ์ 
   3) การมีแบบอย่าง 
   4) การมีท่ีปรึกษาทางด้านจริยธรรม 
   5) ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 
  5.2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ประกอบด้วย 
   1) การเคารพเอกสิทธ์ิ / ความเป็นอิสระ 
   2) การทาํประโยชน์ 
   3) การไม่ทาํอันตราย 
   4) ความยติุธรรม/เสมอภาค 
   5) การบอกความจริง 
   6) ความซ่ือสัตย์ 
 5.3 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2554 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ปัจจัยในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของ
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 
  6.1.1 การศึกษาและการฝึกอบรม หมายถึง การศึกษาและการฝึกอบรมเก่ียวกบั
หลกัจริยธรรมของพยาบาลเพ่ือใหห้วัหนา้หอผูป่้วยนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจเป็นการปฏิบติั
ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
  6.1.2 ประสบการณ์ หมายถึง ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เชิงจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมของพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
  6.1.3 การมีแบบอย่าง หมายถึง การมีคู่มือในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลหรือเอกสารกรณีศึกษา การดาํเนินการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
ของโรงพยาบาลท่ีผา่นมาซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถนาํมาเป็นแบบอยา่งในการตดัสินใจได ้
  6.1.4 การมีที่ปรึกษาทางด้านจริยธรรม หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลมีการแต่งตั้ง
บุคคลใหเ้ป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นจริยธรรมซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถ
ขอคาํปรึกษาได ้
  6.1.5 ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการมอบอาํนาจในการ
ตดัสินใจของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีไดรั้บจากการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงพยาบาลซ่ึงนบัเป็นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานของหัวหนา้หอผูป่้วย โดยจาํแนก
เป็น 2 ลกัษณะคือ 
   1) การท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยได้รับมอบอาํนาจให้ตัดสินใจให้ดาํเนินการเม่ือมี
ปัญหาความขดัแยง้หรือปัญหาทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยอิสระ 
   2) การท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยไม่ได้ รับการมอบอํานาจในการตัดสินใจ
ดาํเนินการเม่ือมีปัญหาความขดัแยง้หรือปัญหาทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ และการ
ตดัสินใจจะทาํโดยผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเท่านั้น 
 6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง การตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย
โดยใช้มาตรฐานการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรมทางการพยาบาล เป็นหลกัในการ
ตดัสินใจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม พฤติกรรมท่ีประพฤติปฏิบติันั้น ทาํใหค้นในสังคมอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย 
  6.2.1 การเคารพเอกสิทธ์ิหรือความเป็นอิสระ หมายถึง การตดัสินใจของหัวหน้า
หอผูป่้วย โดยยึดแนวทางของการปกครองตนเอง สิทธิอิสรภาพ ความเป็นส่วนตวั อิสรภาพในการ
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ทาํตามความปรารถนาของตนและความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าและความเช่ือ 
อาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ เป็นอิสระจากการถูกบงัคบั    
  6.2.2 การทําประโยชน์ หมายถึง การตดัสินใจของหัวหน้าหอผูป่้วยการโดยยึด
แนวทางการกระทาํในส่ิงท่ีดีเป็นการกระทาํท่ีบ่งบอกถึงความเมตตากรุณา ความปรารถนาดีและ
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่เพื่อนมนุษย ์
  6.2.3 การไม่ทําอันตราย หมายถึง การตัดสินใจของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยยึด
แนวทางในการไม่ทาํอนัตราย การกระทาํท่ีไม่นาํส่ิงเลวร้าย หรืออนัตรายมาสู่บุคคลอ่ืนทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมทั้งไม่ทาํใหบุ้คคลอ่ืนเส่ียงต่ออนัตราย 
  6.2.4 ความยติุธรรม /เสมอภาค หมายถึง การตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยยดึ
แนวทางของการคาํนึงถึงความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความไม่ลาํเอียงในการให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน 
  6.2.5 การบอกความจริง หมายถึง การตัดสินใจของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยยึด
แนวทางในการท่ีจะบอกความจริงในการปฏิบัติงาน หรือส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ ตามสิทธิของบุคคลท่ีจะรับรู้ความจริง 
  6.2.6 ความซ่ือสัตย์ หมายถึง การตัดสินใจของ หัวหน้าหอผูป่้วยโดยยึดความ
ซ่ือสตัยต่์อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและรักษาสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้นและ 
การปกปิดความลบัของผูอ่ื้น 
 6.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือมอบหมายงาน
ให้บริหารงานในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 17 และ18 
 6.4 โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลประจาํภูมิภาคขนาดใหญ่มีขีด 
ความสามารถระดบัตติยภูมิขั้นสูง มีจาํนวนเตียง 500 เตียงข้ึนไป 
 6.5 โรงพยาบาลทั่วไป หมายถึง โรงพยาบาลประจาํจงัหวดัทัว่ไปหรือประจาํอาํเภอ
ขนาดใหญ่ มีขีดความสามารถระดบัทุติยภูมิจนถึงทุติยภูมิขั้นสูง มี 2 ขนาด คือ 150 - 250 เตียงและ
ขนาด 250 - 500 เตียง 
 6.6 เขตตรวจราชการสาธารณสุข หมายถึง การแบ่งเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัในประเทศไทย
ของกระทรวงสาธารณสุข  ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการตรวจติดตามผล  เร่งรัด  
แนะนาํ  สืบสวนสอบสวน  สอบขอ้เทจ็จริง  สดบัตรับฟังเหตุการณ์  เสนอแนะ  ติดต่อประสานงาน  
ตรวจเยี่ยมหรือดาํเนินการอ่ืนใด  เพ่ือให้การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ไดผ้ลสมประโยชน์ต่อ 
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 6.7 เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่17 หมายถึง เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั คือ จงัหวดัตาก จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดัเพชรบูรณ์และ 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 6.8 เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 18 หมายถึง เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั คือ จงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัพิจิตร จงัหวดันครสวรรคแ์ละจงัหวดั
อุทยัธานี 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 มีขอ้มูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเชิง
จริยธรรม ในการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงจะไดน้าํไปใชเ้พื่อการพฒันา 
สนบัสนุนใหเ้กิดปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.2 มีขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในการปฏิบติังาน
ของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีสามารถนําไปพฒันาประสิทธิภาพการตดัสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่าง
เหมาะสม 


