
บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ืองเทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง สภาพการณ์ เทคนิค และวธีิการในการรายงาน 
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม และเสนอแนะแนวทางในการรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 

ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน คือ (1) สัมภาษณ์บรรณาธิการข่าวหนงัสือพิมพแ์นวประชา
นิยมจ านวน 4 คน จากหนงัสือพิมพ ์4 ฉบบั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 
หนงัสือพิมพข์่าวสด และหนงัสือพิมพค์มชดัลึก (2) สัมภาษณ์ผูส่ื้อข่าวภาคสนามของหนงัสือพิมพ์
แนวประชานิยมจ านวน 40 คน ไดแ้ก่หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 10 คน หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 10 คน 
หนงัสือพิมพข์่าวสด 10 คน และหนงัสือพิมพค์มชดัลึก 10 คน (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บรรณาธิการข่าวและผูส่ื้อข่าวภาคสนามแลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจดัหมวดหมู่ความเห็น
ตามประเด็นท่ีศึกษาและวเิคราะห์เปรียบเทียบความเห็นร่วมความเห็นต่างแลว้ท าการสรุปตามวตัถุ  
ประสงคก์ารศึกษา 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

สรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.1 สภาพการณ์การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 
1.2 เทคนิคและวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 
1.3 แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 

 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.1 สภาพการณ์การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนังสือพมิพ์แนวประชานิยม  
      จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถประมวลสภาพการณ์การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน

แนวประชานิยม ไดด้งัน้ี 
      1.1.1 หนงัสือพิมพภ์าษาไทยแนวประชานิยมใหค้วามส าคญักบัการรายงานข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนเป็นอยา่งยิง่โดยมีนโยบายใหผู้ส่ื้อข่าว มุ่งเนน้รายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน
อยา่งสม ่าเสมอ มีการจดัฝึกอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน เพื่อสร้างความ
เช่ียวชาญใหก้บัผูส่ื้อข่าวเป็นระยะมีการปรับเงินเดือนและเพิ่มเงินโบนสัใหก้บัผูส่ื้อข่าวท่ีมีผลงาน
การรายงานข่าวเชิงสืบสวนเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน ขณะท่ีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนหลงั
การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนยงัเป็นแรงบนัดาลใจส าคญัท่ีท าใหผู้ส่ื้อข่าวใหค้วามส าคญักบั
การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

      1.1.2 องคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพส์นบัสนุนใหห้นงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัใหค้วามส าคญั
กบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนโดยการจดัประกวดผลงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนอยา่ง       
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ส่ื้อข่าวและผูบ้ริหารหนงัสือพิมพใ์หค้วามส าคญักบัการรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

      1.1.3 ในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน กองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการข่าว 
จะวางแผนเพื่อก าหนดประเด็นและทิศทางการน าเสนอข่าวอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อใหผู้ส่ื้อข่าว
รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดต้ามก าหนด เพื่อเสนอข่าวท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง หวงัดึงดูดความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคใหเ้ลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบันั้น ๆ 

      1.1.4 โครงสร้างการบริหารงานภายในหนงัสือพิมพ ์จะมีทีมข่าว เรียกช่ือวา่ “โตะ๊ข่าว
รายงานพิเศษ” หรือ “โตะ๊สกู๊ปข่าว” รับผดิชอบท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนโดยเฉพาะ ซ่ึงผูส่ื้อข่าว 
สังกดัทีมข่าวดงักล่าวมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการท าข่าว มากกวา่ผูส่ื้อข่าวในทีมข่าว
อ่ืนๆโดยบรรณาธิการข่าวจะเรียกประชุมทีมข่าวชุดน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อวางแผนก าหนดประเด็น
และทิศทางการท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

      1.1.5 ขอ้มูลท่ีหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัน ามาเสนอในรูปแบบข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อสังคมโดยรวม เช่น การทุจริตคอรัปชัน่ 
การท าผดิกฎหมาย มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผูมี้อิทธิพล ผูน้ า ดารา หรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและอยูใ่น
ความสนใจของคนในสังคมเขา้ไปเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลนั้นตอ้งมีความชดัเจนเป็นขอ้เทจ็จริงและมี
พยานหลกัฐานยนืยนั  
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      1.1.6 การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท าไดย้าก เน่ืองจากมีอุปสรรคมาก เพราะ
ขอ้มูลถูกปกปิด มีกฎหมายควบคุมท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก อีกทั้งยงัมีขอ้จ ากดัภายในหนงัสือพิมพ ์
เช่น การถูกคุกคามจากผูมี้อิทธิพล หรือถูกกดดนัจากอ านาจทุน ช้ีน าใหเ้สนอหรือไม่เสนอข่าว  
 1.2 เทคนิคและวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนังสือพมิพ์แนวประชานิยม  

      จากการวจิยัสามารถสรุปเทคนิคและวธีิการในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ได ้
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      1.2.1 การคิดและก าหนดประเด็นข่าว 
               จากการวจิยัสามารถประมวลไดว้า่ การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจะ

ประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการคิดและการก าหนดประเด็นข่าว โดยขอ้มูลท่ีจะน ามา
รายงานข่าวเชิงสืบสวนนั้นตอ้งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ มีปมชวนใหส้งสัย เป็นเร่ืองเร้นลบัซ่อน
เง่ือน ชวนใหติ้ดตาม และตอ้งตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของผูบ้ริโภคข่าวได้  

               โดยประเด็นข่าว ท่ีน ามาสู่กระบวนการการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมี
ท่ีมาจาก 2 สาเหตุใหญ่ คือ การต่อยอดจากข่าวกระแส (ข่าวรูทีน) คือการขยายความข่าวท่ีอยูใ่น
ความสนใจของสังคมในเวลานั้น และการสร้างข่าวของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์คือการเสนอ
ข่าวนอกกระแส  

               จากการวจิยัสามารถสรุปเทคนิคและวธีิการคิดและก าหนดประเด็นข่าวได ้ดงัน้ี 
               1) เทคนิคและวิธีการคิดและก าหนดประเดน็ข่าวจากการต่อยอดข่าวกระแส  
                   จากการวจิยั พบวา่ การคิด และก าหนดประเด็นข่าวนั้น มีทั้งท่ีผูส่ื้อข่าวคิด และ

ก าหนดประเด็นข่าวเอง บรรณาธิการข่าวเป็นผูคิ้ดก าหนดประเด็น และเกิดจากการประชุมระดม
ความคิดในท่ีประชุมของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ ซ่ึงมีเทคนิคและวธีิด าเนินการเหมือนกนั 
คือท าไดโ้ดย การอ่าน การดู การฟัง ข่าวท่ีส่ือมวลชนทุกแขนงต่างน าเสนอ แลว้วเิคราะห์หาประเด็น
ท่ียงัขาดตกบกพร่อง ยงัไม่ไดน้ าเสนอ หรือคิดหาประเด็นท่ีผูบ้ริโภคขอ้มูลข่าวสารน่าจะอยากรู้ 
แลว้วางแผนรวบรวมขอ้มูล และน าเสนอข่าวอยา่งต่อเน่ือง โดยแตกประเด็นไปเร่ือยๆ จากประเด็น
เล็ก ขยายไปสู่ประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมดประเด็น   

                   จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิคการคิดและการก าหนดประเด็นจากการ
ต่อยอดข่าวกระแส (รูทีน) น าเสนอไวใ้นตารางท่ี  5.1 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 5.1 เทคนิคการคิดและก าหนดประเด็นข่าวจากการต่อยอดข่าวกระแส  
 

หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคการคิดและก าหนดประเด็นข่าวจากการต่อยอดข่าวกระแส  
ไทยรัฐ 1. ตรวจสอบการน าเสนอข่าวจากส่ือมวลชนทุกแขนง 

2. วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัขาดตกบกพร่องโดยใหค้าดเดาวา่ผูบ้ริโภคข่าวอยากรู้
เร่ืองอะไร 
3. รวบรวมขอ้มูลตามประเด็นท่ีคิดได ้ 
4. น าเสนอข่าวอยา่งต่อเน่ือง โดยใหข้ยายความไปเร่ือยๆ จากประเด็นเล็กๆไปยงั
ประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมดประเด็น  

เดลินิวส์ 1. ตรวจสอบการน าเสนอข่าวจากส่ือมวลชนทุกแขนง 
2. วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัไม่ไดน้ าเสนอ 
3. รวบรวมขอ้มูลตามประเด็นท่ีคิดได้ 
4. วางแผนน าเสนอ โดยเรียงล าดบัความส าคญั ขยายความจากประเด็นเล็ก  ๆ ไปยงั
ประเด็นใหญ่ ใหมี้เน้ือหาท่ีต่อเน่ือง 

ข่าวสด 1. ตรวจสอบการน าเสนอข่าวจากส่ือมวลชนทุกแขนง 
2. วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัไม่ไดน้ าเสนอ 
3. คาดเดาวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้เร่ืองอะไร 
4. รวบรวมขอ้มูลใหค้รบถว้น 
5. วางแผนน าเสนอใหมี้ความต่อเน่ืองขยายความจากประเด็นเล็กไปยงัประเด็น
ใหญ่ จนกวา่ประเด็นข่าวหมด 

คมชดัลึก 1. ตรวจสอบการน าเสนอข่าวจากส่ือมวลชนทุกแขนง 
2. ศึกษาและท าความเขา้ใจกบัข่าวท่ีตอ้งการน าเสนอใหถ่้องแท ้
3. วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัไม่ไดน้ าเสนอ 
4. คาดเดาวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้เร่ืองอะไร 
5. รวบรวมขอ้มูลใหค้รบถว้น 
6. วางแผนน าเสนอใหมี้ความต่อเน่ืองขยายความจากประเด็นเล็กไปยงัประเด็น
ใหญ่ จนกวา่ประเด็นข่าวหมด 
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         2) เทคนิคและวิธีการคิดและก าหนดประเดน็ข่าวเพ่ือการสร้างข่าว  
              จากการวจิยัพบวา่ การคิด และก าหนดประเด็นข่าวเพื่อการสร้างข่าว คือ การ
น าเสนอข่าวเด่ียว ท่ีผูส่ื้อข่าวของหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัไดข้อ้มูลข่าวในเร่ืองนั้นๆ มาเพียงฉบบั
เดียว โดยขอ้มูลข่าวเหล่านั้นไดม้าจาก ความช่างสังเกต ช่างสงสัย การจินตนาการ การตั้งสมมติฐาน 
การตั้งค  าถาม แลว้หาค าตอบ ในส่ิงท่ีสงสัย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีหาไดร้อบตวั โดยตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีความ
สดใหม่ น่าสนใจ ใกลต้วั และกระทบกบัผูค้นในสังคมโดยรวม 
             การน าเสนอข่าว ท่ีเกิดจากการสร้างข่าวนั้น จะเลือกน าเสนอในช่วงเวลาท่ีข่าว
ในกระแสไม่โดดเด่น เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหข้่าวในกระแสกลบข่าวท่ีสร้างข้ึน โดยวางแผนน าเสนอ
ข่าวอยา่งเป็นขั้นตอน ค่อย ๆ ขยายความ จากประเด็นเล็ก ไปยงัประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมด
ประเด็น 
             จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิคการคิดและการก าหนดประเด็นเพื่อการ
สร้างข่าว น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 เทคนิคการคิดและก าหนดประเด็นข่าวเพื่อสร้างข่าว 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคการคิดและก าหนดประเด็นข่าวเพื่อการสร้างข่าว 

ไทยรัฐ 1. สังเกตส่ิงรอบตวั จินตนาการ สร้างความสงสัย ตั้งค  าถามแลว้หาค าตอบ  
2. รวบรวมขอ้มูลใหก้ระจ่าง  
3. คาดเดาวา่ผูบ้ริโภคอยากรู้อะไรในเร่ืองนั้น  
4. น าเสนอใหต่้อเน่ือง ขยายจากประเด็นเล็กไปประเด็นใหญ่ จนหมดประเด็น 

เดลินิวส์ 1. สังเกตส่ิงรอบตวั จินตนาการ สร้างความสงสัย ตั้งค  าถามแลว้หาค าตอบ 
2. รวบรวมขอ้มูลเร่ืองๆนั้นใหร้อบดา้น  
3. คาดเดาวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้อะไร 
4. น าเสนอใหมี้เน้ือหาต่อเน่ือง ขยายจากประเด็นเล็กไปประเด็นใหญ่  

ข่าวสด 1. สังเกตส่ิงรอบตวั แสวงหาเร่ืองราวใหม่ๆ เร่ืองไม่ชอบมาพากล จินตนาการตาม  
สร้างความสงสัย 
2. แสวงหาค าตอบในเร่ืองท่ีสงสัย โดยการตรวจสอบจากผูรู้้ใหร้อบดา้น  
3. คาดเดาวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้อะไร 
4. น าเสนอใหมี้ความต่อเน่ือง จนกวา่จะหมดประเด็น 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคการคิดและการก าหนดประเด็นข่าวเพื่อการสร้างข่าว 
คมชดัลึก 1. สังเกตส่ิงรอบตวั แสวงหาเร่ืองราวใหม่ ๆ เร่ืองไม่ชอบมาพากล เร้นลบัซ่อน

เง่ือน จินตนาการตาม สร้างความสงสัย 
2. แสวงหาค าตอบในเร่ืองท่ีสงสัย  
3. คาดเดาความอยากรู้ของผูบ้ริโภคข่าววา่ตอ้งการรู้อะไร  
4. รวบรวมขอ้มูลเร่ืองนั้น ๆ ใหค้รบถว้นรอบดา้น 
5. น าเสนอใหต่้อเน่ืองโดยเรียงล าดบัประเด็นเล็กไปประเด็นใหญ่จนกวา่จะหมด
ประเด็น 
6. น าเสนอในช่วงท่ีข่าวกระแสไม่โดดเด่น 

 
 1.2.2 การรวบรวมข้อมูล 
          จากการวจิยัพบวา่การรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาสู่การรายงานข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวนสามารถ ท าได ้3 วธีิ คือ สอบถามจากแหล่งข่าวบุคคล คน้ควา้จากแหล่งข่าวเอกสาร และ
การสังเกต   

1) การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข่าวบุคคล 
   จากการวจิยัพบวา่ แหล่งข่าวบุคคล เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูส่ื้อข่าวภาคสนามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมีบทบาทในการใหร้ายละเอียดขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การ
รายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน โดยแหล่งข่าวบุคคล คือ บุคคลท่ีใหข้อ้มูลท่ีผูส่ื้อข่าวตอ้งการน า 
ไปรายงานข่าว ทั้งน้ีจากการวจิยัสามารถประมวลไดว้า่ แหล่งข่าวบุคคล หมายถึงบุคคล ดงัน้ี 
   1. เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง กบัขอ้มูลข่าวสารท่ี
ตอ้งการน าเสนอ 
   2. นกัวชิาการ นกักฎหมาย และนกัวชิาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการน าเสนอ 
   3. ประชาชนหรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
น าเสนอ  
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2)  เทคนิคและวิธีการสร้างสัมพันธ์กับแหล่งข่าวบุคคล 
   จากการวจิยัพบวา่ ผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งหาวธีิการต่างๆเพื่อใหส้ร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัแหล่งข่าวบุคคล เพื่อประโยชน์ต่อการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวบุคคล โดยวธีิการสร้าง
สัมพนัธ์นั้นตอ้งไม่ขดัต่อจรรยาบรรณวชิาชีพและตอ้งค านึงถึงสวสัดิภาพของผูส่ื้อข่าวเป็นส าคัญ  
   จากการวจิยั สามารถประมวลวธีิการเขา้ถึงแหล่งข่าวบุคคล ไดด้งัน้ี 
   1. หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ใหพ้ยายามเดินทางไปพบปะพดูคุยอยา่งสม ่าเสมอ 
และใหข้อเบอร์โทรศพัทมื์อถือจดัเก็บไวใ้นสมุดบนัทึกเบอร์โทรศพัทแ์หล่งข่าวอยา่งเป็นระบบ ไว้
ส าหรับติดต่อในภายหลงั 
   2. หากเป็นแหล่งข่าวท่ีรู้จกักนัแลว้ ถา้ไม่สามารถเดินทางไปพบปะได ้ให้
โทรศพัทพ์ดูคุยดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 
   3. ศึกษาอุปนิสัยของแหล่งข่าววา่ช่ืนชอบส่ิงใด เม่ือทราบแลว้ใหช้วนสนทนา
ในเร่ืองนั้นๆ 
   4. ชวนท ากิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจของแหล่งข่าว เช่น เล่นกีฬา ท าบุญ 
ปฏิบติัธรรม หรือกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ 
   จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิคและวธีิการสร้างสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าว
บุคคล น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.3 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.3 เทคนิคและวธีิการสร้างสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวบุคคล 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการสร้างสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวบุคคล 

ไทยรัฐ 1. หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ตอ้งเดินทางไปพบบ่อย ๆ 
2. ขอเบอร์โทรศพัท์แลว้จดบนัทึกลงสมุดรายช่ือแหล่งข่าว เพื่อใชติ้ดต่อใน
ภายหลงั 
3. หากเป็นแหล่งข่าวท่ีคุน้เคยแลว้ใหโ้ทรศพัทไ์ปสนทนาดว้ยบ่อยๆโดยการ
สนทนานั้นอาจเป็นการสอบถามสารทุกขสุ์ขดิบธรรมดา ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ือง
ข่าวเสมอไป 
4. ชวนไปท ากิจกรรมสันทนาการท่ีสร้างความสัมพนัธ์ เช่นเล่นกีฬา ท าบุญ หรือ
ไปร่วมงานทางสังคม หรือกิจกรรมท่ีแหล่งข่าวจดัข้ึน หรือเชิญแหล่งข่าวมาร่วม
งานท่ีผูส่ื้อข่าวหรือองคก์รหนงัสือพิมพจ์ดัข้ึน 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการสร้างสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวบุคคล 
เดลินิวส์ 1. ไปพบปะพดูคุยดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ชวนท ากิจกรรมสันทนาการ 
3. หากเป็นผูเ้สียหายอาจตอ้งใหค้  าปรึกษาแนะน า 

ข่าวสด 1. หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ตอ้งไปพบปะพดูคุยอยา่งสม ่าเสมอ  
2. ขอเบอร์โทรศพัทมื์อถือจดัเก็บไวใ้นสมุดบนัทึกเบอร์โทรศพัทแ์หล่งข่าวอยา่ง
เป็นระบบ  
3. ศึกษาอุปนิสัยของแหล่งข่าววา่ช่ืนชอบส่ิงใด เม่ือทราบแลว้ใหช้วนสนทนาใน
เร่ืองนั้น ๆ 
4. ชวนท ากิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจของแหล่งข่าว เช่น เล่นกีฬา ท าบุญ ปฏิบติั
ธรรม หรือกิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆ 

คมชดัลึก 1. หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ตอ้งไปพบปะพดูคุยอยา่งสม ่าเสมอ  
2. ขอเบอร์โทรศพัทมื์อถือจดัเก็บไวใ้นสมุดบนัทึกเบอร์โทรศพัทอ์ยา่งเป็นระบบ
เพื่อใชติ้ดต่อในภายหลงั 
3. หากเป็นแหล่งข่าวท่ีรู้จกักนัแลว้ ถา้ไม่สามารถเดินทางไปพบปะได ้ให้
โทรศพัทพ์ดูคุยดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ศึกษาอุปนิสัยของแหล่งข่าววา่ช่ืนชอบส่ิงใด เม่ือทราบแลว้ใหช้วนสนทนาใน
เร่ืองนั้นๆ 
5. ชวนท ากิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจของแหล่งข่าว เช่น เล่นกีฬา ท าบุญ ปฏิบติั
ธรรม หรือกิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆ 

 
3) เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์และการตั้งค าถาม 

   จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหห้นงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัไดป้ระเด็นใน
การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน คือการสัมภาษณ์แหล่งข่าว โดยในการสัมภาษณ์นั้นผูส่ื้อข่าว
ตอ้งมีทกัษะในการสัมภาษณ์และมีทกัษะในการตั้งค  าถามท่ีดี 
   จากการวจิยัพบวา่ การสัมภาษณ์แหล่งข่าวจะมี 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์
อยา่งเป็นทางการ และ การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 
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   การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์แหล่งข่าว ท่ีท าโดยผูส่ื้อข่าว
จากส่ือมวลชนหลายแขนงสัมภาษณ์ในคราวเดียวกนั  
   จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการได้
ดงัน้ี 
   1. ศึกษาเร่ืองราวท่ีตอ้งการสัมภาษณ์แหล่งข่าวก่อนล่วงหนา้ โดยการคน้หา
จากแหล่งความรู้ หรือสอบถามผูรู้้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็นค าถาม 
   2. ตรวจสอบส่ือมวลชนทุกแขนงวา่น าเสนอประเด็นใดไปบา้งแลว้ โดยให้
หยบิประเด็นท่ียงัไม่มีการน าเสนอมาตั้งเป็นค าถาม 
   3. ใชค้  าถามท่ีสั้น กระชบั ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
    4. ไม่ใชค้  าถามท่ีเจาะลึก เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหส่ื้อมวลชนส านกัอ่ืนไดข้อ้มูลใน
ประเด็นนั้นๆ โดยใหเ้ก็บค าถามเจาะลึกไวส้ัมภาษณ์แหล่งข่าวในภายหลงัเป็นการส่วนตวั 
   ส่วนการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ จากการวจิยั พบวา่ คือการสัมภาษณ์
แหล่งข่าว โดยผูส่ื้อข่าวจากส่ือมวลชนส านกัเดียว เป็นการส่วนตวั ในการสัมภาษณ์ลกัษณะน้ี
ผูส่ื้อข่าวสามารถตั้งค  าถามไดทุ้กประเด็นไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บค าถามไว ้เน่ืองจากข่าวหรือขอ้มูลนั้นจะ
ไม่ร่ัวไหลไปยงัส่ือมวลชนแขนงอ่ืน โดยเฉพาะหนงัสือพิมพคู์่แข่ง 
   จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ
ได ้ดงัน้ี 
   1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ โดยการคน้หาจาก
แหล่งความรู้ หรือสอบถามผูรู้้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็นประเด็นค าถาม  
   2. ตรวจสอบส่ือมวลชนทุกแขนงวา่น าเสนอประเด็นใดไปบา้งแลว้ โดยให้
หยบิประเด็นท่ียงัไม่มีการน าเสนอมาตั้งเป็นค าถาม 
   3. สวมบทบาทผูบ้ริโภคข่าว โดยการตั้งค  าถามท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้ 
และตอ้งครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการเสนอข่าว 
   4. หากมีเวลาจ ากดัตอ้งใชค้  าถามท่ีตรงประเด็น แต่หากไม่มีเง่ือนไขของเวลา
ใหช้วนสนทนาถึงเร่ืองอ่ืนๆก่อน เพื่อสร้างความคุน้เคยแลว้จึงเร่ิมตน้ค าถาม  
   5. ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งกระชบัฟังเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา และให้
หลีกเล่ียงค าถามท่ีไดค้  าตอบสั้นๆ เช่น “จริงหรือไม่”, “ใช่หรือไม่”, “ถูกหรือไม่” โดยใหใ้ชค้  าถามท่ี
เปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามแบบอธิบายความ โดยใหล้งทา้ยค าถามดว้ยค าวา่ “ท าไม” 
หรือ “อยา่งไร” แทน 
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   6. หากแหล่งข่าวไม่ตอบค าถามใดค าถามหน่ึง ใหถ้ามซ ้ า หากแหล่งข่าวไม่
ตอบอีก หรือตอบดว้ยขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ใหใ้ชค้  าถามท่ีจ้ีใจด าหรือชวนใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์โกรธ เช่นถามถึงกระแสวพิากษว์จิารณ์ในเชิงไม่ดีของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยค าถามเช่นน้ีให้
ถามเป็นล าดบัทา้ย ๆ 
   7. ในการสัมภาษณ์ควรเร่ิมใชค้  าถามจากง่ายไปยาก แต่ตอ้งต่อเน่ืองเพื่อ
เจาะลึกในรายละเอียด เพื่อง่ายต่อการเรียบเรียงขอ้มูลในการเขียนข่าว 
   8. ก่อนจบการสัมภาษณ์ควรถามวา่ มีขอ้มูลส าคญัอะไรท่ีลืมถามหรือไม่ จะ
ใหไ้ปสัมภาษณ์ใครเพิ่มเติมหรือไม่ 
   9. ตอ้งแลกเปล่ียนเบอร์โทรศพัทร์ะหวา่งผูส่ื้อข่าวกบัแหล่งข่าวท่ีใหส้ัมภาษณ์
เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม  
   10. ควรบนัทึกเสียงการสนทนาระหวา่งการสัมภาษณ์ไว ้เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
หากเกิดกรณีฟ้องร้องในภายหลงั 
   จากการวจิยั พบวา่ การตั้งค  าถามเป็นหวัใจหลกัในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส่ื้อข่าว
ตอ้งรู้จกัแตกประเด็นและสามารถใชค้  าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหา โดยค าถามท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัน้ี คือ ตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้ม ไม่คลุมเครือ ฟังเขา้ใจง่าย และครอบคลุมในทุกเร่ืองท่ีคาดวา่
ผูอ่้านหรือสังคมตอ้งการรู้ 
   จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคในการตั้งค  าถามได ้ดงัน้ี 
   1. ศึกษาความเป็นมาในขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอ 
   2. ท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอใหท่้องแท้ 

   3. หนงัสือพิมพคู์่แข่งวา่มีการเสนอข่าวท่ีจะน าเสนอแลว้หรือไม่หากน าเสนอ 
ไปแลว้มีประเด็นใดท่ียงัขาดตกบกพร่องบา้ง เม่ือทราบแลว้ก็ใหน้ าประเด็นนั้นมาตั้งค  าถาแหล่งข่าว 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง 
   4. ใชค้  าท่ีฟังแลว้เขา้ใจง่าย ไม่ออ้มคอ้ม ไม่คลุมเครือ และตรงประเด็น  
    จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์และการตั้งค  าถาม
น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.4 เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์และการตั้งค  าถาม 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์และ 

การตั้งค  าถาม (สัมภาษณ์เป็นทางการ) 
เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์ และการตั้ง
ค าถาม (สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ) 

ไทยรัฐ 1. ศึกษาเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ใหพ้อมี
ความรู้บา้ง 
2. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่ยงัไม่เสนอ
ประเด็นใดบา้งเพื่อน าประเด็นท่ีขาด
มาเป็นค าถาม 
3. ใชค้  าถามตรงประเด็นฟังเขา้ใจง่าย 
4.ไม่ถามค าถามเชิงลึก เพราะส่ืออ่ืนจะ
ไดป้ระเด็นส าคญันั้นไปดว้ย 

1. หากมีเวลาไม่จ  ากดัใหช้วนคุยเร่ืองอ่ืน
ก่อนแลว้ค่อย ๆ น าเขา้ประเด็นค าถาม 
2. หากมีเวลาจ ากดัใหถ้ามดว้ยค าถามตรง
ประเด็นเร่ิมจากค าถามง่ายไปค าถามยาก 
3. ศึกษาบุคลิกผูใ้หส้ัมภาษณ์หากเป็นคน
โกรธง่ายใหใ้ชค้  าถามจ้ีใจด าเพื่อย ัว่ให้
โกรธ ผูใ้หส้ัมภาษณ์อาจหลุดบอกขอ้มูล
ท่ีปกปิดไว ้
4. หา้มถามค าถามท่ีจะไดค้  าตอบท่ีสั้น
เช่น “จริงหรือไม่”, “ถูกหรือไม่” โดยให้
เปล่ียนไปใชค้  าวา่ “ท าไม” หรือ 
“อยา่งไร” แทน  
5. ควรแลกเบอร์โทรศพัทไ์วเ้พื่อเปิด
โอกาสใหมี้การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม
ในภายหลงั 

เดลินิวส์ 1. ตรวจสอบส่ือมวลชนทุกแขนงวา่
เสนอประเด็นใดไปบา้ง แลว้ให้น า
ประเด็นท่ียงัไม่น าเสนอตั้งเป็นค าถาม 
2. ใชค้  าถามท่ีกระชบั ครอบคลุม
ประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
3. ไม่ใชค้  าถามท่ีเจาะลึก เพื่อหลีกเล่ียง
ไม่ใหคู้่แข่งไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

1. ใหคิ้ดวา่เป็นคนอ่านข่าวอยากรู้เร่ือง
อะไรใหถ้ามเร่ืองนั้น 
2. หากมีเวลาจ ากดัใหใ้ชค้  าถามตรง
ประเด็น หากไม่ใหช้วนคุยเร่ืองอ่ืนก่อน 
3. ใชค้  าถามท่ีฟังเขา้ใจง่าย เล่ียงค าถามท่ี
ไดค้  าตอบสั้น ๆ เช่น “จริงหรือไม่”, “ใช่
หรือไม”่, “ถูกหรือไม่” โดยเปล่ียนไปใช้
ค  าวา่“ท าไม” หรือ “อยา่งไร” แทน 
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ตารางท่ี 5.4 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์ และ 

การตั้งค  าถาม (สัมภาษณ์เป็นทางการ) 
เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์ และการตั้ง
ค าถาม (สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ) 

เดลินิวส์  4. หากแหล่งข่าวไม่ตอบค าถามใหถ้ามซ ้ า 
ใชค้  าถามท่ีจ้ีใจด า โดยใหใ้ชค้  าถามเช่นน้ี
ล าดบัทา้ย ๆ 
5. ควรบนัทึกเสียงการสนทนาระหวา่ง
การสัมภาษณ์ไว ้เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานหาก
เกิดกรณีฟ้องร้องในภายหลงั 

ข่าวสด 1. ท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ
สัมภาษณ์ 
2. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่น าเสนอ
ประเด็นใดในเร่ืองท่ีจะสาภาษณ์ไป
แลว้บา้ง 
3. ใชค้  าถามตรงประเด็นฟังเขา้ใจง่าย 
สั้นกระชบั  
4. ไม่ถามค าถามเชิงลึก 

 

1. ท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ 
2. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่น าเสนอประเด็นใด
ในเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ไปแลว้บา้ง 
3. หากมีเวลาจ ากดัใหใ้ชค้  าถาม
ตรงไปตรงมา เจาะลึกในเร่ืองท่ีตอ้งการรู้
ทนัที 
4. หากเวลาไม่จ  ากดัใหช้วนสนทนาเร่ือง
อ่ืนก่อนแลว้ค่อยเร่ิมเขา้ค าถามเรียงล าดบั
จากค าถามง่ายไปยาก 
5. หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ตอบค าถาม หรือ
ตอบค าถามท่ีไม่ตรงความจริง ใหถ้ามซ ้ า 
และใหอ้า้งถึงขอ้มูลท่ีไดย้นิมา หรือ
ขอ้มูลท่ีมีการวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัเร่ือง
นั้น 
6. ก่อนจบการสัมภาษณ์ใหถ้ามวา่มี
ประเด็นใดท่ียงัไม่ไดถ้ามหรือมีใครท่ีจะ
แนะน าใหส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมหรือไม่ 
7. ขอแลกเบอร์โทรศพัทไ์วเ้พื่อเปิด
โอกาสในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 5.4 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์ และ 

การตั้งค  าถาม (สัมภาษณ์เป็นทางการ) 
เทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์ และการตั้ง
ค าถาม (สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ) 

คมชดัลึก 1. ศึกษาเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ใหมี้
ความรู้ในเร่ืองนั้นบา้ง 
2. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่น าเสนอ
ประเด็นใดไปแลว้บา้ง เพื่อน าประเด็น
ท่ีเหลือมาขยายผลต่อ 
3. ใชค้  าถามสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
4. ไม่ถามดว้ยค าถามเชิงลึกเพื่อ
ป้องกนัประเด็นส าคญัหลุดรอดไปยงั
ส่ืออ่ืน 
 

1. ศึกษาเร่ืองสัมภาษณ์ให้พอมีขอ้มูลบา้ง 
2. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่น าเสนอประเด็นใด
ไปแลว้บา้ง เพื่อขยายผลต่อ 
3. หากมีเวลาไม่จ  ากดัใหช้วนคุยเร่ืองอ่ืน
แลว้ค่อยตะล่อมเขา้ประเด็นค าถาม 
4. หากมีเวลาจ ากดัใหถ้ามตรงประเด็น
ทนัที สั้น ๆ กระชบั ไม่คลุมเครือ 
5. หากแหล่งข่าวไม่ตอบค าถาม หรือให้
ขอ้มูลไม่เป็นความจริง ใหถ้ามซ ้ า หรือ
อา้งขอ้มูลท่ีไดย้นิมา 
6. ไม่ใชค้  าถามท่ีจะไดค้  าตอบสั้นๆ เช่น 
“จริงหรือไม่”, “ถูกหรือไม่” โดยให้
เปล่ียนไปใชค้  าวา่ “ท าไม”, “อยา่งไร 
แทน” เพราะจะท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตอบ
ค าถามแบบอธิบายความ 
7. ใชค้  าถามเรียงล าดบัจากง่ายไปยากเพื่อ
ง่ายต่อการเรียบเรียงขอ้มูลเขียนข่าว 
8. ก่อนจบการสัมภาษณ์ใหถ้ามวา่มีขอ้มูล
ใดท่ียงัไม่ไดถ้ามหรือไม่ มีใครจะแนะน า
ใหส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมหรือเปล่า 
9. ขอแลกเบอร์โทรศพัทไ์วเ้พื่อเปิด
โอกาสในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
10. ในการสัมภาษณ์ควรใชเ้คร่ือง
บนัทึกเสียงบนัทึกการสนทนาไวเ้พื่อใช้
เป็นหลกัฐาน หากเกิดกรณีฟ้องร้องใน
ภายหลงั 
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4) เทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข่าวเอกสาร 
   จากการวจิยัพบวา่ แหล่งข่าวเอกสาร หมายถึง ขอ้มูลเอกสารทุกรูปแบบท่ีมี
เขียน หรือพิมพไ์ว ้อาจเป็นเพียงกระดาษแผน่เดียว หรือขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ก็ได ้
ขอ้มูลเอกสารท่ีจะน ามาใชใ้นการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนส่วนมากจะเป็นเอกสารความรู้
ทางวชิาการ รวมถึงหลกัฐานอา้งอิงการกระท าผดิกฎหมาย หรือการทุจริตคอรัปชัน่ เช่น รายงาน
การสอบสวนของต ารวจ ร่างกฎหมายท่ีรอการพิจารณา รายงานการประชุม รายงานงบประมาณ 
รายงานส่ิงแวดลอ้ม สัมปทานป่าไม ้พินยักรรม รายงานเศรษฐกิจ บนัทึกการประชุม เอกสารของ
ศาล หรือแมก้ระทัง่จดหมาย 
   จากการวจิยั สามารถประมวลไดว้า่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลเอกสารมี ดงัน้ี 
   1. แหล่งข่าวบุคคลมอบใหผู้ส่ื้อข่าวโดยตรง 
   2. แหล่งข่าวบุคคลมอบใหก้องบรรณาธิการหรือบรรณาธิการข่าวแลว้ถูกส่ง
ต่อใหก้บัผูส่ื้อข่าว 
   3. การคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นแฟ้มขอ้มูล แฟ้มข่าวเก่า และ
อินเตอร์เน็ต 
   จากการวจิยัพบวา่การใชแ้หล่งข่าวเอกสารในการรายงานข่าวมีความเส่ียงต่อ
การถูกฟ้องด าเนินคดีทางกฎหมายสูง เพราะขอ้มูลเอกสารเหล่านั้นอาจไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง หรือเป็น
เอกสารปลอม ซ่ึงก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการรายงานข่าวจะตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบ
ใหก้ระจ่างก่อนโดยวธีิการตรวจสอบมี ดงัน้ี 
   1. ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเอกสารวา่มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยแค่ไหน  
   2. ตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองนั้น ๆ  
   3. สอบถามจากผูรู้้ หลาย ๆ คน 
   4. ลงพื้นท่ีตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
   จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิค และวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าว
เอกสาร น าเสนอไวใ้นตางรางท่ี 5.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.5 เทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวเอกสาร 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวเอกสาร 

ไทยรัฐ 1. ขอจากแหล่งข่าวบุคคล ซ่ึงเป็นตน้เร่ืองของข่าวนั้น ๆ เช่น ผูเ้สียหาย พนกังาน
สอบสวนเจา้ของคดี นกัวชิาการ นกัวจิยั เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ตรวจสอบจากแฟ้มข่าวเก่า อินเตอร์เน็ต แฟ้มขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั ทั้งจากท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพจ์ดัเก็บไว ้
3. เม่ือไดข้อ้มูลมาใหส้อบถามผูรู้้หลาย ๆ ทาง เพื่อตรวจทานความถูกตอ้ง 
4. ลงพื้นท่ีตรวจสอบในสถานท่ีจริง 

เดลินิวส์ 1. ขอจากแหล่งข่าวบุคคลท่ีใหข่้าว 
2. สอบถามจากผูรู้้ หรือสอบถามจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. คน้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นแฟ้มข่าวเก่า หรือ อินเตอร์เน็ต  
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอีเมล ์หรือจดหมาย ตอ้งตรวจสอบหาบุคคลท่ีส่งเอกสารมาให้ 
5. หลงัไดเ้อกสารทุกชนิดใหต้รวจสอบกบัผูรู้้ หลาย ๆ ทาง  
6. ลงพื้นท่ีจริงเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ข่าวสด 1. ขอจากแหล่งข่าวบุคคล 
2. คน้หาจากแหล่งขอ้มูล เช่นแฟ้มข่าว อินเตอร์เน็ต  
3. ขอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. เอกสารท่ีถูกส่งมาทางจดหมายหรืออีเมล์ตอ้งตรวจสอบหาแหล่งท่ีมา 
5. เอกสารทุกช้ินตอ้งผา่นการตรวจสอบโดยการสอบถามจากผูรู้้หลาย  ๆ ทาง 
6. ลงพื้นท่ีตรวจสอบจากสถานท่ีจริง 

คมชดัลึก 1. ขอจากแหล่งข่าวบุคคลท่ีเป็นตน้เร่ือง เช่น ผูเ้สียหาย พนกังานสอบสวนเจา้ของ
คดี นกัวชิาการ นกัวจิยั เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ 
2. ตรวจสอบจากแฟ้มข่าวเก่า อินเตอร์เน็ต แฟ้มขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั ทั้งจากท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพจ์ดัเก็บไว ้
3. สอบถามจากผูรู้้ หรือสอบถามจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. บางกรณีอาจมีการส่งมาทางอีเมล ์หรือจดหมาย กรณีเช่นน้ีตอ้งตรวจสอบ
ยอ้นกลบัไปยงับุคคลท่ีส่งเอกสารมาให ้
5. เอกสารทุกช้ินตอ้งผา่นการตรวจสอบโดยการสอบถามจากผูรู้้หลาย  ๆ ทาง 
6. ลงพื้นท่ีตรวจสอบจากสถานท่ีจริง 
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5) เทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสังเกต 
                  จากการวจิยัพบวา่ การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต คือ การรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยวธีิการท่ีผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีไปสัมผสักบัเหตุการณ์จริงดว้ยตวัเอง แลว้ใชป้ระสาทสัมผสัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากการเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ินการล้ิมรส การหยบิจบั และการรู้สึกมาใชส้ าหรับ
การเขียนข่าว 

                 ในการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต ผูส่ื้อข่าวจะพิจารณาสถานการณ์
ขณะนั้นวา่มีความปลอดภยัมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงหากประเมินแลว้วา่ไม่น่าจะปลอดภยั ผูส่ื้อข่าวจะ
ไม่แสดงตวั โดยการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตนอกจากจะตอ้งการขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเพื่อการ
เขียนข่าวแลว้ยงัเป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวบุคคลและการคน้ควา้จาก
แหล่งข่าวเอกสารดว้ย 
      จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต
ได ้ดงัน้ี 

   1. วเิคราะห์สถานการณ์เฉพาะหนา้วา่ เหตุการณ์ใดควรแสดงตวัหรือไม่ควร  
แสดงตวัวา่เป็นผูส่ื้อข่าว  

   2. หากจ าเป็นตอ้งไปรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัหรือตอ้งการ  
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงควรพรางตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและสถานการณ์ 

   3. ใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียง และ บนัทึกภาพ (ใชอุ้ปกรณ์แอบถ่ายแอบบนัทึก)     
                  จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต
น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.6 ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.6 เทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต  
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต 

ไทยรัฐ 1. วเิคราะห์สถานการณ์ล่วงหนา้ในการลงพื้นท่ีวา่สมควรเปิดเผยตวัหรือไม่ 
2. ควรพรางตวัเม่ือตอ้งเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตในพื้นท่ีเส่ียง  
3. ใชอุ้ปกรณ์แอบถ่ายภาพและแอบบนัทึกเสียง 

เดลินิวส์ 1. วเิคราะห์สถานการณ์ล่วงหนา้ในการลงพื้นท่ีวา่สมควรเปิดเผยตวัหรือไม่ 
2. ควรพรางตวั เม่ือตอ้งเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตในพื้นท่ีเส่ียง 
3.ใชอุ้ปกรณ์แอบถ่ายภาพและแอบบนัทึกเสียง 
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ตารางท่ี 5.6 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต 

ข่าวสด 1. วเิคราะห์สถานการณ์ล่วงหนา้ถึงสถานท่ีจะลงพื้นท่ีวา่สมควรเปิดเผยตวั
หรือไม่ 
2. ควรพรางตวั เม่ือตอ้งเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตในพื้นท่ีเส่ียงต่อ
ความปลอดภยั 
3. ใชอุ้ปกรณ์แอบถ่ายภาพ และแอบบนัทึกเสียง 

คมชดัลึก 1. วเิคราะห์สถานการณ์ล่วงหนา้ถึงสถานท่ีจะลงพื้นท่ีวา่สมควรเปิดเผยตวั
หรือไม่ 
2. ควรพรางตวั เม่ือตอ้งเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตในพื้นท่ีเส่ียงต่อ
ความปลอดภยั 
3. ใชอุ้ปกรณ์แอบถ่ายภาพ และแอบบนัทึกเสียง 

 
6) เทคนิคและวิธีการหลบเล่ียงภัยคุกคาม  

                 จากการวจิยัพบวา่ การรวบรวมขอ้มูลเพื่อรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ส่วน
ใหญ่จะมีอุปสรรคค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะการคุกคามจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการน าเสนอข่าว 
ซ่ึงการคุกคามมีหลายรูปแบบ ทั้งต่อตวัผูส่ื้อข่าว แหล่งข่าว และหนงัสือพิมพ ์ 

                 วธีิการคุกคามมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่การข่มขู่ กลัน่แกลง้ใหไ้ดรั้บผลกระทบใน
หนา้ท่ีการงาน ฟ้องร้องด าเนินคดี ท าร้ายร่างกาย ฆาตกรรม หรือใชผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจกดดนั
องคก์รหนงัสือพิมพ ์ผูส่ื้อข่าวจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัวธีิป้องกนัตวัเอง และแหล่งข่าวใหร้อดพน้จากการ
คุกคาม 

                 จากการวจิยัพบวา่ ทั้งผูส่ื้อข่าวภาคสนาม และบรรณาธิการข่าวต่างคาดหวงัให้
องคก์รวชิาชีพส่ือสารมวลชนเขา้ไปมีบทบาทในการคุม้ครองสวสัดิภาพของผูส่ื้อข่าว แต่ท่ีผา่นมา
องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนยงัไม่เขม้แขง็เพียงพอในการรับบทบาทหนา้ท่ีน้ีดงันั้นผูส่ื้อข่าวจึงตอ้งหา
วธีิหลีกเล่ียงการถูกคุกคามเอง 

   จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการหลบเล่ียงภยัคุกคาม ดงัน้ี 
                 1. ในการลงพื้นท่ีรวบรวมขอ้มูลตอ้งประเมินสถานการณ์เฉพาะหนา้วา่เส่ียง

อนัตรายหรือไม่ หากพิจารณาแลว้วา่อนัตราย ไม่สมควรจะแสดงตวัวา่เป็นผูส่ื้อข่าว  
                 2. ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว ใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้อยา่งเด็ดขาด 
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                  3. ใชช่้องทางกฎหมายคุม้ครองสิทธิ 
                  จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการหลบเล่ียงภยัคุกคาม น าเสนอไว้

ในตารางท่ี  5.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.7 เทคนิคและวธีิการหลบเล่ียงภยัคุกคาม 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการหลบเล่ียงภยัคุกคาม 
ไทยรัฐ 1. ประเมินสถานการณ์เฉพาะหนา้วา่เส่ียงอนัตรายหรือไม่ หากอนัตรายมากตอ้งไม่

ควรเปิดเผยตวั 
2. หา้มเปิดเผยแหล่งข่าวใหใ้ครรู้ 
3. อาศยัช่องทางกฎหมาย โดยการแจง้ต ารวจ 

เดลินิวส์ 1. ประเมินสถานการณ์เฉพาะหนา้หากเห็นวา่อนัตรายไม่ควรเปิดเผยตวั  
2. ไม่เปิดเผยแหล่งข่าวใหบุ้คคลอ่ืนรู้ 
3. ใชช่้องทางกฎหมายปกป้องสิทธิของตวัเอง 

ข่าวสด 1. วเิคราะห์สถานการณ์หากเห็นวา่เส่ียงอนัตรายหา้มเปิดเผยตวั  
2. ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว 
3. แจง้ต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหา 

คมชดัลึก 1. ตอ้งปกปิดแหล่งข่าว หา้มไม่ใหเ้ปิดเผยกบับุคคลอ่ืนอยา่งเด็ดขาด 
2. ไม่แสดงตวัวา่เป็นนกัข่าว หากตอ้งเขา้ไปท าข่าวในพื้นท่ีเส่ียง 
3. แจง้ต ารวจ หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชม้าตรการทางกฎหมาย หากถูก
คุกคามสิทธิเสรีภาพ 

 
1.2.3 เทคนิคและวิธีการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
         จากการวจิยัพบวา่ ก่อนการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจ าเป็นตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลใหค้รบถว้นรอบดา้น โดยตอ้งมีหลกัฐานยนืยนัไดว้า่ข่าวท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้เทจ็จริง ซ่ึงก่อน
น าเสนอข่าวทุกคร้ังตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ใหข้่าวตกกระแส 
และในการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ส่วนมากจะจดัวางไวใ้นต าแหน่งข่าวพาดหวั หรือใน
พื้นท่ีโดดเด่น ในหนา้ 1 ของหนงัสือพิมพ์ 

        จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนได้ 
ดงัน้ี 
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        1. ตอ้งก าหนดประเด็นข่าวใหมี้ความต่อเน่ือง ค่อย ๆ ขยายความใหค้รบถว้น รอบดา้น 
เพื่อใหเ้กิดความกระจ่าง หรือจนกวา่เร่ืองจะยติุ หรือหมดประเด็นท่ีจะน าเสนอ  

        2. ทั้งในเน้ือข่าวและพาดหวัข่าว ตอ้งเลือกใชค้  าใหเ้หมาะสมเพื่อช่วยเสริมใหเ้น้ือข่าว
มีความน่าสนใจ โดยค าท่ีเลือกใชต้อ้งเป็นค าท่ีหวอืหวามากเป็นพิเศษ แต่ตอ้งไม่หยาบคาย ไม่
รุนแรงเกินจริง สั้น กระชบั และตอ้งเขา้ใจง่าย  

        3. หากเป็นข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตหรือส่ิงผดิกฎหมาย ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็นวา่
หากเปิดเผยแหล่งข่าวแลว้จะไม่ปลอดภยั ตอ้งปกปิดช่ือของผูใ้หข้อ้มูลหรือแหล่งข่าว โดยใหใ้ชค้  า
วา่ “แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ”, “แหล่งข่าว”, “แหล่งข่าวในชุดสืบสวน” และ “แหล่งข่าวระดบัสูง” ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตวัแหล่งข่าวทั้งเร่ืองความปลอดภยั
และคดีฟ้องร้อง 

        4. หากเป็นข่าวท่ีมีเด็กและสตรีตกเป็นบุคคลในข่าว เช่น คดีข่มขืน คา้ประเวณี หรือ
เร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพศ และครอบครัว รวมถึงเร่ืองราวทุกประเภทท่ีมีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี เขา้
ไปเก่ียวขอ้ง จะตอ้งปกปิดรายละเอียดบุคคลในข่าว เช่นช่ือ ท่ีอยู ่และภาพถ่ายใบหนา้ โดยจะไม่
ตีพิมพข์อ้มูลเหล่าน้ีในหนา้หนงัสือพิมพ ์เพราะจะผดิพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก  พ.ศ. 2546  

       ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดน้ าเสนอไวใ้น
ภาคผนวก ช 

        5. ควรมีภาพประกอบข่าว เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัข่าว 
        6. การจดัวางต าแหน่งข่าวในหนา้หนงัสือพิมพต์อ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีโดดเด่น และหาก

มีภาพประกอบข่าว ตอ้งวางในต าแหน่งท่ีใกลก้นั 
        จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.8 เทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
 

หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ไทยรัฐ 1. ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจนวา่เป็นขอ้เทจ็จริงหรือไม่ดว้ยความรวดเร็วเพื่อ

ไม่ใหข้่าวตกกระแส 
2. คิดและก าหนดประเด็นการน าเสนอใหมี้เน้ือหาต่อเน่ือง  
3. วางข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนไวใ้นหนา้ 1 และพื้นท่ีท่ีโดดเด่น หากประเด็นน่า 
สนใจจริง ๆ ใหว้างในต าแหน่งข่าวพาดหวั 
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ตารางท่ี 5.8 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ไทยรัฐ 4. การใชค้  าในการพาดหวั รวมถึงในเน้ือข่าวตอ้งเป็นค าท่ีหวอืหวา สั้น กระชบั แต่

ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรงเกินจริง และตอ้งเขา้ใจง่าย 
5. หากเป็นข่าวท่ีเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ หรือการท าผดิกฎหมาย ไม่ควร
เปิดเผยรายละเอียดของผูใ้หข้่าว โดยใหใ้ชค้  าวา่ แหล่งข่าว หรือแหล่งข่าวระดบัสูง
แทน 
6. ใหใ้ชข้อ้มูลสมมติ แทนการระบุขอ้มูลจริง ในข่าวท่ีมีเด็กเป็นผูก้ระท าความผดิ 
เช่นเดียวกบักรณีท่ีมีเด็กเยาวชนและสตรีตกเป็นผูเ้สียหายในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเพศ  
7. ควรมีภาพประกอบข่าววางไวใ้นต าแหน่งใกลก้บัข่าวนั้น ๆ เพื่อเสริมความ
น่าเช่ือถือ 

เดลินิวส์ 1. ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนควรวางในต าแหน่งข่าวพาดหวั หรือในพื้นท่ีท่ีมีความ
โดดเด่นของหนา้  1 
2. ควรก าหนดประเด็นใหมี้ความต่อเน่ือง 
3. การพาดหวัข่าวและเน้ือข่าวควรใชค้  าท่ีหวอืหวา สั้น กระชบั เขา้ใจง่าย ไม่ใชค้  า
หยาบและค าท่ีรุนแรงเกินจริง  
4. ควรมีภาพประกอบวางในต าแหน่งท่ีใกลก้บัข่าวเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือ 
5. ใชค้  าวา่แหล่งข่าว หรือแหล่งข่าวระดบัสูง แทนการระบุขอ้มูลแทจ้ริงของผูใ้ห้
ข่าว กรณีท่ีข่าวอาจมีผลกระทบต่อตวัแหล่งข่าว 
6. ใชข้อ้มูลสมมติ ในกรณีท่ีมีเด็กกระท าผดิกฎหมาย รวมทั้งกรณีท่ีมีเด็ก และ 
เยาวชน รวมถึงสตรี ตกเป็นผูเ้สียหายในคดีท่ีเก่ียวกบัเพศ 

ข่าวสด 1. ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหช้ดัเจนวา่ขอ้มูลท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้เทจ็จริง โดย
กระบวนการตรวจสอบตอ้งท าดว้ยความรวดเร็วเพื่อไม่ใหข้่าวตกกระแส  
2. ก าหนดประเด็นการน าเสนอข่าวใหมี้ความต่อเน่ือง  
3. จดัวางข่าวไวใ้นหนา้ 1 ในพื้นท่ีท่ีมีความโดดเด่น 
4. ทั้งในเน้ือข่าวและพาดหวัข่าวตอ้งใชค้  าท่ีหวอืหวา แต่ไม่หยาบคาย สั้น กระชบั 
และเขา้ใจง่าย 
5. มีภาพประกอบวางในพื้นท่ีใกลก้บัข่าวเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 5.8 (ต่อ) 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ข่าวสด 6. ข่าวท่ีมีเด็กและเยาวชนและผูห้ญิงตกเป็นผูเ้สียหาย โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

เพศตอ้งใชข้อ้มูลสมมติแทนขอ้มูลจริง 
7. ข่าวท่ีมีเด็กและเยาวชนเป็นผูก้ระท าผดิ ใหร้ะบุช่ือ นามสกุล และท่ีอยูส่มมติ 
8. ใชค้  าวา่แหล่งข่าวหรือแหล่งข่าวระดบัสูง แทนการระบุขอ้มูลจริงของผูท่ี้ให้ 
ข่าว ในกรณีการน าเสนอข่าวท่ีมีความเส่ียง 

คมชดัลึก 1. ก าหนดประเด็นข่าวใหมี้ความต่อเน่ือง ขยายความใหร้อบดา้น เพื่อใหเ้กิดความ
กระจ่าง 
2. ทั้งในเน้ือข่าวและพาดหวัข่าว ตอ้งเลือกใชค้  าใหห้วอืหวา แต่ตอ้งไม่หยาบคาย 
ไม่รุนแรงเกินจริง สั้น กระชบั และตอ้งเขา้ใจง่าย  
3.หากเป็นข่าวท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัตอ้งปกปิดช่ือของผูใ้หข้อ้มูลหรือแหล่งข่าว 
โดยใหใ้ชค้  าวา่ “แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ ”, “แหล่งข่าว”, “แหล่งข่าวในชุดสืบสวน ” 
และ “แหล่งข่าวระดบัสูง” แทน 
4.หากมีเด็กและสตรีตกเป็นบุคคลในข่าว เช่นคดีข่มขืน คา้ประเวณี หรือเร่ืองอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพศ และครอบครัว รวมถึงเร่ืองราวทุกประเภทท่ีมีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 
18 ปี ใหป้กปิดขอ้มูลจริง 
5. ควรมีภาพประกอบข่าวเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือใหก้บัข่าว 
6.จดัวางต าแหน่งข่าวใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีโดดเด่นในหนา้ 1 และหากมี
ภาพประกอบข่าว ตอ้งวางในต าแหน่งท่ีใกลก้นั 

 
1.2.4 เทคนิคและวิธีการประเมินผลหลังการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน  
         จากการวจิยัพบวา่ ภายหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน หนงัสือพิมพแ์นว

ประชานิยมทั้ง 4 ฉบบั คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และคมชดัลึก จะประเมินผลการรายงานข่าวทุก
คร้ัง 

         โดยในกลุ่มผูส่ื้อข่าวภาคสนามสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการประเมินผลหลงั
การน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนได ้ดงัน้ี 

         1. ประเมินจากความพึงพอใจของหวัหนา้งาน คือ หากบรรณาธิการบริหารงานหรือ
ผูบ้ริหารหนงัสือพิมพห์รือผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่พึงพอใจกบัผลงานข่าวช้ินนั้นถือวา่ประสบความ  
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ส าเร็จ แต่หากไม่ไดรั้บความสนใจจะถือวา่ประสบความลม้เหลว   
        2. ประเมินจากส่ือคู่แข่ง หากพบวา่ส่ือคู่แข่งหนัมารายงานข่าวในเร่ืองนั้นดว้ยถือว

ผลงานข่าวประสบความส าเร็จ แต่หากส่ือคู่แข่งไม่ใหค้วามสนใจจะถือวา่ลม้เหลว 
        3. ประเมินจากความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากข่าวท่ีน าเสนอ เช่น เม่ือ

น าเสนอข่าวทุจริตคอรัปชัน่แลว้ผูก้ระท าผดิถูกลงโทษ หรือคดีข่าวอาชญากรรมคนร้ายถูกต ารวจ
จบักุมจะถือวา่ประสบความส าเร็จ แต่หากไม่เกิดความเปล่ียนแปลงหรือไม่ไดรั้บความสนใจจาก
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในข่าวท่ีน าเสนอจะถือวา่ไม่ประสบความส าเร็จ  

        4. วเิคราะห์แตกประเด็นข่าวจากการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน โดยใหต้รวจสอบวา่หลงัการน าเสนอข่าวมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนแลว้น าประเด็น
นั้นมาน าเสนอข่าวต่อ 

        ขณะท่ีบรรณาธิการข่าวประเมินผลการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจากกระแส 
วพิากษว์จิารณ์ในสังคม ซ่ึงหากมีการวพิากษว์จิารณ์ข่าวดงักล่าวมากจะถือวา่การน าเสนอข่าวเร่ือง
นั้นประสบความส าเร็จ และจะมีการน าเสนอข่าวดงักล่าวต่อ แต่หากไม่มีกระแสวพิากษว์จิารณ์จะ
ถือวา่การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเร่ืองนั้นไม่ประสบความส าเร็จ น าไปสู่การยติุการเสนอ
ข่าว 

         จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน น าเสนอไวใ้นตารางท่ี 5.9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.9 เทคนิคและวธีิการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ไทยรัฐ 1. ตรวจสอบจากส่ือคู่แข่งวา่มีการน าเสนอข่าวตามหรือไม่  

2. ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตกเป็นข่าว  
3. ตรวจสอบกระแสสังคมวา่มีการวพิากษว์จิารณ์ข่าวท่ีน าเสนอหรือไม่ อยา่งไร  
4. วเิคราะห์หาประเด็นน าเสนอข่าวต่อหากประเมินผลแลว้พบวา่การน าเสนอข่าว
ประสบความส าเร็จ 

เดลินิวส์ 1. ตรวจสอบจากส่ืออ่ืนโดยเฉพาะหนงัสือพิมพคู์่แข่งวา่น าเสนอข่าวตามหรือไม่  
2. ตรวจสอบกระแสสังคมวา่มีการวพิากษว์จิารณ์ถึงข่าวท่ีน าเสนอหรือไม่ 
3. ตรวจสอบจากความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีตกเป็นข่าว  
4. วเิคราะห์แตกประเด็น น าเสนอข่าวต่อ  
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ตารางท่ี 5.9 ต่อ 
 
หนงัสือพิมพ ์ เทคนิคและวธีิการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ข่าวสด 1. ตรวจสอบส่ืออ่ืนวา่น าเสนอข่าวตามหรือไม่ 

2. ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีตกเป็นข่าว  
3. ตรวจสอบกระแสสังคมวา่มีการวพิากษว์จิารณ์ถึงข่าวนั้น ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
4. วเิคราะห์ แตกประเด็นน าเสนอข่าวต่อ โดยหยบิประเด็นท่ีตรวจสอบพบมา
น าเสนอ 

คมชดัลึก 1. ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว 
2. ตรวจสอบส่ือคู่แข่งวา่มีการน าเสนอข่าวตามหรือไม่ 
3. ตรวจสอบกระแสสังคมวา่มีการวพิากษว์จิารณ์ถึงข่าวท่ีน าเสนอหรือไม่ 
อยา่งไร 
4. วเิคราะห์แตกประเด็นน าเสนอข่าว โดยหยบิประเด็นท่ีตรวจสอบพบมา
น าเสนอต่อ 

 
 1.3 แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

      จากการวจิยัสามารถประมวลแนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนได ้ดงัน้ี 
      1. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีประชาชนเป็นผูเ้สียหาย และถูกเพิกเฉยจากหน่วยงานรัฐ  
      2. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีกระทบต่อการด ารงชีวติของคนส่วนใหญ่ในสังคม  
      3. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีใกลต้วัประชาชนใหม้ากท่ีสุด  
      4. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการทุจริต และการท าผดิกฎหมาย  
      5. ควรน าเสนอใหต่้อเน่ืองตามขอ้เทจ็จริง และครบทุกประเด็น  
      6. ควรน าเสนอดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสม และตอ้งไม่ใชภ้าษาหยาบคาย 
      7. ควรประเมินใหไ้ดว้า่เร่ืองใดท่ีผูอ่้านใหค้วามสนใจแลว้มุ่งเนน้น าเสนอในเร่ืองนั้ น 
      จากการวจิยัสามารถประมวลแนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนน าเสนอ

ไวใ้นตารางท่ี 5.10 ได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.10 แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
 

หนงัสือพิมพ ์ แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ไทยรัฐ 1. ควรเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัประชาชน เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อคนหมู่มาก มี  

ประชาชนเป็นผูเ้สียหายแต่หน่วยงานรัฐไม่ใหค้วามสนใจ  
2. การน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนตอ้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
3. ควรน าเสนอเร่ืองท่ีกระทบกบัปัญหาปากทอ้งของประชาชน เร่ืองราวท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม การทุจริต การหลอกลวง  

เดลินิวส์ 1. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีกระทบต่อการด ารงชีวติของคนส่วนใหญ่ หรือ
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการทุจริตผดิกฎหมาย  
2. ควรน าเสนอข่าวใหต่้อเน่ืองโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่หยาบคาย  
3. ควรมุ่งเนน้ท่ีจะน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ เช่น 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมถึงปัญหาเร่ืองปากทอ้ง เป็นเร่ืองท่ี
ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนแต่หน่วยงานรัฐกลบัเพิกเฉย  

ข่าวสด 1. ควรน าเสนอเร่ืองท่ีใกลต้วัประชาชนใหม้ากท่ีสุด เร่ืองท่ีประชาชนควรรู้ เช่น
วธีิการฉอ้โกงของแก๊งตม้ตุ๋น การทุจริตของหน่วยงานรัฐ ความไม่ชอบมาพากล
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
2. ควรน าเสนอดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
3. เม่ือน าเสนอข่าวเร่ืองใดแลว้ตอ้งน าเสนออยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะหมดประเด็น  

คมชดัลึก 1. ควรเสนอเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทุจริตผดิกฎหมาย 
2. ควรเสนอเร่ืองท่ีกระทบกบัคนหมู่มาก มีประชาชนจ านวนมากเดือดร้อน เช่น
สภาพความเป็นอยู ่ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ซ่ึงถูกหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบปล่อยปละละเลย 
3. น าเสนอดว้ยค าและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการวจิยัเร่ือง “เทคนิคและวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพ์
แนวประชานิยม” ดว้ยกระบวนการถอดบทเรียน และประสบการณ์กลุ่มบรรณาธิการข่าว และกลุ่ม
ผูส่ื้อข่าวภาคสนามของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม 4 ฉบบั คือ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หนงัสือพิมพ์
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เดลินิวส์ หนงัสือพิมพข์่าวสด และหนงัสือพิมพค์มชดัลึก โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพการณ์เทคนิค และ
วธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม และเสนอแนะแนวทาง
ในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยมในอนาคต เม่ือพิจารณา
ประเด็นดงักล่าวโดยอิงกบัแนวคิดทฤษฎี สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 

2.1 สภาพการณ์การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนังสือพมิพ์แนวประชานิยม  
      จากการวจิยัพบวา่หนงัสือพิมพแ์นวประชานิยมใหค้วามส าคญักบัการรายงานข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนเป็นอยา่งมากโดยก าหนดเป็นนโยบายใหผู้ส่ื้อข่าวในสังกดัมุ่งเนน้การรายงานข่าว
เชิงสืบ สวนสอบสวนอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีการฝึกอบรมสร้างความเช่ียวชาญใหก้บัผูส่ื้อข่าว
เป็นระยะ มีการใหผ้ลตอบแทนโดยการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน หรือเงินโบนสัใหเ้พื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจแก่ผูส่ื้อข่าวท่ีมีผลงานการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนอยา่งสม ่าเสมอ 

     ขณะท่ีองคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพใ์หก้ารสนบัสนุนโดยการจดัประกวดผลงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท าข่าวประเภทน้ีใหก้บัผูส่ื้อข่าว และกอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพต่์างๆ แตกต่างจาก สมหมาย ปาริจฉตัต ์(2537: 117) ซ่ึงระบุไวใ้นคู่มือ
การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนวา่ หนงัสือพิมพไ์ม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน   

      จากการวจิยัคร้ังน้ี พบดว้ยวา่ องคก์รวชิาชีพยงัไม่มีบทบาทในการสนบัสนุนการท าข่าว
เชิงสืบสวนสอบสวนมากนกั โดยเฉพาะมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัท่ียงัไม่ชดัเจน สอดคลอ้ง
กบั สมหมาย ปาริจฉตัต ์ซ่ึงระบุวา่ องคก์รวชิาชีพยงัไม่มีการส่งเสริมสนบัสนุนการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพม์ากเท่าท่ีควร มกัเนน้การช่วยเหลือสวสัดิการมากกวา่ 

     ทั้งน้ีหากองคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพมี์ความเขม้แขง็และเพิ่มบทบาทในการสนบัสนุน
การท างานของผูส่ื้อข่าวไดม้ากข้ึน จะเป็นการส่งเสริมใหห้นงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัสามารถผลิตข่าว
เชิงสืบสวนสอบสวนไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 

     จากการวจิยั พบวา่ การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชา
นิยมมีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน โดยกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั จะก าหนด
ประเด็นและทิศทางการน าเสนอข่าว และมอบหนา้ท่ีใหผู้ส่ื้อข่าวภาคสนามรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดต้าม
ก าหนดเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง หวงัผลใหผู้บ้ริโภคข่าวเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบันั้น ๆ  

     จากการวจิยั พบวา่ นอกจากหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั จะมีนโยบายใหผู้ส่ื้อข่าวทุกคน
มุ่งเนน้การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนอยา่งสม ่าเสมอแลว้ในโครงสร้างการบริหารของ
หนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัจะมีทีมข่าว หรือโตะ๊ข่าว เรียกช่ือวา่ ทีมข่าวรายงานพิเศษ โตะ๊ข่าวรายงาน
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พิเศษ ทีมสกู๊ปข่าว หรือ โตะ๊สกู๊ปข่าว รับผดิชอบในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเป็นการ
เฉพาะ  โดยคุณสมบติัของผูส่ื้อข่าวในสังกดัทีมข่าวชุดน้ีจะมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน
การท าข่าวมากเป็นพิเศษ 

     ทีมข่าวชุดน้ีจะมีการประชุมวางแผนเพื่อรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นรอบดา้น 
และก าหนดประเด็นน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน สอดคลอ้งกบั 
สมหมาย ปาริจฉตัต ์(2537: 14-23) ซ่ึงกล่าวไวใ้นคู่มือการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนวา่ข่าว
เชิงสืบสวนท่ีน่าสนใจ และประสบผลส าเร็จก่อใหเ้กิดผลจนมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในเร่ืองนั้น 
ลว้นผา่นการวางแผนท่ีดีเป็นขั้นตอน  

    สมหมาย ปาริจฉตัต ์กล่าวดว้ยวา่ การติดตามข่าวท่ีกระจดักระจายตอ้งท าเป็นทีมงาน 
ตอ้งก าหนดบุคคลรับผดิชอบท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการติดตามขดุคุย้ขอ้เทจ็จริงเร่ืองนั้นไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที การวางแผนข่าว ไม่วา่จะเป็นข่าวท่ีท าโดยคนคนเดียว หรือหลายคนเป็นทีมงาน คนคุม
แผนจะเป็นนกัข่าวท่ีไดข้่าวนั้นมาตั้งแต่เร่ิมแรก หรือเป็นบุคคลระดบัสูงข้ึนในกองบรรณาธิการก็
ตาม การประชุมระดมความคิดเห็น การปรึกษาหาหรือเป็นกิจท่ีตอ้งท าอยูต่ลอดเวลานบัแต่เร่ิมได้
ข่าว ทั้งน้ีเพื่อช่วยกนัขบคิดประเด็นข่าวออกไป มองหาแหล่งข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งติดตามให้
กวา้งขวางมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ท าใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงครอบคลุมครบถว้น  

     ในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี ท่ีพบวา่ในการรายงานข่าวเชิงสืบสวน
สอบ สวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยมนั้น กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัจะมีการ
ประชุมวางแผนมอบหมายงานใหก้บัผูส่ื้อข่าวไปรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดต้ามท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัมี
การวางแผนก าหนดประเด็นน าเสนอข่าวอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  

     จากการวจิยั พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยมน ามาเสนอในลกัษณะ
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนตอ้งเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัคนหมู่มาก เช่นการทุจริตคอรัปชัน่ เร่ืองผดิ
กฎหมาย เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผูมี้อิทธิพล ผูน้ า ดารา หรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและ
อยูใ่นความสนใจของคนในสังคม โดยขอ้มูลท่ีเสนอนั้นจะตอ้งถูกตอ้งชดัเจน มีพยานหลกัฐาน
ยนืยนั ซ่ึงเท่ากบัวา่การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพน์ั้นคือการท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบสังคม และรายงานความเคล่ือนไหวในเร่ืองไม่ชอบมาพากล แจง้เตือนส่ิงท่ีอนัตราย และ
ส่ิงท่ีจะกระทบต่อชีวติความเป็นอยู ่ใหผู้ค้นในสังคมรับทราบ  

      สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน ซ่ึง  
ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวล ์(Harold D. Lasswell, 1984) นกัวชิาการดา้นรัฐศาสตร์ ชาวสหรัฐอเมริกา ได้
ก าหนดพนัธกิจทางสังคมของส่ือมวลชนไว ้3 ประการ คือ 1 เป็นผูเ้ฝ้าระวงัและตรวจสอบ
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ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 2 ประสานใหส้มาชิกในสังคมตระหนกัรู้และร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 3 
ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวฒันธรรมใหก้บัสมาชิกจากรุ่นหน่ึงสืบทอดไปยงัรุ่นใหม่ ๆ 

      นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท่ี เมน
เชอร์ เมลวนิ (Mencher Melvin, 1997: 681) กล่าวไวว้า่ การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเป็น
เทคนิคท่ีใชใ้นการขดุคุย้ขอ้มูลจากแหล่งท่ีถูกปิดบงั โดยมีการตรวจสอบขอ้มูลเอกสาร และขอ้มูล
ทัว่ไปท่ีบนัทึกไวแ้ละมกัจะเป็นการขดุคุย้เปิดโปงการท าหนา้ท่ีโดยมิชอบของหน่วยงานหรือองคก์ร
ภาครัฐ 

      เช่นเดียวกบั จอห์น อลัแมน (John Ullmann, 1995:2) อา้งถึง กรีน โรเบิร์ท  
(Greene Robert) ผูส่ื้อข่าวหนงัสือพิมพนิ์วส์เดย ์ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงระบุวา่ การรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนคือการเปิดโปงบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีใครบางคนพยายามปกปิด โดยเป็นประเด็นท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูอ่้านหรือผูท่ี้ไดพ้บเห็น  

     อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนชาวไทย อยา่ง  
อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ ท่ีอา้งถึง เฟรเดอริก ซีเบอร์ท (Federick Siebert, 1963) ซ่ึงระบุวา่ ส่ือมวลชนมี
บทบาทหนา้ท่ีในการติดตามเฝ้าระวงัการท างานของรัฐบาล ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบอ านาจรัฐ
แทนสาธารณชน หรือท่ีเรียกวา่สุนขัเฝ้าบา้น  

     นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ชวรงค ์ลิมปัทมปาณี (2549: 91) นกัหนงัสือพิมพ ์และ 
นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนชาวไทยอีกคนท่ีกล่าวไวใ้นรายงานการสัมมนาเชิงปฏิบติัการส าหรับ
นกัข่าวหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในหวัขอ้การรายงานข่าวเชิงสืบสวนวา่ ประเด็นข่าวท่ีอยูใ่นขอบข่ายท่ี
จะท าข่าวเชิงสืบสวนไดคื้อ การทุจริตของนกัการเมืองทุกระดบั การคอรัปชัน่ของหน่วยราชการ 
การละเมิดกฎหมาย และการใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยไม่ชอบธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  

     จากการวจิยั พบวา่ ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท าไดย้าก เพราะขอ้มูลถูกปกปิด มี
กฎหมายควบคุมท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก ประกอบกบัขอ้จ ากดัภายในหนงัสือพิมพ ์เช่น การถูก
คุกคามจากผูมี้อิทธิพล หรือถูกอ านาจทุนช้ีน าใหเ้สนอหรือไม่เสนอข่าว ปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็น
อุปสรรคส าคญัในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพ ์ 

     จากการวจิยั พบวา่ ผูส่ื้อข่าวภาคสนามและบรรณาธิการข่าวหนงัสือพิมพแ์นวประชา
นิยมท่ีใหส้ัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัต่างตอ้งการใหส้มาคมวชิาชีพหนงัสือพิมพเ์ขา้
ไปมีบทบาทในการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา หากท าไดก้ารรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ของหนงัสือพิมพจ์ะมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัสามารถเพิ่มปริมาณการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน 
สอบสวนไดม้ากข้ึนดว้ย 
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      สอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัควบคุมหนงัสือพิมพ ์ซ่ึง สมหมาย ปาริจฉตัต ์(2537: 117) 
กล่าวไวว้า่ สาเหตุท่ีท าใหก้ารรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพน์อ้ยเพราะการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท าใหมี้การแข่งขนัในธุรกิจหนงัสือพิมพ ์อิทธิพลทางการคา้ การโฆษณา
เขา้มามีผลกระทบต่อการท าหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาของหนงัสือพิมพ ์และการแข่งขนักนัในเชิง
ปริมาณการจ าหน่าย ปริมาณการโฆษณา กลายเป็นกระแสหลกัยิง่กวา่การแข่งขนัในการรายงานข่าว
เชิงสืบสวนสอบสวนและส่งผลต่อการคิดริเร่ิมและการปฏิบติัของนกัข่าวและกองบรรณาธิการ
โดยรวม 

      ปัญหาอิทธิพลทอ้งถ่ิน การข่มขู่ ต่อตา้น คุกคาม การท าร้ายจนถึงเสียชีวิต ประกอบ 
กบับทบาทขององคก์รวชิาชีพยงัไม่มีการส่งเสริมสนบัสนุนมากเท่าท่ีควร มกัเนน้การช่วยเหลือ
สวสัดิการมากกวา่แมจ้ะเร่ิมมีการรวมตวักนัเป็นสมาคมหรือชมรมเฉพาะดา้นและมีการจดักิจกรรม
อบรมเพิ่มพนูความรู้มากข้ึน แต่ก็ยงัไม่กวา้งขวางพอท่ีจะเป็นท่ีตระหนกัอยา่งจริงจงัของผูส่ื้อข่าว
มากนกั ท าใหผู้ส่ื้อข่าวท าข่าวในลกัษณะเชิงสืบสวนสอบสวนไดย้าก 

      เช่นเดียวกบั สิริทิพย ์ขบัสุวรรณ (2539: 4) ซ่ึงกล่าววา่ หนงัสือพิมพมี์ปัจจยัควบคุม 
สรุปได ้5 ดา้น คือ  

      1. การควบคุมจากรัฐบาล คือ การท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐใชเ้คร่ืองมือหรือ
มาตรการทางกฎหมายควบคุมลิดรอนสิทธิเสรีภาพของหนงัสือพิมพ ์เช่น การออกประกาศคณะ
ปฏิรูปการปกครองฉบบัท่ี 42 ลงวนัท่ี 21 ตุลาคม 2519 การออก พ.ร.บ. การพิมพ ์พ.ศ. 2484 
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายเพง่และพาณิชย ์พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 และล่าสุดเม่ือปี 2550 มีการออก พ.ร.บ. จดแจง้การพิมพ ์เพื่อประโยชน์ใหผู้เ้สียหายฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูบ้ริหารหนงัสือพิมพ ์ 

      2. การควบคุมจากสาธารณชน คือ ประชาชนมีการควบคุมส่ือโดยการไม่ซ้ือ ไม่ชม ไม่
อุดหนุน และเม่ือปี 2548 นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนไดจ้ดัท าโครงการเฝ้าระวงัและตรวจสอบ
ส่ือเพื่อสุขภาวะท่ีดีของสังคม (Media Monitor) ติดตามการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 

      3. การควบคุมจากแหล่งข่าว คือ ความใกลชิ้ด ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งนกัข่าวกบั
แหล่งข่าว อาจท าใหเ้กิดความโนม้เอียง การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอาจถูกปิดบงัหรือบิดเบือน 

      4. การควบคุมจากธุรกิจ แบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 1. เจา้ของธุรกิจหนงัสือพิมพมี์
อ านาจ ในการควบคุมเน้ือหาของหนงัสือพิมพไ์ดต้ามตอ้งการเพราะมีอ านาจในการจา้ง ไล่ออก ให้
รางวลั หรือลงโทษ ผูส่ื้อข่าวซ่ึงเป็นลูกจา้งได ้2. ผูล้งทุนควบคุมเน้ือหาของหนงัสือพิมพเ์พราะหาก
ไม่ท าตามจะถอนการลงทุน 3. ควบคุมโดยการซ้ือ หรือไม่ซ้ือพื้นท่ีโฆษณา ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของ
หนงัสือพิมพ ์ 
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      5. การควบคุมจากตวัส่ือหนงัสือพิมพเ์อง คือ มีการออกขอ้บงัคบัสภาการหนงัสือพิมพ์
แห่ง ชาติ วา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชพัหนงัสือพิมพ ์และการออกบทบาทและภารกิจตลอดจน
จริยธรรมแห่งวชิาชีพท่ีออกโดยสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย ควบคุมการท า
หนา้ท่ีของผูส่ื้อข่าวใหอ้ยูใ่นกรอบ 

      และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายศิริ ด่านวฒันะ ในปี พ.ศ. 2548 เร่ือง “การรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพไ์ทย” ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของการรายงานข่าว
เชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพคื์อความยากของงาน การถูกตอบโตโ้ดยเฉพาะการถูก
ฟ้องร้องจากผูท่ี้ตกเป็นข่าว ปัญหาศกัยภาพและจริยธรรมวชิาชีพ นกัข่าวปัจจุบนัมีภาระงานมาก 
ปัจจยัทางธุรกิจและแบบแผนดั้งเดิมของการน าเสนอข่าวสารของหนงัสือพิมพท์  าใหไ้ม่ให้
ความส าคญั และไม่มีการลงทุนพฒันาบุคลากรอยา่งเพียงพอและขาดระบบสร้างแรงจูงใจท่ีชดัเจน 

      โดยสรุปแลว้ แมก้ารรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจะท าไดย้ากเพราะมีอุปสรรค 
และปัจจยัควบคุมหลายอยา่ง ทั้งมาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางธุรกิจ และมาตรการทางสังคม 
แต่ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนก็ยงัเป็นท่ีตอ้งการของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยม เพราะข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือหนงัสือพิมพข์อง
ผูบ้ริโภคข่าว  

      โดยประเด็นข่าวหรือเร่ืองท่ีจะน ามาเสนอในรูปแบบของข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนั้น
ควรเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัคนหมู่มาก เช่นการทุจริตคอรัปชัน่ เร่ืองผดิกฎหมาย หรือเร่ืองท่ีเก่ียว  
กบับุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผูมี้อิทธิพล ผูน้ า ดารา หรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและอยูใ่นความสนใจของคน
ในสังคม ซ่ึงในกระบวนการผลิตข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนั้นกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพต์อ้งมี
การประชุมวางแผนมอบหมายภารกิจในการรวบรวมขอ้มูลใหก้บัผูส่ื้อข่าวอยา่งเหมาะสม และมีการ
วางแผนก าหนดประเด็นน าเสนออยา่งเป็นขั้นเป็นตอน  

2.2 เทคนิคและวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนังสือพมิพ์แนวประชานิยม  
      จากการวจิยั ในหวัขอ้เทคนิคและวธีิการในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน มี

ประเด็นในการอภิปราย 4 ประเด็น ดงัน้ี 
      2.2.1 การคิดและก าหนดประเด็นข่าว 
               จากการวจิยั พบวา่ การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจะประสบความส าเร็จ

มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการคิดประเด็นและการก าหนดประเด็นข่าว โดยขอ้มูลท่ีจะน ามารายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนนั้นตอ้งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ มีปมชวนใหส้งสัย เป็นเร่ืองเร้นลบัซ่อนเง่ือน ชวน
ติดตามและตอ้งตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของผูบ้ริโภคข่าวได้ 

 ประเด็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีท่ีมาจาก 2 สาเหตุใหญ่ คือ 
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              1. การต่อยอดจากข่าวกระแส (ข่าวรูทีน) คือ การขยายความข่าวท่ีอยูใ่นความ
สนใจของสังคมในเวลานั้นๆ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย การอ่าน การดู การฟัง ข่าวท่ีส่ือมวลชนทุก
แขนงต่างแข่งขนักนัน าเสนอ แลว้วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัขาดตกบกพร่อง ยงัไม่มีการน าเสนอ 
หรือคิดหาประเด็นท่ีผูบ้ริโภคขอ้มูลข่าวสารน่าจะอยากรู้ แลว้วางแผนรวบรวมขอ้มูล และน าเสนอ
ข่าวอยา่งต่อเน่ือง โดยแตกประเด็นจากประเด็นเล็ก ขยายไปสู่ประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมดประเด็น   

             2. การสร้างข่าว ของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์คือ การเสนอข่าวนอกกระแส 
ท าไดโ้ดยการสังเกตส่ิงรอบ ๆ ตวั แลว้สร้างความสงสัย จินตนาการเร่ืองราว สร้างสมมติฐาน ตั้ง
ค  าถามแลว้น าสู่กระบวนการหาค าตอบ โดยเร่ืองเหล่านั้นตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีความสด ใหม่ น่าสนใจ 
ใกลต้วั และกระทบกบัผูค้นในสังคมโดยรวม 

             การน าเสนอข่าว ท่ีเกิดจากการสร้างข่าวนั้น จะเลือกน าเสนอในช่วงเวลาท่ีข่าวใน
กระแสไม่โดดเด่น เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหข้่าวในกระแสกลบข่าวท่ีสร้างข้ึน โดยวางแผนน าเสนอข่าว
อยา่งเป็นขั้นตอน ค่อย ๆ ขยายความ จากประเด็นเล็ก ไปยงัประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมดประเด็น  

             จากผลการวจิยัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การคิดและก าหนดประเด็นข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวนคือ การก าหนดเร่ืองราวท่ีหนงัสือพิมพต์อ้งการบอกใหป้ระชาชน หรือ ผูบ้ริโภคข่าวได้
รับรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชน ซ่ึง โค เฮน (Cohen, 1963) 
ระบุวา่หนงัสือพิมพ ์มีบทบาทส าคญัมากกวา่การเป็นผูน้ าเสนอข่าวสารและความคิดเห็น แต่ประสบ
ความส าเร็จในการบอกใหป้ระชาชนคิดเก่ียวกบัเร่ืองอะไร 

             เช่นเดียวกบั แมค็คอมบส์ และชอร์ (McCombs and Shaw, 1972) ท่ีระบุวา่ ผูอ่้าน
หนงัสือพิมพรั์บรู้ถึงความส าคญัตามท่ีหนงัสือพิมพน์ าเสนอประเด็นข่าวสาร โดยหนงัสือพิมพมี์
บทบาทเป็นผูก้  าหนดวาระข่าวสารใหเ้กิดข้ึนในความนึกคิดของปัจเจกบุคคล  

             ผลวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง ปีเตอร์ เอง (Peter Eng: 2546) 
บรรณาธิการข่าวส านกัข่าวแอสโซวเิอเตด็ เพรส เขียนไวใ้นหนงัสือ “เขียนข่าวใหเ้ก่ง” ของมูลนิธิ
เดอะอินโดไชน่า มีเดียเมม็โมเรียล ไวว้า่ ข่าว คือ ขอ้มูลท่ีคนส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญัหรือน่าสนใจ 
เป็นส่ิงท่ีกระทบต่อชีวติของคนจ านวนมาก เป็นเร่ืองท่ีคนส าคญั หรือคนท่ีมีช่ือเสียงเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  

             เช่นเดียวกบั นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนชาวไทย วลิาสินี พิพิธกุล (ในอุบลรัตน์ 
ศิริยวศกัด์ิ, 2547: 315) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การท่ีส่ือมวลชนจะเลือกรายงานเหตุการณ์อะไรมีหลกั
พิจารณาโดยยดึเกณฑด์า้นคุณค่าและองคป์ระกอบของข่าว คือ ความใหม่สด รวดเร็ว เป็นเร่ืองใกล้
ตวัผูอ่้านส่งผล กระทบต่อคนในสังคมมากนอ้ยเพียงใด เป็นเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะแปลกใหม่เป็นท่ี
น่าต่ืนเตน้ และเป็นเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่อยากรู้ 
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            อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท่ี 
สมหมาย ปาริจฉตัต ์(2537: 14 -23) ระบุไวใ้นคู่มือการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนวา่ ข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนเร่ิมแรกท่ีมุมมอง ซ่ึงจุดเร่ิมตน้เกิดจากนกัข่าวเบาะแสของข่าวมา และมองเห็น
ความส าคญักบัความน่าสนใจ เกิดเป็นความสงสัยวา่น่าจะมีอะไรซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงั น าไปสู่ขั้นตอน
การแสวงหาค าตอบ 

             โดยสรุปแลว้ในขั้นตอนการคิดและก าหนดประเด็นข่าว มีเทคนิคและวธีิการ
ด าเนินการใน 2 กรณี คือ   

              1. ต่อยอดจากข่าวกระแส (รูทีน) สามารถท าไดโ้ดยใหอ่้าน ดู ฟัง ขอ้มูลข่าวสารท่ี
น าเสนอผา่นส่ือมวลชนทุกแขนง แลว้วเิคราะห์หาประเด็นท่ียงัไม่ไดน้ าเสนอ ประมวลความคิดหา
ประเด็นท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้แลว้วางแผนรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าเสนอในเร่ืองนั้น โดยให้
แตกประเด็นจากประเด็นเล็กไปประเด็นใหญ่ จนกวา่จะหมดประเด็นน าเสนอ  

               2. การสร้างข่าว สามารถท าไดโ้ดยการสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั แลว้สร้าง
ความสงสัย จินตนาการเร่ืองราว สร้างสมมติฐาน ตั้งค  าถามแลว้น าสู่กระบวนการหาค าตอบ โดย
เร่ืองเหล่านั้นตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีความสด ใหม่ น่าสนใจ ใกลต้วั และกระทบกบัผูค้นในสังคมโดยรวม  
ซ่ึงการคิดและก าหนดประเด็นในลกัษณะการสร้างข่าว จะเลือกท าในช่วงเวลาท่ีข่าวกระแสไม่โดด
เด่นเพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหข้่าวในกระแสกลบข่าวท่ีสร้างข้ึน โดยวางแผนคิดและก าหนดประเด็นรวม 
ถึงการน าเสนอข่าวอยา่งเป็นขั้นตอน ค่อย ๆ ขยายความ จากประเด็นเล็ก ไปยงัประเด็นใหญ่ จนกวา่
จะหมดประเด็น 

      2.2.2 การรวบรวมข้อมูล 
               จากการวจิยั พบวา่ การรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาสู่การรายงานข่าวเชิงสืบสวน

สอบสวนสามารถท าได ้3 วธีิ คือ สอบถามจากแหล่งข่าวบุคคล คน้ควา้จากแหล่งข่าวเอกสาร และ
การสังเกต   

               1) การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข่าวบุคคล 
                   จากการวจิยั พบวา่ แหล่งข่าวบุคคล คือ บุคคลท่ีใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ีผูส่ื้อข่าว

ตอ้งการน าไปรายงานข่าว ซ่ึงสามารถประมวลได ้ดงัน้ี 
                   1. เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารท่ี

ตอ้งการน าเสนอ 
                   2. นกัวชิาการ นกักฎหมาย และนกัวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการน าเสนอ 
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                   3. ประชาชน หรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
น าเสนอ 

                2) เทคนิคและวิธีการสร้างสัมพันธ์กับแหล่งข่าวบุคคล 
                    จากการวจิยัพบวา่ ผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งหาวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหส้ร้างสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัแหล่งข่าวบุคคล เพื่อประโยชน์ต่อการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวบุคคล โดยวธีิการสร้าง
สัมพนัธ์เหล่านั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อจรรยาบรรณวชิาชีพและตอ้งค านึงถึงสวสัดิภาพของผูส่ื้อข่าวเป็น
ส าคญั 

      จากการวจิยั สามารถประมวลวธีิการเขา้ถึงแหล่งข่าวบุคคล ไดด้งัน้ี 
                    1. หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ใหพ้ยายามเดินทางไปพบปะพดูคุยอยา่งสม ่าเสมอ 

และใหข้อเบอร์โทรศพัทมื์อถือจดัเก็บไวใ้นสมุดบนัทึกเบอร์โทรศพัทแ์หล่งข่าวอยา่งเป็นระบบ ไว้
ส าหรับติดต่อในภายหลงั 

                    2. หากเป็นแหล่งข่าวท่ีรู้จกักนัแลว้ ถา้ไม่สามารถเดินทางไปพบปะได ้ให้
โทรศพัทพ์ดูคุยดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 

                    3. ศึกษาอุปนิสัยของแหล่งข่าววา่ช่ืนชอบส่ิงใด เม่ือทราบแลว้ใหช้วนสนทนา
ในเร่ืองนั้น ๆ 

                    4. ชวนท ากิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจของแหล่งข่าว เช่น เล่นกีฬา ท าบุญ 
ปฏิบติัธรรม หรือกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ 

                    สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง ปีเตอร์ เอง (Peter Eng: 2546) ระบุไว้
ตอนหน่ึงวา่ แหล่งข่าวบุคคล หมายถึง คนเป็นแหล่งท่ีใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นในการเขียนข่าว การมี
แหล่งข่าวเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นแต่ท่ีส าคญั คือ แหล่งข่าวนั้นตอ้งเป็นแหล่งข่าวท่ีดี เช่ือถือได ้และตอ้งให้
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง เท่ียงตรง โดยวธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงแหล่งข่าวประเภทน้ี คือ ตอ้งพดูคุยกบัผูค้น
ใหม้าก ทั้งการพดูโดยตรง หรือโทรศพัทไ์ปพดูคุย เพื่อท าความรู้จกั และสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ  

                    ข่าวท่ีดีตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหลายแห่ง มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงจาก
แหล่งข่าวหลาย ๆ ท่ี หรือ หลาย ๆ คน ซ่ึงผูส่ื้อข่าวท่ีดีจะตอ้งขยนัขอนามบตัร หรือเบอร์โทรศพัท์
แหล่งข่าวอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งจดัท ารายช่ือแหล่งข่าวพร้อมเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได้
อยา่งเป็นระบบ 

                    นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซ่ึงนาย
ประสงค ์เลิศรัตนวสุิทธ์ิ นกัหนงัสือพิมพท่ี์ไดรั้บการยอมรับในวงการส่ือสารมวลชนไทยวา่ เป็น
หน่ึงในปรมาจารยด์า้นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือข่าวเจาะ ในประเด็น
กระบวนการและเทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนตอนหน่ึงวา่  
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                    ในกรณีท่ีแหล่งข่าวเป็นบุคคล การมีปฏิสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวถือเป็นเร่ือง
ส าคญั นกัข่าวตอ้งมีวธีิการในการเขา้หาและสร้างความไวว้างใจใหแ้หล่งข่าวดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงลึก นกัข่าวท่ีมีประสบการณ์ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี  

                     1. เตรียมตวัใหพ้ร้อมหาขอ้มูลในเร่ืองท่ีจะถามและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแหล่งข่าว
ผูน้ั้นก่อนท่ีจะไปพบเขา เพื่อจะไดด้ าเนินการสัมภาษณ์อยา่งไม่ติดขดั 

                     2. ขอความรู้ คนส่วนใหญ่มกัชอบเม่ือมีใครขอความรู้ส่ิงท่ีตนเองทราบดี หาก
นกัข่าวบอกแหล่งข่าววา่ก าลงัพยายามท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเขาถนดั และอยากใหเ้ขาช่วยอธิบาย 
เพื่อใหค้วามกระจ่าง แหล่งข่าวจ านวนมากมกัจะยนิดีในการพดูคุยและตอบค าถามมากข้ึน 

                     3. ตั้งใจฟัง คุณสมบติัอยา่งหน่ึงของนกัข่าวท่ีดีคือการเป็นนกัฟังท่ีดีเพื่อการท า
ความเขา้ใจอยา่งถ่ีถว้น 

                     4. แสดงความเปิดเผยซ่ือสัตย ์นกัข่าวจะตอ้งบอกใหแ้หล่งข่าวทราบอยา่ง
ชดัเจนวา่ตนเองเป็นใคร และก าลงัท าข่าวอะไรอยู่ 

                     5. พยายามเขา้หาทุกคน นกัข่าวตอ้งคิดใหล้ะเอียดวา่มีแหล่งข่าวคนใดอีกบา้ง
ท่ีน่าจะรู้อะไรเก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัท าบา้ง แลว้หาทางไปพบปะพดูคุยกบัคนเหล่านั้นใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้

                     6. พยายามเขา้สัมภาษณ์ใหถึ้งตวัแหล่งข่าว เพราะการพบปะตวัต่อตวัท าให้
แหล่งข่าวผูน้ั้นหลีกเล่ียงเราไม่ได ้

                     7. ยอ้นกลบัไปถามใหม่อีกคร้ัง อยา่กลวัท่ีจะตอ้งกลบัไปหาแหล่งข่าวอีกคร้ัง
หน่ึงถา้พบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ชดัเจน หรือถา้ตอ้งการการยนืยนัขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

                     8. มีท่าทีเป็นมิตรต่อแหล่งข่าว อยา่ลืมพดูจากบัแหล่งข่าวอยา่งเป็นมิตรและ
ถ่อมเน้ือถ่อมตวัตามความเหมาะสม 

               3.) เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์และการตั้งค าถาม 
                     จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหห้นงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัไดป้ระเด็นในการ

รายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน คือ การสัมภาษณ์แหล่งข่าว โดยในการสัมภาษณ์นั้นผูส่ื้อข่าวตอ้ง
มีทกัษะในการสัมภาษณ์และมีทกัษะในการตั้งค  าถามท่ีดี 

                     จากการวจิยั พบวา่การสัมภาษณ์แหล่งข่าวจะมี 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์
อยา่งเป็นทางการ และ การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

                     การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์แหล่งข่าว ท่ีท าโดยผูส่ื้อข่าว
จากส่ือมวลชนหลายแขนงสัมภาษณ์ในคราวเดียวกนั  
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                     จากการวจิยั สามารถประมวลเทคนิค และวธีิการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ
ได ้ดงัน้ี 

                     1. ศึกษาเร่ืองราวท่ีตอ้งการสัมภาษณ์แหล่งข่าวก่อนล่วงหนา้ โดยการคน้หา
จากแหล่งความรู้ หรือสอบถามผูรู้้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็นค าถาม 
          2. ตรวจสอบส่ือมวลชนทุกแขนงวา่น าเสนอประเด็นใดไปบา้งแลว้ โดยให้
หยบิประเด็นท่ียงัไม่มีการน าเสนอมาตั้งเป็นค าถาม 
          3. ใชค้  าถามท่ีสั้น กระชบั ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
          4. ไม่ใชค้  าถามท่ีเจาะลึก เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหส่ื้อมวลชนส านกัอ่ืนไดข้อ้มูลใน
ประเด็นนั้น ๆ โดยใหเ้ก็บค าถามเจาะลึกไวส้ัมภาษณ์แหล่งข่าวในภายหลงัเป็นการส่วนตวั 
 ส่วนการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ จากการวจิยั พบวา่ คือการสัมภาษณ์แหล่งข่าว โดยผูส่ื้อข่าว
จากส่ือมวลชนส านกัเดียว เป็นการส่วนตวั ในการสัมภาษณ์ลกัษณะน้ีผูส่ื้อข่าวสามารถตั้งค  าถามได้
ทุกประเด็นไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บค าถามไว ้เน่ืองจากข่าวหรือขอ้มูลนั้นจะไม่ร่ัวไหลไปยงัส่ือมวลชน
แขนงอ่ืน โดยเฉพาะหนงัสือพิมพคู์่แข่ง 

                     จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ
ได ้ดงัน้ี 
            1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ โดยการคน้หาจาก
แหล่งความรู้ หรือสอบถามผูรู้้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็นประเด็นค าถาม  
          2. ตรวจสอบส่ือมวลชนทุกแขนงวา่น าเสนอประเด็นใดไปบา้งแลว้ โดยให้
หยบิประเด็นท่ียงัไม่มีการน าเสนอมาตั้งเป็นค าถาม 
          3. สวมบทบาทผูบ้ริโภคข่าว โดยการตั้งค  าถามท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้ 
และตอ้งครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการเสนอข่าว 
          4. หากมีเวลาจ ากดัตอ้งใชค้  าถามท่ีตรงประเด็น แต่หากไม่มีเง่ือนไขของเวลา
ใหช้วนสนทนาถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ก่อน เพื่อสร้างความคุน้เคยแลว้จึงเร่ิมตน้ค าถาม  
           5. ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตอ้งกระชบัฟังเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา และ
ใหห้ลีกเล่ียงค าถามท่ีไดค้  าตอบสั้น ๆ เช่น “จริงหรือไม่”, “ใช่หรือไม่”, “ถูกหรือไม่” โดยใหใ้ช้
ค  าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ธิบาย โดยใหล้งทา้ยค าถามดว้ยค าวา่ “ท าไม” หรือ 
“อยา่งไร” แทน 
          6. หากแหล่งข่าวไม่ตอบค าถามใดค าถามหน่ึง ใหถ้ามซ ้ า หากแหล่งข่าวไม่
ตอบอีก หรือตอบดว้ยขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ใหใ้ชค้  าถามท่ีจ้ีใจด าหรือชวนใหผู้ถู้ก
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สัมภาษณ์โกรธ เช่นถามถึงกระแสวพิากษว์จิารณ์ในเชิงไม่ดีของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยค าถามเช่นน้ีให้
ถามเป็นล าดบัทา้ย ๆ 
          7. ในการสัมภาษณ์ควรเร่ิมใชค้  าถามจากง่ายไปยาก แต่ตอ้งต่อเน่ืองเพื่อ
เจาะลึกในรายละเอียด เพื่อง่ายต่อการเรียบเรียงขอ้มูลในการเขียนข่าว 
          8. ก่อนจบการสัมภาษณ์ควรถามวา่ มีขอ้มูลส าคญัอะไรท่ีลืมถามหรือไม่ จะ
ใหไ้ปสัมภาษณ์ใครเพิ่มเติมหรือไม่ 

                      9. ตอ้งแลกเปล่ียนเบอร์โทรศพัทร์ะหวา่งผูส่ื้อข่าวกบัแหล่งข่าวท่ีให้
สัมภาษณ์เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

                     10. ควรบนัทึกเสียงการสนทนาระหวา่งการสัมภาษณ์ไว ้เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
หากเกิดกรณีฟ้องร้องในภายหลงั 

                     จากการวจิยั พบวา่ การตั้งค  าถามเป็นหวัใจหลกัในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส่ื้อข่าว
ตอ้งรู้จกัแตกประเด็นและสามารถใชค้  าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหา โดยค าถามท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัน้ี คือ ตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้ม ไม่คลุมเครือ ฟังเขา้ใจง่าย และครอบคลุมในทุกเร่ืองท่ีคาดวา่
ผูอ่้านหรือสังคมตอ้งการรู้ 

                      จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคในการตั้งค  าถามไดด้งัน้ี 
                      1. ศึกษาความเป็นมาในขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอ 
                      2. ท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอใหท่้องแท้ 
                      3. ตรวจสอบหนงัสือพิมพคู์่แข่งวา่ มีการเสนอข่าวท่ีจะน าเสนอแลว้หรือไม่ 

หากน า เสนอ ไปแลว้มีประเด็นใดท่ียงัขาดตกบกพร่องบา้ง เม่ือทราบแลว้ก็ใหน้ าประเด็นนั้นมาตั้ง
ค  าถามแหล่งข่าวเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง 

                      4. ใชค้  าท่ีฟังแลว้เขา้ใจง่าย ไม่ออ้มคอ้ม ไม่คลุมเครือ และตรงประเด็น  
                      สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวซ่ึง ปีเตอร์ เอง (Peter Eng: 2546) กล่าววา่ 

การสัมภาษณ์เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการสัมภาษณ์ท่ีดี
นั้น ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีการเตรียมตวัโดยการแสวงหาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ก่อนล่วงหนา้ 
จากการสอบถามผูรู้้ คน้หาขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นประเด็นในการตั้ง
ค  าถาม โดยการตั้งค  าถามท่ีดีนั้นควรค านึงวา่ผูอ่้านอยากทราบอะไร และตอ้งครอบคลุมหวัขอ้ท่ีจะ
น าเสนอในข่าวนั้น ๆ 

                       ปีเตอร์ เอง กล่าวดว้ยวา่ ในการสัมภาษณ์ หากมีเวลาจ ากดั จะตอ้งใชค้  าถาม
ตรงประเด็นทนัที แต่หากไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาสามารถพดูคุยเร่ืองทัว่ไปก่อนไดเ้พื่อสร้าง
ความคุน้เคยแลว้จึงเร่ิมค าถาม โดยค าถามควรจะกระตุน้ใหแ้หล่งข่าวอธิบายหรือขยายความเพิ่มเติม 
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ซ่ึงจะตอ้งหลีกเล่ียงค าถามท่ีจะไดค้  าตอบสั้น ๆ เช่น “ใช่หรือไม่ใช่” โดยใหไ้ปใชค้  าวา่ “ท าไม” 
หรือ “อยา่งไร” แทน โดยค าถามท่ีดีจะตอ้งกระชบั ฟังเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา  

                       หากแหล่งข่าวไม่ยอมตอบค าถาม ใหถ้ามซ ้ า หากไม่ไดผ้ลอีก ใหถ้ามถึงข่าว
ลือหรือค าวพิากษว์จิารณ์ท่ีไดย้นิมา อาจท าใหแ้หล่งข่าวยอมตอบค าถามมากข้ึน ค าถามจะตอ้งมี
ความต่อเน่ืองเพื่อเจาะลึกในรายละเอียด ซ่ึงจะช่วยใหผู้ส่ื้อข่าวสามารถบรรยายเร่ืองราวใหผู้อ่้าน
เห็นภาพไดดี้ยิง่ข้ึน โดยอาจใชค้  าถามวา่ “ท าไมเป็นอยา่งนั้น” หรือ “หมายความวา่อยา่งไร” ในการ
สัมภาษณ์ควรท่ีจะถามเร่ืองทัว่ ๆไป และเร่ืองง่าย ๆ ก่อน ค าถามยากท่ีสุดไวห้ลงัสุด เพราะหาก
แหล่งข่าวไม่ตอบค าถามหรือยติุการใหส้ัมภาษณ์ อยา่งนอ้ยผูส่ื้อข่าวก็ไดรั้บขอ้มูลจากค าถามก่อน
หนา้บา้งแลว้ 

                       ก่อนจบการสัมภาษณ์ควรถามค าถามสุดทา้ยวา่ มีเร่ืองส าคญัท่ีลืมถามหรือ 
ไม่ จะแนะน าใหไ้ปสัมภาษณ์ใครท่ีทราบเร่ืองเพิ่มเติมหรือไม่ และหากมีค าถามเพิ่มเติมขออนุญาต
โทรศพัทไ์ปสอบ ถามเพิ่มเติม ระหวา่งน้ีใหข้อเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อแหล่งข่าวรวมทั้งใหเ้บอร์
โทรศพัทผ์ูส่ื้อข่าวกบัแหล่งข่าวไวเ้พื่อเปิดโอกาสใหแ้หล่งข่าวติดต่อกลบัหากตอ้งการอธิบายขยาย
ความเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตกหล่นไปในการสัมภาษณ์เพิ่มเติม  

                        อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท่ี ประสงค ์
เลิศรัตนวสุิทธ์ิ อดีตนกัหนงัสือพิมพท่ี์ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการส่ือสารมวลชนไทย
วา่ เป็นหน่ึงในปรมาจารยด์า้นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือข่าวเจาะ ในประเด็น
กระบวนการและเทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนตอนหน่ึงวา่ ในการสัมภาษณ์มีหลกัปฏิบติั ดงัน้ี  
เตรียมค าถามส าคญัใหพ้ร้อม ถา้หากมีค าถามมากและกลวัลืม ใหน้กัข่าวจดค าถามท่ีตอ้งการถามไว้
เพื่อทบทวนความทรงจ าระหวา่งสัมภาษณ์ 

                        อยา่เช่ือแหล่งข่าวไปเสียทุกอยา่ง อยา่ยอมรับค าตอบท่ีน่าสงสัยง่าย ๆ ถา้
หากแหล่งข่าวใหค้  าตอบท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง นกัข่าวตอ้งคา้นทนัทีอยา่  
ไวใ้จแหล่งข่าวง่ายเกินไปใหต้รวจสอบส่ิงท่ีแหล่งข่าวบอกมาเสมอ อยา่ลืมวา่แหล่งข่าวทุกคนมี 
เหตุผลของตนเองในการใหส้ัมภาษณ์กบันกัข่าว 

                        อยา่ใชเ้วลาวา่งอยูแ่ต่กบัเพื่อนนกัข่าวดว้ยกนัเพียงอยา่งเดียว พยายามพบปะ
ท าความรู้จกัคนในวงกวา้งเพราะจะช่วยขยายความรับรู้ในดา้นต่าง ๆ ของนกัข่าวมากข้ึน อยา่งไรก็
ตาม อยา่ลืมวา่แหล่งข่าวของท่านไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะเดียวกบัเพื่อนของท่าน 

                        ปกป้องแหล่งข่าว ในบางกรณีนกัข่าวไม่สามารถบอกใครไดว้า่แหล่งข่าว
ของตนเป็นใครเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดแก่แหล่งข่าวผูน้ั้น  
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                       ตกลงเง่ือนไขการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจน ก่อนเร่ิมตน้สัมภาษณ์นกัข่าวจะตอ้ง
ตกลงกบัแหล่งข่าวใหช้ดัเจนวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นแบบน าไปอา้งอิงในการเขียน
ข่าวได ้(on the record) หรืออา้งอิงไม่ได ้(off the record) หรือเป็นการสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลภูมิ
หลงัประกอบการรายงานข่าว นกัข่าวตอ้งไม่ปล่อยใหแ้หล่งข่าวเปล่ียนใจในภายหลงัในเร่ืองน้ี  
ใหโ้อกาสทุกฝ่ายไดแ้สดงความเห็น พยายามใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ มีโอกาสพดู ไม่วา่
นกัข่าวจะคิดวา่คนผูน้ั้นเป็นผูก้ระท าผดิหรือไม่ก็ตาม 

                      พยายามไม่น าความคิดหรือความรู้สึกส่วนตวัปะปนกบัการรายงานข่าว 
นกัข่าวจะตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงไปตามท่ีปรากฏไม่ใช่ตามความรู้สึกส่วนตวับอกวา่ใครจะเป็น
เช่นนั้นเช่นน้ีและไม่วา่เราจะชอบหรือไม่ชอบบุคคลนั้น ๆ เป็นส่วนตวั  

                      ขอบคุณ อยา่ลืมกล่าวขอบคุณแหล่งข่าวท่ีใหเ้วลาสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 
                      ไม่ลดละความพยายาม นกัข่าวตอ้งพยายามอยา่งไม่ลดละในการติดตาม

แหล่งข่าว ความพยายามมกัจะส่งผลส าเร็จใหก้ารท าข่าวอยูบ่่อยคร้ัง 
                       ท าอยา่งไรถา้แหล่งข่าวไม่ตอบค าถาม ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ีแหล่งข่าวบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียต่อเร่ืองนั้น ๆ มกัหลีกเล่ียงการตอบค าถาม โดยมีปฏิกิริยาต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

                       1. แสดงอาการโกรธ ไม่พอใจค าถาม 
                       2. ท าตวัสนิทสนมเกินกวา่เหตุ เพื่อเบ่ียงเบนค าถาม 
                       3. อา้งปัญหาส่วนตวั เช่นไม่สบายไม่พร้อมใหส้ัมภาษณ์ 
                       4. ท าเป็นยอ้นค าถาม ทวนค าถาม เพื่อยดืเวลา 
                       5. หลีกเล่ียงไปพดูเร่ืองอ่ืน 
                       6. ปฏิเสธท่ีจะตอบค าถาม 
                       7. อา้งความมัน่คงของชาติ ความลบัทางราชการ 
                       8. ท าเป็นสนใจค าถามของนกัข่าวคนอ่ืน ๆ 
                       นกัข่าวจึงตอ้งหาวธีิการรับมือดงัน้ี เม่ือแหล่งข่าวแสดงความโกรธใหใ้จเยน็

ไว ้พยายามอธิบายวา่เราเคารพเขา แต่อยา่หยดุท่ีจะถามใหม่หรือถามแลว้ถามอีก เม่ือแหล่งข่าวต่อวา่
ต่อขานใหย้  ้าวา่เพราะเป็นนกัข่าวมีหนา้ท่ีส่ือสารความจริงเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน   

                       เม่ือแหล่งข่าวขอความเห็นใจ ใหน้กัข่าวแสดงความเห็นใจ และย  ้าค  าถามอีก  
หรือ ถามแหล่งข่าววา่จะสามารถคุยกบัใครอ่ืนไดอี้ก และใหย้นืยนักบัแหล่งข่าววา่เราจะกลบัมาหา
ขอ้มูล หรือ สัมภาษณ์เขาอีก  
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                       เม่ือแหล่งข่าวยอ้นถามค าถามกลบัมาใหต้อบวา่สาธารณชนสนใจความเห็น
ของเขามากกวา่เพราะเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือเป็นผูมี้อ  านาจดูแลในเร่ืองนั้น ๆ อยา่หลงไปตอบค าถาม
ยอ้นกลบัของแหล่งข่าวเสียเอง 

                       เม่ือแหล่งข่าวเล่ียงไปพดูเร่ืองอ่ืน ใหน้ าการสนทนากลบัมาท่ีประเด็นเดิมให้
เร็วท่ีสุด ถา้จ าเป็น ตอ้งตดับทขอใหก้ระท าดว้ยท่าทีสุภาพ 

                       เม่ือแหล่งข่าวหลีกเล่ียงท่ีจะตอบค าถาม ใหถ้ามถึงช่ือคนอ่ืน ๆ ท่ีจะตอบ
ค าถามน้ีได ้หรืออาจท าเป็นเงียบไป ความเงียบมกัท าใหแ้หล่งข่าวอึดอดัและจ าเป็นตอ้งพดูอะไร
ออกมาบา้ง 

                       เม่ือแหล่งข่าวอา้งความมัน่คงของชาติ นกัข่าวตอ้งมัน่ใจประเด็นของตวัเอง
ก่อน ถา้รู้วา่ไม่เก่ียวกบัความมัน่คง ก็ใหย้นืยนักบัแหล่งข่าวแลว้ตั้งค  าถามซ ้ าอีก อยา่ยอมหยดุทนัที
เม่ือแหล่งข่าวอา้งเช่นนั้น 

                       เม่ือแหล่งข่าวท าเป็นไม่สนใจค าถามเรา ควรใหน้กัข่าวคนอ่ืนช่วยถามซ ้ า
ดว้ยค าถามเดิม 

                       ใชรู้ปค าถามแบบเปิดท่ีใหโ้อกาสในการอธิบาย พึงระวงัอยา่ใชค้  าถามแบบ
ปิดท่ีเอ้ือใหมี้การตอบเพียงวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เท่านั้น 

   4.) เทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข่าวเอกสาร  
                      จากการวจิยั พบวา่ แหล่งข่าวเอกสาร หมายถึงขอ้มูลเอกสารทุกรูปแบบท่ีมี

เขียนหรือพิมพไ์ว ้อาจเป็นเพียงกระดาษแผน่เดียว หรือขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ก็ได ้ขอ้มูล
เอกสารท่ีจะน ามาใชใ้นการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนส่วนมากจะเป็นเอกสารความรู้ทาง
วชิาการ รวมถึงหลกัฐานอา้งอิงการกระท าผดิกฎหมายหรือการทุจริตคอรัปชัน่ เช่น รายงานการ
สอบสวนของต ารวจ ร่างกฎหมายท่ีรอการพิจารณา รายงานการประชุม รายงานงบประมาณ  
รายงานส่ิงแวดลอ้ม สัมปทานป่าไม ้พินยักรรม รายงานเศรษฐกิจ บนัทึกการประชุม เอกสารของ
ศาล หรือแมก้ระทัง่จดหมาย 

                     จากการวจิยั สามารถประมวลไดว้า่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลเอกสารมี ดงัน้ี 
                     1. แหล่งข่าวบุคคลมอบใหผู้ส่ื้อข่าวโดยตรง 
                     2. แหล่งข่าวบุคคลมอบใหก้องบรรณาธิการหรือบรรณาธิการข่าวแลว้ถูกส่ง

ต่อใหก้บัผูส่ื้อข่าว 
                     3. การคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นแฟ้มขอ้มูล แฟ้มข่าวเก่า และ

อินเตอร์เน็ต 
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                     จากการวจิยั พบวา่ การใชแ้หล่งข่าวเอกสารในการรายงานข่าวมีความเส่ียงต่อ
การถูกฟ้องด าเนินคดีทางกฎหมายสูง เพราะขอ้มูลเอกสารเหล่านั้นอาจไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง หรือเป็น
เอกสารปลอม ซ่ึงก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการรายงานข่าวจะตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบ
ใหก้ระจ่างก่อนโดยวธีิการตรวจสอบมี ดงัน้ี 

                     1. ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเอกสารวา่มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยแค่ไหน  
                     2. ตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองนั้น ๆ  
                     3. สอบถามจากผูรู้้ หลาย ๆ คน 
                     4. ลงพื้นท่ีตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
                     สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง ปีเตอร์ เอง (Peter Eng: 2546) กล่าวไว้

วา่ แหล่งข่าวเอกสาร หมายถึง เอกสารท่ีช่วยยนืยนั หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะน ามารายงานข่าว 
เช่น รายงานการประชุม งานวจิยั บนัทึกสถิติ รายงานงบประมาณ หนงัสือราชการ พินยักรรม 
รายงานของต ารวจ เอกสารของศาล ร่างกฎหมายท่ีรอการพิจารณา  

                     ปีเตอร์ เอง กล่าววา่ วธีิการท่ีง่ายท่ีสุดในการไดม้าซ่ึงแหล่งข่าวเอกสาร คือขอ
จากแหล่งข่าวบุคคลท่ีเป็นมิตรกบัผูส่ื้อข่าว ทั้งน้ีแหล่งข่าวเอกสารอาจท าใหเ้ขา้ใจผดิหรืออาจเป็น
เอกสารเทจ็ เม่ือไดม้าแลว้จะตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบอยา่งรอบคอบ เช่นขอความเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากส่ิงท่ีเขียนไวใ้นเอกสาร 

                     อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
ซ่ึง ประสงค ์ เลิศรัตนวสุิทธ์ิ นกัหนงัสือพิมพซ่ึ์งไดรั้บการยอมรับในวงการส่ือสารมวลชนของไทย
วา่เป็นปรมาจารยด์า้นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือข่าวเจาะ ถึงกระบวนการ  และ
เทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนวา่ การติดตามขอ้มูลเอกสาร (paper trail) หมายถึงการหาเอกสาร
เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลหลกัฐานในการน าเสนอข่าวซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  
ประสงค ์ยงักล่าวดว้ยวา่ ส่ิงส าคญัในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนคือหลกัฐานท่ีแน่นหนา ส่ิงท่ีตาม 
มาเสมอ คือ การถูกฟ้องร้อง เทคนิควธีิในการท าข่าวเชิงสืบสวนคือ 

                      1. ตอ้งลงไปศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัประเด็นนั้น ๆ อาจตอ้งหาหนงัสือไวเ้ป็น
คู่มือเน่ืองจากตอ้งมีความรอบคอบชดัเจน 

                      2. ตอ้งรู้จกัแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น 
                      3. ตอ้งใชสิ้ทธิตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร 
                      4. การใหค้วามสนิทสนมส่วนตวักบับุคคลในการขอเอกสารท่ีเป็นความลบั 
                      5. จบัประเด็นข่าว ตรวจสอบข่าวทุกดา้นก่อนน าเสนอ  
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                     6. การน าเสนออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมกัจะมีขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ หลัง่ไหลเขา้มา
เพิ่มเติม การน าเสนอตอ้งตั้งประเด็นใหค้มท่ีสุด และจดัเตรียมขอ้มูลเป็นชุดใหพ้ร้อมท่ีจะเสนออยา่ง
นอ้ยสามตอนต่อเน่ืองกนั 
                 5.) เทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสังเกต 

                     จากการวจิยัพบวา่ การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต คือ การรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีไปสัมผสักบัเหตุการณ์จริงดว้ยตวัเอง แลว้ใชป้ระสาทสัมผสัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากการเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ินการล้ิมรส การหยบิจบั และการรู้สึก มาใช้
ส าหรับการเขียนข่าว 

                    ในการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต ผูส่ื้อข่าวจะพิจารณาสถานการณ์
ขณะนั้นวา่มีความปลอดภยัมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงหากประเมินแลว้วา่ไม่น่าจะปลอดภยั ผูส่ื้อข่าวจะ
ไม่แสดงตวั โดยการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตนอกจากจะตอ้งการขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเพื่อการ
เขียนข่าวแลว้ยงัเป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวบุคคลและการคน้ควา้จาก
แหล่งข่าวเอกสารดว้ย 
                       จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการ
สังเกตได ้ดงัน้ี 
                      1. วเิคราะห์สถานการณ์เฉพาะหนา้วา่ เหตุการณ์ใดควรแสดงตวัหรือไม่ควร
แสดงตวัวา่เป็นผูส่ื้อข่าว  
                      2. หากจ าเป็นตอ้งไปรวบรวมขอ้มูล ในพื้นท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยั หรือ 
ตอ้งการใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงควรพรางตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี และสถานการณ์ 
                      3. ใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียง และ บนัทึกภาพ  

                     สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง ปีเตอร์ เอง (Peter Eng: 2546) กล่าวไว้
วา่ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสังเกตการณ์ เป็นวธีิท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดในการรวบรวมขอ้มูล เป็นการ
รวบรวมขอ้เทจ็จริงจากการพบเห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยตวัเอง เป็นการใชป้ระสาทสัมผสัทั้งการ
เห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การสัมผสั การล้ิมรส และการรู้สึก 

                     นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซ่ึง 
เสนาะ สุขเจริญ (2549: 76) เขียนไวใ้นหนงัสือข่าวสืบสวน เม่ือปี พ.ศ. 2549 วา่ การท าข่าวสืบสวน
แทบทุกเร่ืองไม่วา่เร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ มีความจ าเป็นตอ้งลงไปพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ี และ
เกรงวา่ถา้ไปในฐานะนกัข่าวหรือแสดงตวัวา่เป็นนกัข่าวมาท าข่าวเร่ืองนั้นเร่ืองน้ี  

                     บางคร้ังนอกจากไม่ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงแลว้ ยงัถูกทุบ ถูกห้ิว ออกมา
จากหน่วยงานแห่งนั้นดว้ยซ ้ าไป โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิต่อต าแหน่ง
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หนา้ท่ีของขา้ราชการระดบัสูงหรือนกัการเมืองระดบัชาติ การแสวงหาเอกสารหลกัฐานอยา่งเปิดเผย
เป็นเร่ืองยาก และมกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือแหล่งข่าวเพราะเกรงวา่จะเดือดร้อน 
ดว้ยเหตุน้ีนกัข่าวจึงตอ้งใชว้ธีิการอ าพรางตวั ปิดบงัสถานท่ีแทจ้ริง หรือใชว้ธีิการต่าง ๆ  เพื่อเขา้ไป
เอาขอ้มูลน ามาเสนอข่าว หรือพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

                6.) เทคนิคและวิธีการหลบเล่ียงภัยคุกคาม 
                                   จากการวจิยัพบวา่ ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามารายงานข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวนส่วนใหญ่ จะมีอุปสรรคค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะการคุกคามจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
การน าเสนอข่าว ซ่ึงการคุกคามมีหลายรูปแบบ ทั้งต่อตวัผูส่ื้อข่าว แหล่งข่าว และหนงัสือพิมพ ์ 

                     วธีิการคุกคามมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่การข่มขู่ กลัน่แกลง้ใหไ้ดรั้บผลกระทบ
ในหนา้ท่ีการงาน ฟ้องร้องด าเนินคดี ท าร้ายร่างกาย ฆาตกรรม หรือใชผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจกดดนั
องคก์รหนงัสือพิมพ ์ผูส่ื้อข่าวจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัวธีิป้องกนัตวัเอง และแหล่งข่าวใหร้อดพน้จากการ
คุกคาม 

                      จากการวจิยัพบวา่ ทั้งผูส่ื้อข่าวภาคสนาม และบรรณาธิการข่าวต่างคาดหวงั
ใหอ้งคก์รวชิาชีพส่ือสารมวลชนเขา้ไปมีบทบาทในการคุม้ครองสวสัดิภาพของผูส่ื้อข่าว แต่ท่ีผา่น
มาองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนยงัไม่เขม้แขง็เพียงพอในการรับบทบาทหนา้ท่ีน้ีดงันั้นผูส่ื้อข่าวจึงตอ้ง
หาวธีิหลีกเล่ียงการถูกคุกคามเอง 

                      จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการหลบเล่ียงภยัคุกคาม ดงัน้ี 
                      1. ในการลงพื้นท่ีรวบรวมขอ้มูลตอ้งประเมินสถานการณ์เฉพาะหนา้วา่เส่ียง

อนัตรายหรือไม่ หากพิจารณาแลว้วา่อนัตราย ไม่สมควรจะแสดงตวัวา่เป็นผูส่ื้อข่าว  
                      2. ไม่เปิดเผยแหล่งข่าว ใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้อยา่งเด็ดขาด 
                      3. ใชช่้องทางกฎหมายคุม้ครองสิทธิ 
                      สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซ่ึง 

ประสงค ์เลิศรัตนวสุิทธ์ิ อดีตนกัหนงัสือพิมพซ่ึ์งไดรั้บการยอมรับในวงการส่ือสารมวลชนของไทย
วา่เป็นปรมาจารยด์า้นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือข่าวเจาะ ถึงกระบวนการและ
เทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนตอนหน่ึงวา่ ประเด็นข่าวสืบสวนท่ีดี มกัเป็นประเด็นอ่อนไหว 
หรือเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลระดบัใดระดบัหน่ึงดงันั้นนกัข่าวควรค านึงถึงความปลอดภยัทั้งต่อตวั
แหล่งข่าวและตวันกัข่าวเอง โดยมีวธีิการดงัน้ี 

                      ในการสัมภาษณ์ควรเลือกใชส้ถานท่ีใหเ้หมาะสม ไม่ลบัตาผูค้นจนเกินไป 
เพื่อจะมีพยานรู้เห็น ในขณะเดียวกนัควรเป็นสถานท่ีท่ีจะป้องกนัผูไ้ม่ประสงคดี์ดกัฟังได้ 
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หากเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทใ์นประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง ใหร้ะมดัระวงัการดกัฟังทาง
โทรศพัทด์ว้ย 

                      ควรหมัน่ตรวจสอบความเรียบร้อยวา่สมุดบนัทึก กระดาษ หรือเอกสาร ท่ีจด
ช่ือ – ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทข์องแหล่งข่าว ยงัคงอยูห่รือสูญหาย บางคร้ังนกัข่าวอาจจดขอ้มูล
ส ารองไวท้ั้งท่ีท างานหรือท่ีบา้นดว้ย ถา้จ าเป็นตอ้งเก็บช่ือและท่ีอยูข่องแหล่งข่าวเป็นความลบัจริง ๆ 
นกัข่าวอาจจดสลบัตวัเลข ซ่อนตวัเลขในแบบท่ีตวัเองจะเขา้ใจได้ 

                      อยา่ด าเนินชีวติประจ าวนัในรูปแบบเดิม ๆ ใหผู้ท่ี้ตอ้งการคุกคามสามารถคาด
เดาได ้เช่นการออกจากบา้นตรงตามเวลาเดิมทุกวนั หรือการรับประทานอาหารท่ีร้านเดิมทุกวนั อยา่
เดินทางคนเดียวในเวลากลางคืน อยา่ใชพ้าหนะเดิมตลอดเวลา  

                      มีท่ีพกัส ารองท่ีท่านสามารถหลบไปอาศยัไดถ้า้คิดวา่ไม่สามารถกลบับา้นได ้
อยา่ตกลงพบกบับุคคลท่ีท่านคิดวา่อาจท าอนัตรายต่อตวัท่านเพียงล าพงั ถา้ตอ้งเดินทางไปยงัท่ีไม่
คุน้เคยใหบ้อกผูอ่ื้นใหท้ราบวา่จะไปไหน และใชเ้วลาอยูท่ี่นัน่นานเท่าไหร่ ถา้ไดข้อ้มูลใดขอ้มูล
หน่ึงจากการท าข่าวแลว้รู้สึกวา่หากมีขอ้มูลนั้นอยูใ่นมือจะไม่ปลอดภยัใหก้ระจายขอ้มูลนั้นให้
นกัข่าวคนอ่ืนดว้ย 

                      ควรหาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาวธุบางชนิด เช่น ปืน ระเบิดท าลายรถยนต์
เป็นตน้ เพราะประสบการณ์ในต่างประเทศมีการใชร้ะเบิดวางใตท้อ้งรถนกัข่าวท่ีขดุคุย้ประเด็น
อิทธิพล เพื่อใหไ้หวตวัทนั หรือรู้จกัวธีิหลบหลีก 

                      กล่าวโดยสรุป ท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะน ามาสู่กระบวนการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนนั้นมาจาก 3 แหล่ง คือ การสอบถามจากแหล่งข่าวบุคคล การคน้ควา้จาก
แหล่งข่าวเอกสาร และการสังเกต 

                      แหล่งข่าวบุคคลนั้น หมายถึง บุคคลท่ีใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีผูส่ื้อข่าวตอ้งการ
น าไปใชใ้นการรายงานข่าว เช่น เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการเสนอข่าว นกัวชิาการ  
นกักฎหมาย นกัวชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ รวมถึงประชาชนหรือบุคคล
ท่ีไดรั้บผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ  

                      ท่ีส าคญั คือ แหล่งข่าวบุคคลนั้น ตอ้งเป็นแหล่งข่าวท่ีดี เช่ือถือได ้และตอ้งให้
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และเท่ียงตรง ทั้งน้ีเม่ือไดข้อ้มูลจากแหล่งข่าวบุคคลมาแลว้ ผูส่ื้อข่าวจะตอ้ง
ตรวจสอบโดยการสอบถามกบัผูรู้้หลาย ๆ คน หลาย ๆ ทาง โดยกระบวนการตรวจสอบนั้นจะตอ้ง
ท าอยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ใหข้่าวตกกระแส 
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                      การท่ีแหล่งข่าวบุคคล จะใหข้อ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวนท่ีดีไดน้ั้นผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแหล่งข่าว โดยการสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อจรรยาบรรณของวชิาชีพ    

                      การสร้างแหล่งข่าวบุคคลนั้น ผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งพบปะกบับุคคลต่าง ๆ ให้
มาก หากเป็นแหล่งข่าวใหม่ ใหพ้ยายามเดินทางไปพบปะพดูคุยดว้ยอยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งขอแลก
เบอร์โทรศพัทไ์วเ้พื่อเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อกนัในภายหลงั ซ่ึงเม่ือไดเ้บอร์โทรศพัทม์าแลว้ให้
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

                      หากเป็นแหล่งข่าวท่ีรู้จกัมกัคุน้กนัแลว้ หากไม่สามารถเดินทางไปพบปะได ้
ใหโ้ทรศพัทไ์ปพดูคุยอยา่งสม ่าเสมอ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพดูคุยเฉพาะเร่ืองงาน ใหส้อบถามสารทุกข์
สุขดิบดว้ยเพื่อผกูสัมพนัธไมตรี  

                      พร้อมทั้งใหศึ้กษาบุคลิกและอุปนิสัยของแหล่งข่าววา่มีความช่ืนชอบในเร่ือง
ใด ใหช้วนพดูคุยในเร่ืองนั้น หรือหาโอกาสไปท ากิจกรรมสันทนาการร่วมกนักบัแหล่งข่าวบา้งตาม
ความเหมาะสม โดยในการพบปะกบัแหล่งข่าวนั้นผูส่ื้อข่าวตอ้งแสดงความอ่อนนอ้มถ่อมตน ให้
เกียรติกบัแหล่งข่าว 

                      นอกจากการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแหล่งข่าวแลว้ ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีทกัษะใน
การสัมภาษณ์และการตั้งค  าถาม จึงจะไดข้อ้มูลท่ีดีมาน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน โดยการ
สัมภาษณ์แบ่งได ้2 กรณี คือ การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ   

                      การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์แหล่งข่าวของผูส่ื้อข่าวจาก
หลายส านกัในคราวเดียวกนั ซ่ึงการสัมภาษณ์ลกัษณะน้ีผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งหาความรู้ในเร่ืองท่ีจะ
สัมภาษณ์ก่อนล่วงหนา้ โดยคน้หาขอ้มูลจากข่าวท่ีส่ือมวลชนทุกแขนงน าเสนอไปแลว้ หรือ
สอบถามจากผูรู้้  

                      ในการสัมภาษณ์ใหใ้ชค้  าถามท่ีสั้น กระชบั ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการ
น าเสนอ โดยค าถามนั้นตอ้งไม่ใช่ค าถามท่ีเจาะลึกเพื่อไม่ใหป้ระเด็นดี ๆ หลุดลอดไปยงัส่ือมวลชน 
ส านกัอ่ืน ซ่ึงค าถามเจาะลึกใหห้าโอกาสสอบถามแหล่งข่าวในภายหลงั 

                      ส่วนการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์เป็นการส่วนตวั
ระหวา่งผูส่ื้อข่าวกบัแหล่งข่าว กรณีน้ีสามารถใชค้  าถามท่ีเจาะลึกไดโ้ดยไม่ตอ้งห่วงวา่ประเด็น
ส าคญัจะหลุดลอดไปยงัส่ือมวลชนส านกัอ่ืน 

                      ก่อนการสัมภาษณ์ ผูส่ื้อข่าวตอ้งท าการบา้น โดยการหาความรู้ในเร่ืองท่ี
ตอ้งการสัมภาษณ์ก่อนล่วงหนา้ เพื่อเตรียมค าถามส าคญัใหพ้ร้อม หากค าถามมีมากใหจ้ดบนัทึกไว ้
และใหน้ ามาทบทวนความจ าในระหวา่งการสัมภาษณ์ 
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                      ในการตั้งค  าถามใหค้  านึงวา่ผูบ้ริโภคข่าวตอ้งการรู้ในเร่ืองใด หากมีเวลาจ ากดั
ใหถ้ามเขา้ประเด็นส าคญัทนัที โดยใหเ้ร่ิมค าถามจากง่ายไปยาก ใชค้  าถามท่ีสั้นกระชบัและฟังเขา้ใจ
ง่าย หากมีเวลาไม่จ  ากดัใหส้ร้างความคุน้เคยโดยการชวนแหล่งข่าวพดูคุยเร่ืองอ่ืน  

                      ก่อนการเร่ิมตน้ค าถามใหเ้รียงล าดบัค าถามจากง่ายไปยากใหมี้ความต่อเน่ือง
และตอ้งครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการเสนอข่าว เพื่อง่ายต่อการเรียบเรียงเน้ือหาในขั้นตอนการเขียน
ข่าว และหา้มใชค้  าถามท่ีจะไดค้  าตอบสั้น ๆ เช่น “จริงหรือไม่”, “ใช่หรือไม่”, “ถูกหรือไม่” โดยให้
เล่ียงไปใชค้  าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ธิบาย ดว้ยการลงทา้ยค าถามวา่ “ท าไม” หรือ 
“อยา่งไร” แทน 

                      หากแหล่งข่าวไม่ตอบค าถามใดค าถามหน่ึง ใหถ้ามซ ้ า หากแหล่งข่าวไม่ตอบ
อีกหรือตอบดว้ยขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความจริง ใหอ้า้งกระแสวพิากษว์จิารณ์ในเชิงไม่ดีของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ โดยใหเ้อ่ยขอโทษก่อนจะถามค าถามลกัษณะน้ีและใหร้ะบุเหตุผลกบัแหล่งข่าวไปวา่เป็น
หนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีตอ้งถามค าถามน้ี หรือเป็นเพราะสาธารณชนตอ้งการทราบในประเด็นน้ี  

                      ก่อนจบการสัมภาษณ์ใหส้อบถามแหล่งข่าววา่มีประเด็นใดส าคญัท่ียงัไม่ได้
สอบถามบา้ง หรือจะแนะน าใหส้อบถามใครเพิ่มเติมหรือไม่ ระหวา่งน้ีใหข้อแลกเบอร์โทรศพัทไ์ว้
เพื่อเปิดโอกาสในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในภายหลงั ท่ีส าคญั คือ ระหวา่งการสัมภาษณ์หาก
แหล่งข่าวไม่ขดัขอ้งใหบ้นัทึกเสียงการสัมภาษณ์ไวด้ว้ย เพื่อน ากลบัมาฟังอีกคร้ังป้องกนัความ
ผดิพลาดในระหวา่งการเขียนข่าว หรือใชเ้ป็นหลกัฐานหากเกิดกรณีฟ้องร้อง  

                     ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนอกจากไดม้าจาก
แหล่งข่าวบุคคลแลว้ ผูส่ื้อข่าวยงัสามารถรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแหล่งข่าวเอกสาร คือตรวจสอบจาก
ขอ้มูลทุกแบบท่ีเขียนหรือพิมพไ์ว ้อาจเป็นกระดาษแผน่เดียว หรือ ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
ก็ได ้ซ่ึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูส่ื้อข่าวตอ้งการน ามาใชใ้นการรายงานข่าว  

                     ขอ้มูลเอกสาร ท่ีจะน ามาใชใ้นการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนส่วนมาก
จะเป็นเอกสารความรู้ทางวชิาการ หลกัฐานอา้งอิงการกระท าผดิกฎหมายหรือการทุจริตคอรัปชัน่ 
เช่นรายงานการสอบสวนของต ารวจ ร่างกฎหมายท่ีรอการพิจารณา รายงานการประชุม รายงาน
งบประมาณ รายงานส่ิงแวดลอ้ม สัมปทานป่าไม ้พินยักรรม รายงานเศรษฐกิจ บนัทึกการประชุม 
เอกสารของศาล หรือแมก้ระทัง่จดหมาย 

                     โดยขอ้มูลเอกสาร ไดจ้ากการขอจากแหล่งข่าวบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้สียหาย ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะรายงานข่าว อีกทั้งยงัหา
เพิ่มเติมไดจ้ากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นแฟ้มขอ้มูล แฟ้มข่าวเก่า และอินเตอร์เน็ต  
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                     แต่เน่ืองจากขอ้มูลเอกสารเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องสูง เพราะเอกสารท่ีไดม้า
อาจไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง หรือเป็นเอกสารปลอม ก่อนท่ีผูส่ื้อข่าวจะอา้งอิงขอ้มูลเอกสารดงักล่าวในการ
รายงานข่าวจึงตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบใหเ้กิดความกระจ่างก่อน ซ่ึงวธีิการตรวจสอบท าได้
โดย ตรวจสอบแหล่งท่ีมาวา่มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยแค่ไหน ตรวจสอบกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ในเร่ืองนั้น สอบถามจากผูรู้้หลาย ๆ คน หรือลงพื้นท่ีหาขอ้มูลจากสถานท่ีจริง 
                       การรวบรวมขอ้มูลในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ยงัมีอีกวธีิการ คือ 
การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกต หมายความวา่ ผูส่ื้อข่าวเขา้ไปใชป้ระสาทสัมผสั คือ การดู การ
ฟัง การดมกล่ิน การหยบิจบั และการใชค้วามรู้สึก เก็บขอ้มูลในพื้นท่ีจริง 

                     ในการลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตนั้น ผูส่ื้อข่าว
จะตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์เฉพาะหนา้วา่เส่ียงต่อความปลอดภยัหรือไม่ รวมถึงหากตอ้งการได้
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ผูส่ื้อข่าวอาจจ าเป็นตอ้งพรางตวั รวมถึงตอ้งฝึกฝนการใชง้านอุปกรณ์แอบ
บนัทึกเสียงและบนัทึกภาพใหมี้ความช านาญ เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลในสถานท่ีเส่ียง หรือ
สถานท่ีซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยตวัได ้ 

                     ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมกัมี
อุปสรรคมาก และอาจถูกคุกคามจากบุคคลท่ีสูญเสียผลประโยชน์ หรือไดรั้บผลกระทบจากการ
น าเสนอข่าว ซ่ึงการคุกคามนั้นอาจจะเกิดกบัตวัผูส่ื้อข่าวเองหรือต่อตวัแหล่งข่าวท่ีใหข้อ้มูลกบั
ผูส่ื้อข่าว โดยวธีิการคุกคามมีหลายรูปแบบ และหลายระดบัความรุนแรง ตั้งแต่การข่มขู่ดว้ยวาจา 
กลัน่แกลง้ใหไ้ดรั้บผลกระทบในหนา้ท่ีการงาน ใชม้าตรการทางกฎหมาย ท าร้ายร่างกาย ฆาตกรรม 
รวมถึงการใชผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจกดดนัองคก์รหนงัสือพิมพใ์หย้ติุการน าเสนอข่าว   

                     ขณะท่ีองคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพย์งัไม่มีความเขม้แขง็พอในการคุม้ครอง
สวสัดิภาพของผูส่ื้อข่าว ทั้งท่ีองคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพเ์ป็นท่ีคาดหวงัของผูส่ื้อข่าววา่จะมีบทบาท
ในการคุม้ครองสวสัดิภาพ รวมถึงการอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการท าข่าวของ
ผูส่ื้อข่าว 

                     ดงันั้นผูส่ื้อข่าวจึงตอ้งหลบเล่ียงภยัคุกคาม โดยทุกคร้ังท่ีลงพื้นท่ี เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลในเร่ือง ต่าง ๆ จะตอ้งประเมินสถานการณ์เฉพาะหนา้วา่เส่ียงอนัตรายหรือไม่ หากพิจารณา
แลว้เห็นวา่มีความเส่ียงสูง ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งไม่แสดงตวั ปกปิดแหล่งข่าวไม่ใหใ้ครรับรู้ ใชช่้องทาง
ของกฎหมายคุม้ครองสิทธิของตวัเอง 

                     หากผูส่ื้อข่าวตกอยูใ่นสถานการณ์ถูกผูอ่ื้นคุกคามใหพ้ิจารณาหามาตรการดูแล
ความปลอดภยัใหก้บัตวัเอง เช่น ไม่ไปพบใครในท่ีลบัตาผูค้น ระวงัการถูกดกัฟังทางโทรศพัท ์ไม่
ด าเนินชีวติท่ีเป็นแบบฉบบัเดิมทุกวนั หลีกเล่ียงการเดินทางตามล าพงั และควรมีสถานท่ีพกัส ารอง  
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      2.2.3 เทคนิคและวิธีการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
               จากการวจิยัพบวา่ ก่อนการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจ าเป็นตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลใหค้รบถว้นรอบดา้น โดยตอ้งมีหลกัฐานยนืยนัไดว้า่ข่าวท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้เทจ็จริง ซ่ึงก่อน
น าเสนอข่าวทุกคร้ังตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ใหข้่าวตกกระแส 
และในการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ส่วนมากจะจดัวางไวใ้นต าแหน่งข่าวพาดหวั หรือใน
พื้นท่ีโดดเด่นในหนา้ 1 ของหนงัสือพิมพ์ 

               จากการวจิยัสามารถประมวลเทคนิค และวธีิการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวนได ้ดงัน้ี 

               1. ตอ้งก าหนดประเด็นข่าวใหมี้ความต่อเน่ือง ค่อย ๆ ขยายความใหค้รบถว้น รอบ
ดา้น เพื่อใหเ้กิดความกระจ่าง หรือจนกวา่เร่ืองจะยติุ หรือหมดประเด็นท่ีจะน าเสนอ  

               2. ทั้งในเน้ือข่าวและพาดหวัข่าว ตอ้งเลือกใชค้  าใหเ้หมาะสมเพื่อช่วยเสริมใหเ้น้ือ
ข่าวมีความน่าสนใจ โดยค าท่ีเลือกใชต้อ้งเป็นค าท่ีหวอืหวามากเป็นพิเศษ แต่ตอ้งไม่หยาบคาย ไม่
รุนแรงเกินจริง สั้น กระชบั และตอ้งเขา้ใจง่าย  

               3. หากเป็นข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตหรือส่ิงผดิกฎหมาย ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็น
วา่หากเปิดเผยแหล่งข่าวแลว้จะไม่ปลอดภยั ตอ้งปกปิดช่ือของผูใ้หข้อ้มูลหรือแหล่งข่าว โดยใหใ้ช้
ค  าวา่ “แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ”, “แหล่งข่าว”, “แหล่งข่าวในชุดสืบสวน” และ “แหล่งข่าวระดบัสูง” 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตวัแหล่งข่าวทั้งเร่ืองความ
ปลอดภยัและคดีฟ้องร้อง 

               4. หากเป็นข่าวท่ีมีเด็กและสตรีตกเป็นบุคคลในข่าว เช่นคดีข่มขืน คา้ประเวณี 
หรือเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวกบัเพศ และครอบครัว รวมถึงเร่ืองทุกประเภทท่ีมีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี เขา้ไป
เก่ียวขอ้ง จะตอ้งปกปิดรายละเอียดบุคคลในข่าว เช่นช่ือ ท่ีอยู ่และภาพถ่ายใบหนา้ โดยจะไม่ตีพิมพ์
ขอ้มูลเหล่าน้ีในหนา้หนงัสือพิมพ ์เพราะจะผดิพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กปีพุทธศกัราช 2546  

               5 ควรมีภาพประกอบข่าว เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัข่าว 
               6 การจดัวางต าแหน่งข่าวในหนา้หนงัสือพิมพต์อ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีโดดเด่น และ

หากมีภาพประกอบข่าว ตอ้งวางในต าแหน่งท่ีใกลก้นั 
               สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ท่ี โจเซฟ พลิูเซอร์ 

(Joseph Pulitzer อา้งในสมหมาย ปาริจฉตัต ์2537: 115) ซ่ึงไดรั้บยกยอ่งวา่เป็น “ราชาข่าวเจาะโลก” 
กล่าวไวว้า่ จงอยา่พอใจเพียงไดแ้ค่เสนอส่ิงท่ีมองเห็นเท่านั้น ซ่ึงหมายความวา่ กระบวนการในการ
ท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน หรือข่าวเจาะ ตอ้งมุ่งน าเสนอใหลึ้กไปกวา่ส่ิงท่ีมองเห็นหรือปรากฏ
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เฉพาะหนา้ อนัเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหก้ารรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนแตกต่างจากการ
รายงานข่าวทัว่ไป 

               นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง ชวรงค ์ลิมป์ปัทมปาณี (2542)  
นกัหนงัสือพิมพแ์ละนกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนชาวไทย ระบุไวใ้นรายงานผลการศึกษาเร่ือง 
“บทบาทของส่ือหนงัสือพิมพต์่อการแกไ้ขปัญหาคอรัปชัน่: การวเิคราะห์เน้ือหาจากข่าวประกวด
ของมูลนิธิอิศรา อมนัตกุล” วา่ การใชแ้หล่งข่าวท่ีไม่เปิดเผยช่ือ เพื่ออา้งอิงในข่าวท่ีส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเป็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนยงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น แต่มีการพฒันาการเล็กนอ้ยจากการอา้งอิง
วา่เป็นแหล่งข่าวท่ีไม่เปิดเผยช่ือโดยตรง มาเป็นการใช ้“รายงานข่าว” หรือให ้“ผูส่ื้อข่าวรายงานวา่” 
และใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรมีการส่งเสริมใหห้นงัสือพิมพใ์ชแ้หล่งข่าวท่ีไม่เปิดเผยช่ือในข่าวท่ี
น าเสนอใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัข่าวท่ีน าเสนอ และเพื่อเป็นการหลีกเล่ียงปัญหา
เชิงจริยธรรม อนัเน่ืองมาจากการใชแ้หล่งข่าวท่ีไม่เปิดเผยช่ือนัน่เอง  

                และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซ่ึง สมหมาย  
ปาริฉตัต ์(2539: 78) ระบุไวใ้นหนงัสือการรายงานข่าวชั้นสูงวา่ ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีความ
ต่อเน่ืองในการติดตามและน าเสนอติดต่อกนัเป็นเวลานาน ดงัท่ีเรียกวา่ “กดัไม่ปล่อย” ความส าเร็จ
ของการรายงานข่าวลกัษณะน้ีข้ึนอยูก่บัความต่อเน่ืองดว้ย 

                อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ประสงค ์เลิศรัตนวสุิทธ์ิ (2548: 15) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ
ในวงการนกัหนงัสือพิมพข์องประเทศไทยวา่เป็นปรมาจารยด์า้นข่าวสืบสวน ท่ีระบุไวว้า่ คุณสมบติั
ขอ้หน่ึงของข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนคือการน าเสนออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมกัจะมีขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
หลัง่ไหลเขา้มาเพิ่มเติม การน าเสนอตอ้งตั้งประเด็นใหค้มท่ีสุด และจดัเตรียมขอ้มูลเป็นชุดใหพ้ร้อม
ท่ีจะเสนออยา่งนอ้ยสามตอนต่อเน่ืองกนั 

                นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ วทิยารัฐ (2545: 307) ซ่ึงกล่าววา่ การเสนอ
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน นอกจากน าเสนอในรูปแบบข่าวหนา้ 1 แลว้ ยงัสามารถน าเสนอใน
รูปแบบ คอลมัน์ รายงานพิเศษ บทความแสดงความคิดเห็น หรือขอ้มูลประกอบข่าว (side bar) เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงการน าเสนอท่ีมีความต่อเน่ือง 

                และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัหนงัสือพิมพ ์ท่ี ดรุณี หิรัญรักษ ์(2543: 1-2) 
กล่าวไวว้า่ หนงัสือพิมพป์ระเภทประชานิยม มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อข่าวสารประเภทเร้าอารมณ์ 
ต่ืนเตน้ และเบา ข่าวดงักล่าวน้ีไดแ้ก่ข่าวอาชญากรรม ไฟไหมข้่าวในแวดวงสังคมเป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ข่าวท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ เหมาะส าหรับผูอ่้านทุกระดบั ผลท่ีตามมาจากการอ่านตลอดจน
การใชภ้าษาของหนงัสือพิมพป์ระเภทน้ีจะมีลกัษณะทนัทีทนัใด การจดัหนา้ของหนงัสือพิมพจ์ะ
เนน้มรการดึงดูดใจ และเร้าอารมณ์ผูอ่้านใหม้ากท่ีสุด  
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                กล่าวโดยสรุป คือ การน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ตอ้งก าหนดประเด็น
น าเสนอข่าวใหมี้ความต่อเน่ือง ค่อย ๆ ขยายความใหค้รบถว้นรอบดา้น จนกวา่จะหมดประเด็น ซ่ึง
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนอกจากการน าเสนอในรูปแบบข่าวหนา้ 1 แลว้ ยงัสามารถน าเสนอใน
รูปแบบ คอลมัน์ รายงานพิเศษ บทความแสดงความคิดเห็น หรือขอ้มูลประกอบข่าว เพื่อใหก้าร
น าเสนอมีความต่อเน่ือง  

                 โดยในการน าเสนอข่าวนั้นตอ้งเลือกใชค้  าใหเ้หมาะสมทั้งในเน้ือหาของข่าว 
และพาดหวัข่าว ซ่ึงค าท่ีเลือกใชจ้  าเป็นตอ้งมีความหวอืหวาแต่ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรงเกินจริง สั้น
กระชบั  และเขา้ใจง่าย  

                  ควรน าเสนอในพื้นท่ีท่ีโดดเด่น และควรมีภาพประกอบข่าววางในต าแหน่งท่ี
ติดกนัเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือใหก้บัข่าว หากเป็นข่าวท่ีมีเด็กและเยาวชน รวมถึงสตรี โดยเฉพาะ
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเพศและครอบครัว ตอ้งปกปิดช่ือท่ีอยู ่และหา้มเผยแพร่ภาพถ่ายท่ีเห็นใบหนา้ของผูท่ี้
ตกเป็นข่าวอยา่งชดัเจน  

                  เช่นเดียวกบัข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต หรือส่ิงผดิกฎหมาย หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ี
พิจารณาแลว้เห็นวา่อาจไม่ปลอดภยักบัผูใ้หข้่าว ตอ้งไม่เปิดเผยแหล่งข่าวอยา่งเด็ดขาด โดยใหเ้ล่ียง
ไปใชค้  าวา่  “แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ”, “แหล่งข่าว”, “แหล่งข่าวในชุดสืบสวน” และ“แหล่งข่าว
ระดบัสูง” ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตวัแหล่งข่าวทั้งเร่ือง
ความปลอดภยัและคดีฟ้องร้อง 

         2.2.4 เทคนิคและวิธีการประเมินผลหลังการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน  
                  จากการวจิยัพบวา่ ภายหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน หนงัสือพิมพ์

แนวประชานิยมทั้ง 4 ฉบบั คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และคมชดัลึก จะประเมินผลการรายงาน
ข่าวทุกคร้ัง 
                     โดยในกลุ่มผูส่ื้อข่าวภาคสนามสามารถประมวลเทคนิคและวธีิการประเมินผล
หลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนได ้ดงัน้ี 

                    1. ประเมินจากความพึงพอใจของหวัหนา้งาน คือ หากบรรณาธิการ หรือ 
ผูบ้ริหารหนงัสือพิมพ ์หรือ ผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่พึงพอใจกบัผลงานข่าวช้ินนั้นถือวา่ประสบ
ความส าเร็จ แต่หากไม่ไดรั้บความสนใจจะถือวา่ประสบความลม้เหลว   

                    2. ประเมินจากส่ือคู่แข่ง หากพบวา่ส่ือคู่แข่งหนัมารายงานข่าวในเร่ืองนั้นดว้ย
ถือวา่ผลงานข่าวประสบความส าเร็จ แต่หากส่ือคู่แข่งไม่ใหค้วามสนใจจะถือวา่ลม้เหลว 

                    3. ประเมินจากความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากข่าวท่ีน าเสนอ เช่น 
เม่ือน าเสนอข่าวทุจริตคอรัปชัน่แลว้ผูก้ระท าผดิถูกลงโทษ หรือคดีข่าวอาชญากรรมคนร้ายถูก
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ต ารวจจบักุมจะถือวา่ประสบความส าเร็จ แต่หากไม่เกิดความเปล่ียนแปลง หรือไม่ไดรั้บความสนใจ
จากบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในข่าวท่ีน าเสนอจะถือวา่ไม่ประสบความส าเร็จ  

                   4. วเิคราะห์แตกประเด็นข่าวจากการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน โดยใหต้รวจสอบวา่หลงัการน าเสนอข่าวมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนแลว้น า
ประเด็นนั้นมาน าเสนอข่าวต่อ 

                   ขณะท่ีบรรณาธิการข่าวจะประเมินผลการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน
จากกระแสวพิากษว์จิารณ์ในสังคม ซ่ึงหากมีการวพิากษว์จิารณ์ข่าวดงักล่าวมากจะถือวา่การ
น าเสนอข่าวเร่ืองนั้นประสบความส าเร็จ และจะมีการน าเสนอข่าวดงักล่าวต่อ แต่หากไม่มีกระแส
วพิากษว์จิารณ์จะถือวา่การรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเร่ืองนั้นไม่ประสบความส าเร็จ น าไปสู่
การยติุการน าเสนอข่าว 

                  สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซ่ึง สมหมาย ปาริจฉตัต ์
(2537: 14 -23) เขียนไวใ้นคู่มือการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนไวต้อนหน่ึงวา่ เทคนิคส าคญั
อยา่งหน่ึงในการท าข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน คือ ผูว้างแผนหรือทีมงานท่ีวางแผนในการเสนอข่าว 
จะตอ้งประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าว เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์วา่ควรน าเสนอเน้ือหา
อะไรต่อไปในข่าว หรือควรน าเสนอรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ข่าว เช่น บทน า คอลมัน์วพิากษว์จิารณ์ข่าว
ออกมาในช่วงเวลาไหน เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูอ่้าน พร้อมทั้งยงัเป็นการกดดนัใหผู้ท่ี้ตกเป็นข่าว หรือ
หน่วยงานของรัฐ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจงขอ้เทจ็จริง หรือด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอข่าวนั้น ๆ 

                   กล่าวโดยสรุป คือ การประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าว เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
หากตอ้งการเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนใหส้ัมฤทธ์ิผล เน่ืองจากขั้นตอนน้ีจะท าใหส้ามารถ
วเิคราะห์ขยายประเด็นท่ีจะน าเสนอในเร่ืองนั้น ๆ ต่อได ้ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นรูปแบบข่าวเสมอไป 
อาจน าเสนอในลกัษณะของบทน า คอลมัน์วพิากษว์จิารณ์ข่าว หรือ สกู๊ปข่าว ก็ได ้

                   ซ่ึงวธีิการประเมินผลหลงัการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท าไดโ้ดยการ 
ประเมินจากความพึงพอใจของหวัหนา้งาน ประเมินจากส่ือคู่แข่ง ประเมินจากความเปล่ียนแปลงท่ี
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากข่าวท่ีน าเสนอ หลงัจากนั้นใหว้เิคราะห์แตกประเด็นข่าวโดยใหต้รวจสอบวา่
หลงัการน าเสนอข่าวเกิดความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง แลว้ใหน้ าขอ้มูลนั้นมาน าเสนอต่อ  

2.4 แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
      จากการวจิยัสามารถประมวลแนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนได ้ดงัน้ี 
      1. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีประชาชนเป็นผูเ้สียหาย และถูกเพิกเฉยจากหน่วยงานรัฐ  
      2. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีกระทบต่อการด ารงชีวติของคนส่วนใหญ่ในสังคม  
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      3. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีใกลต้วัประชาชนใหม้ากท่ีสุด  
      4. ควรน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการทุจริต และการท าผดิกฎหมาย  
      5. ควรน าเสนอใหต่้อเน่ืองตามขอ้เทจ็จริง และครบทุกประเด็น  
      6. ควรน าเสนอดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสม และตอ้งไม่ใชภ้าษาหยาบคาย 
      7. ควรประเมินใหไ้ดว้า่เร่ืองใดท่ีผูอ่้านใหค้วามสนใจแลว้มุ่งเนน้น าเสนอในเร่ืองนั้น  
      สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัข่าว ซ่ึง วลิาสินี พิพิธกุล (ในอุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547: 

315) กล่าวไวว้า่ ส่ือมวลชนเลือกรายงานเหตุการณ์อะไรมีหลกัในการพิจารณาโดยยดึเกณฑคุ์ณค่า 
และองคป์ระกอบของข่าว ดงัน้ี 

      1. ความใหม่สดรวดเร็ว คือ มีความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณ์  
       2. ความใกลชิ้ด คือเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัผูอ้่าน 
       3. ความเด่น หรือความส าคญัของเร่ือง คือ ความเด่นของบุคคล สถานท่ี วตัถุ และ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
       4. ผลกระทบกระเทือน คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อคนในสังคมมากนอ้ย
เพียงไร 
       5. เร่ืองท่ีเป็นความสนใจของคนทัว่ไป คือ เป็นเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่อยากรู้  
       6. ความกา้วหนา้ 
       7. ความแปลก ความไม่ปกติธรรมดา 
       8. ความขดัแยง้ 
       9. ความมีเง่ือนง า 
       10. องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพศ  

      นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั มาลี บุญศรีพนัธ์ (2534: 43 - 44) ซ่ึงกล่าววา่ ข่าวท่ีดีตอ้งมี
ความถูกตอ้ง มีความสมดุล มีความเป็นกลาง ความรวดเร็ว และตอ้งมีความกระชบัชดัเจน กระจ่าง
ชดัในตวัเอง รัดกุมเขา้ใจง่าย ใชภ้าษาท่ีตรงไปตรงมา โดยภาษาข่าวตอ้งการอรรถรส หรือความงาม
แบบภาษาทางวรรณคดี   

     อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท่ี สมหมาย 
ปาริฉตัต ์(2539: 78) ระบุวา่ องคป์ระกอบของข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน คือ  
      1. มีความลึก คือ ข่าวไดม้าจากการสืบคน้จนมีพยานหลกัฐานพิสูจน์ไดว้า่เร่ืองท่ีตีพิมพ์
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเดียวกนั  
      2. มีความกวา้ง คือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งถึงบุคคล องคก์ร เป็นข่าวท่ีคนส่วนใหญ่สนใจ
ติดตาม       
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     3. มีความซบัซอ้น คือ มีประเด็น หรือแง่มุมของข่าวหลายประเด็น  
     4. มีความแรง หรือพลงัมากกวา่ข่าวปกติ ผลกระทบของข่าวเป็นวงกวา้ง 
     5. มีความต่อเน่ืองในการติดตามและน าเสนอติดต่อกนัเป็นเวลานาน  
     6. ควรเป็นข่าวเด่ียว คือ น าเสนอก่อนใครเพียงฉบบัเดียว  
     7. มีลกัษณะเปิดโปง ขดุคุย้ขอ้เทจ็จริง มีหลกัฐานเอกสารยนืยนัชดัเจนสะทอ้นการต่อสู้
เพื่อความถูกตอ้ง เป็นธรรม ไม่จ  านนต่อการบิดเบือนปิดบงัอ าพรางขอ้เทจ็จริง  

    หาขอ้ยติุได ้หลงัขอ้ยติุท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เช่น การมีการสอบสวนด าเนินการเอา
ผดิขอ้บงัคบัท่ียอ่หยอ่นไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขท าใหเ้กิดความโปร่งใสในเร่ืองนั้นในท่ีสุด  

   พร้อมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ชวรงค ์ลิมปัทมปาณี (2549: 91) ซ่ึงกล่าวไวใ้นรายงานการ
สัมมนาเชิงปฏิบติัการส าหรับนกัข่าวหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินวา่ประเด็นข่าวท่ีอยูใ่นขอบข่ายท่ีจะท า
ข่าวเชิงสืบสวนไวด้งัน้ี 
    1. การทุจริตของนกัการเมืองทุกระดบั ในทอ้งถ่ินท่ีองคก์รทอ้งถ่ินจะมีอ านาจมากข้ึนเป็น
จุดท่ีน่าจบัตามอง 
    2. การคอรัปชัน่ของหน่วยราชการ 
    3. การละเมิดกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบติั เพื่อผลประโยชน์ของพวกพอ้ง การหาช่องวา่ง
ทางกฎหมายระเบียบต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของตวัเองใหพ้วกตวัเองเช่นในงานประมูล  
    4. การบุกรุกทรัพยากรธรรมชาติและใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะ 
    5. การบุกรุกเขตป่าสงวนดว้ยความไม่ชอบธรรม 
    6. การใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยไม่ชอบธรรม มีการละเวน้ หรือล่วงล ้าการปฏิบติัการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีโดยเฉพาะของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
    7. การท าผดิศีลธรรม ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์ของสาธารณะ 
    8. การฉอ้ฉลโดยเจตนาใหเ้กิดการเบียดบงัผลประโยชน์ของส่วนรวม มีวธีิการหลายอยา่ง
ไม่วา่จะเกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือโดยเอกชน แต่ท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีการกระทบกบัผลประโยชน์
ส่วนรวม 
    9. การท าลายส่ิงแวดลอ้มเพื่อผลประโยชน์ของตนเองอาจจะเป็นการตดัไมท้  าลายป่าทั้ง
เร่ืองน ้า อากาศ ขยะ เป็นตน้ 

   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนควรมุ่งเนน้น าเสนอ
เร่ืองราวท่ีใกลต้วัผูอ่้าน เร่ืองท่ีกระทบต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม เร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของ
ประชาชน เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เร่ืองท่ีขดุคุย้การทุจริตคอรัปชัน่ การท า
ผดิกฎหมาย โดยการรายงานข่าวเชิงสืบสวนตอ้งมีความต่อเน่ืองครบทุกประเด็น ในการน าเสนอ



 215 

ตอ้งใชภ้าษาท่ีเหมาะสมเขา้ใจง่ายไม่หยาบคาย และควรจะเป็นข่าวเด่ียวท่ีน าเสนอโดยหนงัสือพิมพ์
เพียงฉบบัเดียว 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
   
 3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวจัิยไปใช้ 

      จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
      3.1.1 ปัญหาการถูกคุกคามสารพดัรูปแบบ เช่น การข่มขู่ การท าร้ายร่างกาย การ

ฆาตกรรม และการฟ้องร้องทางกฎหมาย ซ่ึงเกิดจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการน าเสนอข่าว เป็น
อุปสรรคส าคญัต่อการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ดงันั้นองคก์รหนงัสือพิมพ ์รวมถึงองคก์ร
วชิาชีพส่ือสารมวลชน ควรหามาตรการหรือเขา้ไปมีบทบาทในการคุม้ครองความปลอดภยั และ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผูส่ื้อข่าวจะช่วยใหผู้ส่ื้อข่าวมีความมุ่งมัน่ในการท าข่าวเชิงสืบสวนสอบ 
สวนมากข้ึน 

     3.1.2 ปัญหาขอ้กฎหมายท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดย้ากเป็นอุปสรรคต่อการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน ควรจะมีการปรับแกห้รือยกร่างกฎหมายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อประโยชน์สาธารณะข้ึนมาบงัคบัใช ้จะช่วยใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนง่ายข้ึน 

     3.1.3 ปัญหาขอ้จ ากดัทางธุรกิจภายในองคก์รหนงัสือพิมพมี์ผลต่อการช้ีน าการเสนอ
หรือไม่เสนอข่าว เป็นอุปสรรคต่อการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ควรมีการรณรงคใ์ห้
ผูป้ระกอบการหนงัสือพิมพใ์หค้วามส าคญักบัการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนมากกวา่ผลประโยชน์
ทางธุรกิจ 

     3.1.4 ปัญหาการขาดความรู้เร่ืองกฎหมายของผูป้ระกอบวชิาชีพหนงัสือพิมพส่์งผลให้
เกิดการฟ้อง ร้องด าเนินคดี เป็นอุปสรรคต่อการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ดงันั้นองคก์ร
หนงัสือพิมพแ์ละองคก์รวชิาชีพหนงัสือพิมพค์วรจะร่วมมือกนัในการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
กฎหมายแก่ผูส่ื้อข่าว 

      3.1.5 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมเทคนิค และวธีิในการรายงานข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวนของหนงัสือพิมพแ์นวประชานิยมไวค้รบถว้นทั้งกระบวนการ โดยเร่ิมตั้งแต่การคิดและ
ก าหนดประเด็นข่าว การรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอข่าว และการประเมินผล ซ่ึงน่าจะมีการน าไป
เรียบเรียงจดัท าเป็นคู่มือการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนส าหรับนกัหนงัสือพิมพ ์เพื่อให้
ผูส่ื้อข่าวใชเ้ป็นแนวทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ขณะท่ีสถาบนัการศึกษาท่ีมีการ
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เรียนการสอนดา้นส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะวชิาเอกหนงัสือพิมพ ์ควรจะน าไปเรียบเรียงจดัพิมพ์
เป็นเอกสารประกอบ การเรียนการสอน เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมากข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
      จากการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
      3.2.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

บรรณาธิการข่าวและผูส่ื้อข่าวภาคสนาม ในสังกดัหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และคมชดั
ลึก โดยมุ่งเนน้หาค าตอบในเร่ืองเทคนิคและวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเท่านั้น จึงควร
ท าการวจิยัเชิงปริมาณยนืยนัผลและคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมโดยขยายกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุม
หนงัสือพิมพทุ์กฉบบั 

      3.2.2 งานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงเทคนิค และวธีิการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
จากกลุ่มบรรณาธิการข่าว และผูส่ื้อข่าวภาคสนามเท่านั้น จึงควรท าการวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการ
บริโภคข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของผูอ่้านหนงัสือพิมพ ์ในประเด็นประเภทเน้ือหาข่าวท่ีตอ้งการ
บริโภค เพื่อประโยชน์ในการก าหนดทิศทางในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน  

 
 
 
 
 
 


