
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
 

1. รศ.ปิยฉตัร ลอ้มชวการ            สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. รศ.ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์   สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. ผศ.วรีะชยั ตั้งสกุล                   สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
แบบวเิคราะห์การสนทนาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

ผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
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แบบวเิคราะห์การสนทนาการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่าน
เควสท์เชิงสมรรถนะ 

 
หน่วยที ่1 มาร่วมกนัตั้งบริษัทวางแผนและเตรียมการก่อนการผลติกนัเถอะ 

              การส่ือสารด้วยการแชทและเวบ็บอร์ด 
ส่วนที ่1 
 ขอ้มูลทัว่ไป ( 5 กลุ่ม ๆละ 6 คน รวม 30 คน) 

 การส่ือสารภายในกลุ่ม ของ กลุ่มท่ี 1-5 (จ านวน 5 กลุ่มๆละ 6 คน) 
 หน่วยท่ี 1   ใหเ้วลาในการเรียน 2 สัปดาห์ 2 สิงหาคม 2553 -16 สิงหาคม 2553 
 วนัท่ีเวลาท่ีใชเ้รียนจริงจากการบนัทึกการสนทนา 2 สิงหาคม  2553 – 9 สิงหาคม 

2553  
 ช่วงเวลาท่ีสนทนา 13.00 – 17.00 น. และ 18.00 – 00.30 น. 
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

1. กระบวนการการส่ือสารในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

1.1 หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ       
     1.1.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้       
     1.1.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

      

     1.1.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ี
ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

      

                                                                        รวม       
   1.1.2 การมีส่วนร่วม       
     1.1.2.1  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ
สนทนา (Chat) ครบทุกคน 

      

     1.1.2.2  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

      

     1.1.2.3  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

      

     1.1.2.4  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

      

     1.1.2.5  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

     1.1.2.6  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

      

รวม       
   1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง       
     1.1.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียน
ก าหนด 

      

     1.1.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็
เควสท ์

      

รวม       
1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.2.1 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

      

   1.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

      

   1.2.3 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

      

   1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์

      

   1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองผา่นเวบ็เควสท ์
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

      

รวม       
2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

2.1 แบบประสานเวลา       
   2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดั
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ 

      

   2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

      

   2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

      

   2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

      

   2.1.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) 

      

   2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา 
(Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

      

   2.1.7 จ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา 
(Chat) 

      

รวม       
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

2.2 แบบไม่ประสานเวลา       
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

      

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

      

   2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา(Webboard) ก่อนส่ง
งานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท(์กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

      

   2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดารสนทนา 
(Webboard) ก่อนก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็
เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) 

      

   2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

      

   2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น 

      

   2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

      

   2.2.8  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที 

      

   2.2.10  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบน
กระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 

      

   2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดาน
สนทนา (Webboard) 

      

รวม       
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

3.1 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก       
   3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความ
เป็นมิตรในการสนทนา 

      

   3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
การบรรเทาความตึงเครียด โดยการพดูตลก หรือ
แสดงอารมณ์ขนั 

      

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

      

รวม       
3.2 ดา้นภาระกิจ       
   3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน า
ใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

      

   3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็น 
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

      

รวม       
   3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน า
ขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืนๆในกลุ่มดู 

      

   3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

      

   3.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

      

   3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

      

รวม       
3.3 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ       
   3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เห็นดว้ย 

      

  3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึง
เครียด กงัวลใจ 

      

  3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เป็นมิตร 

      

รวม       
4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค       
   4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
ไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

      

   4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร 
สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 
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รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   4.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าส่ือ
อ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

      

รวม       
4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร       
   4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองว
ลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

      

   4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

      

รวม       
4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั       
   4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจ
วธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) 
ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 

      

   4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึน
สมุดรายงานเวบ็เควสท ์

      

   4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

      

   4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั 

      

รวม       
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ภาคผนวก ค 
สรุปความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ 

เรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ รายหน่วยจ านวน 4 หน่วย 
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ตารางท่ี 1  แสดงความถ่ีของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 1 เร่ือง มาร่วมกนัตั้งบริษทัวางแผนและเตรียมการ
ก่อนการผลิตกนัเถอะ ท่ีผูเ้รียน ใชเ้วลาในการเรียน 2 สัปดาห์ 

 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

1. กระบวนการการส่ือสารในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

1.1 หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ       
     1.1.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้ 175 101 106 66 76 524 
     1.1.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

2 1 5 1 1 10 

     1.1.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ี
ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

1 5 1 1 1 9 

                                                                        รวม 178 107 112 68 78 543 
   1.1.2 การมีส่วนร่วม       
     1.1.2.1  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ
สนทนา (Chat) ครบทุกคน 

0 0 4 2 1 7 

     1.1.2.2  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

4 8 3 7 1 23 

     1.1.2.3  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

6 8 8 2 2 23 

     1.1.2.4  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

0 0 0 0 0 0 

     1.1.2.5  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

6 0 3 1 1 11 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

     1.1.2.6  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

3 2 10 3 6 24 

รวม 19 18 28 15 11 47 
   1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง       
     1.1.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียน
ก าหนด 

2 2 2 2 0 8 

     1.1.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็
เควสท ์

6 3 4 5 0 18 

รวม 8 5 6 7 0 26 
1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.2.1 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

1 2 0 0 0 3 

   1.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

1 0 2 0 0 3 

   1.2.3 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

1 1 0 2 0 4 

   1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์

14 4 3 0 0 21 

   1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์

4 3 2 7 0 16 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

4 2 5 3 4 18 

รวม 25 12 12 12 4 65 
2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันด้วยเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

2.1 แบบประสานเวลา       
   2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดั
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ 

0 1 0 0 0 1 

   2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

5 4 3 3 2 17 

   2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

13 21 32 23 37 126 

   2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

5 9 15 21 9 59 

   2.1.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) 

0 2 0 1 0 3 

   2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา 
(Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

0 0 2 3 0 5 

 
 



 

 

158 

ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   2.1.7 จ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา 
(Chat) 

12 2 0 6 3 23 

รวม 35 39 52 57 51 234 
2.2 แบบไม่ประสานเวลา       
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

10 2 10 4 1 27 

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา(Webboard) ก่อนส่ง
งานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท(์กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

1 0 0 0 0 1 

   2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดารสนทนา 
(Webboard) ก่อนก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็
เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) 

9 5 5 4 7 30 

   2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

2 1 2 0 0 5 

   2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น 

8 4 5 4 3 24 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

4 1 2 0 1 8 

   2.2.8  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที 

0 0 3 0 1 4 

   2.2.10  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบน
กระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 

26 5 6 14 7 58 

   2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดาน
สนทนา (Webboard) 

6 1 0 6 3 16 

รวม 66 19 33 32 23 173 
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

3.1 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก       
   3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความ
เป็นมิตรในการสนทนา 

4 2 0 8 0 14 

   3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
การบรรเทาความตึงเครียด โดยการพดูตลก หรือ
แสดงอารมณ์ขนั 

9 1 0 1 0 11 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

3 3 2 4 0 12 

รวม 16 6 2 13 0 37 
3.2 ดา้นภาระกิจ       
   3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน า
ใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

2 4 2 0 0 8 

   3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็น 

7 6 3 6 2 24 

   3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน า
ขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืนๆในกลุ่มดู 

1 3 2 0 0 6  

   3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

0 1 3 0 0 4  

   3.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

0 4 2 0 1 7 

   3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

0 1 0 0 0 1 

รวม 10 19 12 6 3 50 
3.3 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ       
   3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เห็นดว้ย 

0 3 1 1 0 4 

  3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึง
เครียด กงัวลใจ 

4 0 6 1 1 12 

  3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เป็นมิตร 

2 4 5 0 0 11 

รวม 6 7 12 2 1 27 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

4. ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค       
   4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
ไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

1 0 2 0 0 3  

   4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร 
สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

3 4 5 1 1 14  

   4.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าส่ือ
อ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

1 2 3 0 0 6  

รวม 5 6 10 1 1 23 
4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร       
   4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองว
ลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

2 7 3 1 0 13  

   4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

2 4 1 0 1 8  

รวม 4 11 4 1 1 21 
4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั       
   4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจ
วธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) 
ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 

0 6 1 0 0 7  

   4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึน
สมุดรายงานเวบ็เควสท ์

5 0 4 1 0 10  

   4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

2 1 0 0 0 3  
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 1 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

   4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั 

0 0 2 0 0 2  

รวม 7 7 7 1 0 15 
 
 จากตารางท่ี  1 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
เร่ือง “กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” 
ในหน่วยท่ี 1 มาร่วมกนัตั้งบริษทัวางแผนและเตรียมการก่อนการผลิตกนัเถอะ ของนกัศึกษาทั้ง 5 
กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 6 คนพบวา่ 
 ดา้นหลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หัวขอ้การเขา้ถึงส่ือ มีการเขา้ใช้เวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ มากท่ีสุดมีความถ่ีจ านวน 524 คร้ังรองลงมา ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ
ไดมี้ความถ่ี 10 คร้ัง และมีการกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใช้เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็วมีความถ่ี 9 คร้ัง 
 หัวขอ้การมีส่วนร่วม ดว้ยการใช้การสนทนา (Chat) สมาชิกท่ีสนทนากนัมีจ านวน
มากกว่าคร่ึงหน่ึง มีความถ่ีมากท่ีสุด 23 คร้ังเท่ากบัจ านวนสมาชิกน้อยกว่าคร่ึงหน่ึง รองลงมา 
สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนาครบทุกคน มีความถ่ี 7 คร้ัง หัวขอ้การมีส่วนร่วม ดว้ย การใช้
กระดานสนทนา (Webboard) สมาชิกในกลุ่มน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงใช้กระดานสนทนา มีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 24 คร้ัง รองลงมา สมาชิกมากกว่าคร่ึงหน่ึงใชก้ระดานสนทนา 11 คร้ัง และการใช้กระดาน
สนทนาของสมาชิกในกลุ่มครบทุกคน ไม่มีความถ่ี  
 หวัขอ้การจดัการตนเอง สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั 
มีความถ่ีมากท่ีสุด 18 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียนก าหนด มีความถ่ี 8 คร้ัง  
 ดา้นระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม พบวา่  สมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกนัหาขอ้มูล
มาน าเสนอในเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ มีความถ่ีมากท่ีสุด 21 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีส่วน
ร่วมในการเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มีความถ่ี 18 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มคิด
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และน าเสนอแนวคิดของตนเองบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ มีความถ่ี 16 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการ
นดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน มีความถ่ี 4 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือแนวทาง หรือขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความถ่ี 3 คร้ังเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มมีการ
ร่วมกนัวางแผนการท างาน  
 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ เร่ือง “รูปแบบ
การสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั”  
 ดา้นแบบประสานเวลา พบวา่ สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่
งาน มีความถ่ี มากท่ีสุด 126 คร้ัง รองลงมา  สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น
มีความถ่ี 59 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์น
การสนทนา มีความถ่ี 23 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 17 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มใช้การสนทนา (Chat) อ่ืนๆ หรือ 
ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มีความถ่ี 5 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการ
สรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นความรู้สุดทา้ยดว้ยกระดานสนทนา (Chat) มีความถ่ี 3 คร้ัง  สมาชิก
ในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ มีความถ่ี 1 คร้ัง  
 ดา้นแบบไม่ประสานเวลา  พบวา่สมาชิกในกลุ่มสนทนา มีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) แบบทิ้งช่วงเวลา มีความถ่ีมากท่ีสุด 58 คร้ัง รองลงมา สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ท างานร่วมกนัด้วยกระดานสนทนา (Webboard) ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท์ (กระดาน
สนทนาท่ีใชส้ าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 30 คร้ัง การส่งงานข้ึนบนกระดานสนทนา (Webboard) ครบ
ทุกภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความถี 27 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบน
กระดานสนทนา (Webboard) เท่านั้น มีความถ่ี 24 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มสนทนาแสดงความพึงพอใจ
จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 16 คร้ัง 
สมาชิกในกลุ่มแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์ความรู้สุดท้ายบน
กระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 8 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งาน
บนกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 5 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที มีความถ่ี 4 คร้ัง สมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัด้วยกระดาน
สนทนา (Webboard)ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(อีกกระดานสนทนาใชส้ าหรับงานงาน) ไม่
มีความถ่ีเท่ากบั สมาชิกในกลุ่มใส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  และ สมาชิกในกลุ่มใชก้ระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
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 การวเิคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะเร่ืองกระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ”  
    ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก พบวา่ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเป็นมิตรในการ
สนทนา มีความถ่ีมากท่ีสุด 14 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั มี
ความถ่ี 12 คร้ัง และสมาชิกในกลุ่มบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูดตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั มี
ความถ่ี 11 คร้ัง  
 ด้านภาระกิจ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็น มากท่ีสุดมีความถ่ี 24 คร้ัง 
รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าให้เพื่อนสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม มีความถ่ี 8 คร้ัง สมาชิกในกลุ่ม
มีการขอความเห็นจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม มีความถ่ี  7 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงให้
สมาชิกในกลุ่มดู มีความถ่ี 6 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม มีความถ่ี  
4 คร้ัง   และสมาชิกในกลุ่มขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม มีความถ่ี 1 คร้ัง  
 ดา้นอารมณ์สังคมเชิงลบ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความตึงเครียด และกงัวลใจ มาก
ท่ีสุด มีความถ่ี 12 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เป็นมิตร มีความถ่ี  11 คร้ัง และ
แสดงความไม่เห็นดว้ย 4 คร้ัง 
 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ “ปัญหาของการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม”  
 ปัญหาดา้นเทคนิค พบว่า ระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย ไม่มีเครือข่ายท่ี
บา้น มีความถ่ีมากท่ีสุด 14 คร้ัง รองลงมา มีการน าเอาส่ืออ่ืน ๆ มาใช้ร่วมกบัเวบ็เควสท์แลว้ติดขดั
หรือมีปัญหา มีความถ่ี 6 คร้ัง และคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม หรือไม่เพียงพอ มีความถ่ี 
3 คร้ัง  
 ปัญหาด้านการส่ือสาร สมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองเวลาในการส่ือสารไม่ตรงกนั มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 13 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพ หรือ วกวนจนสมาชิกอ่ืนๆไม่
เขา้ใจ มีความถ่ี 8 คร้ัง  
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้
สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเว็บเควส์ (เว็บบอร์ดส าหรับส่งงาน) มีความถ่ีมากท่ีสุด  10 คร้ัง 
รองลงมา สมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่างระหวา่ง การสนทนา (Chat) และ
กระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั มีความถ่ี 7 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดม
สมองเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีความถ่ี 3 คร้ัง และสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับ
พฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม มีความถ่ี 2 คร้ัง 
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ตารางท่ี 2  แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 2 เร่ือง บทส าคญัจริงหรือ ท่ีผูเ้รียน ใชเ้วลาในการ
เรียน 2 สัปดาห์ 

 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

1. กระบวนการการส่ือสารในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

1.1 หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ       
     1.1.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้ 70 95 105 28 77 375  
     1.1.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

3 1 3 0 0 7 

     1.1.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ี
ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

1 1 3 0 0 5 

รวม 74 97 111 28 77 387 
   1.1.2 การมีส่วนร่วม       
     1.1.2.1  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ
สนทนา (Chat) ครบทุกคน 

0 0 0 1 1 2 

     1.1.2.2  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

0 6 5 0 0 11 

     1.1.2.3  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

3 2 3 3 3 14 

     1.1.2.4  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

0 0 1 1 0 2 

     1.1.2.5  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

1 0 1 0 0 2 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

     1.1.2.6  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

3 3 7 4 7 24 

รวม 7 11 17 9 10 55 
   1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง       
     1.1.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียน
ก าหนด 

4 8 9 3 5 29 

     1.1.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็
เควสท ์

5 14 6 3 3 31 

รวม 9 22 15 6 8 60 
1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.2.1 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

4 8 8 8 4 32 

   1.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

3 8 8 8 4 31 

   1.2.3 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

4 6 2 2 0 14 

   1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์

6 4 10 2 7 29 

   1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์

4 8 13 3 7 35 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

4 8 14 3 4 33 

รวม 25 42 55 26 26 174 
2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนแบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

2.1 แบบประสานเวลา       
   2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดั
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ 

3 8 5 4 2 22 

   2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

3 8 8 1 2 22 

   2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

7 7 6 1 2 23 

   2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

10 8 8 3 2 59 

   2.1.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยดว้ยกาสนทนา (Chat) 

4 8 8 2 2 24 

   2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา 
(Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

2 5 1 0 0 8 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.1.7  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา 
(Chat) 

3 7 8 4 4 26 

รวม 32 51 44 15 14 184 
2.2 แบบไม่ประสานเวลา       
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 0 0 0 0 27 

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0 3 8 2 7 0 

  2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard) ก่อนส่ง
งานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

0 0 1 0 0 1 

  2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่ม
ท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา 
(Webboard)ก่อนก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็
เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) 

1 0 7 2 4 14 

2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

1 1 2 0 2 6 

   2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น 

5 1 7 3 7 22 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

4 0 6 2 4 16 

   2.2.8  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

0 1 1 0 0 2 

  2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที 

1 0 1 3 0 5 

  2.210  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 

8 1 17 2 7 35 

  2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดาน
สนทนา (Webboard) 

6 1 6 2 4 19 

รวม 27 8 56 16 35 147 
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ 

      

3.1 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก       
   3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความ
เป็นมิตรในการสนทนา 

3 8 14 6 4 35 

   3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
การบรรเทาความตึงเครียด โดยการพดูตลก หรือ
แสดงอารมณ์ขนั 

11 3 1 1 3 19 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

6 14 14 4 4 42 

รวม 20 25 29 11 11 96 
3.2 ดา้นภาระกิจ       
   3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน า
ใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

1 5 9 2 1 18 

   3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

4 5 14 4 7 34 

   3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน า
ขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู 

6 4 10 2 7 29 

   3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

6 0 10 0 0 16 

   3.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

6 4 9 2 7 28 

   3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

6 4 9 2 7 28 

รวม 29 22 61 12 29 153 
3.3 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ       
   3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เห็นดว้ย 

0 1 0 1 1 3  

   3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึง
เครียด กงัวลใจ 

11 2 3 1 3 20  

   3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เป็นมิตร 

0 0 0 0 0 0  

รวม 11 3 3 2 4 23 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

4. ปัญหาทีเ่กดิขึน้ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ในการเรีนรู้แบบร่วมกันด้วยเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค       
   4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
ไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

0 0 0 0 0 0  

   4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร 
สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

1 1 3 0 0 5  

   4.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าส่ือ
อ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

1 5 1 0 0 7  

รวม 2 6 4 0 0 12 
4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร       
   4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองว
ลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

0 2 3 1 3 9  

   4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

0 13 1 0 1 15  

รวม 0 15 4 1 4 24 
4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั       
   4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจ
วธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) 
ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 

0 1 0 0 0 1  

   4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึน
สมุดรายงานเวบ็เควสท ์

0 0 0 0 0 0  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 2 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

0 0 0 0 0 0  

   4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั 

0 0 0 0 0 0  

รวม 0 1 0 0 0 1 
 
 จากตารางท่ี 2  การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
เร่ือง“กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” 
ในหน่วยเรียนท่ี 2 เร่ือง บทส าคญัจริงหรือ ของนกัศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 6 คน พบวา่ 
 ดา้นหลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หัวขอ้การเขา้ถึงส่ือ มีการเขา้ใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ มากท่ีสุดมีความถ่ีจ านวน375 คร้ังรองลงมา จ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะไดมี้ความถ่ี 7 คร้ัง และมีการกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ
ไดมี้ความถ่ี 5 คร้ัง  
 หัวขอ้การมีส่วนร่วม ด้วยการใช้การสนทนา (Chat) สมาชิกในกลุ่มท่ีสนทนากนั มี
จ านวนนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง มีความถ่ีมากท่ีสุด 14 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มท่ีสนทนากนั มีจ านวน
มากกว่าคร่ึงหน่ึง มีความถ่ี 11 คร้ัง และสมาชิกทุกคนเขา้ร่วมการสนทนาครบทุกคน มีจ านวน
ความถ่ี 2 คร้ัง  
 หวัขอ้การมีส่วนร่วม ดว้ยการใชก้ระดานสนทนา (Webboard) จ  านวนสมาชิกในกลุ่ม
นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงใชก้ระดานสนทนา มีความถ่ีมากท่ีสุด 24 คร้ัง รองลงมา จ านวนสมาชิกมากกว่า
คร่ึงหน่ึงใชก้ระดานสนทนา มีความถ่ี 2 คร้ัง เท่ากบัจ านวนสมาชิกในกลุ่มครบทุกคนใชก้ระดาน
สนทนา  
 หัวขอ้การจดัการตนเอง จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจร่วมกนั มีความถ่ีมากท่ีสุด 31 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้
และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียนก าหนดมีความถ่ี 29 คร้ัง 
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 ด้านระดับของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม พบว่า  สมาชิกในกลุ่มคิดและน าเสนอ
แนวคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์มีความถ่ีมากท่ีสุด 35 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มีความถ่ี 33 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนั
ก าหนดนโยบาย หรือแนวทาง หรือขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความถ่ี 32 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการ
ร่วมกนัวางแผนการท างาน มีความถ่ี 31 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมาน าเสนอในเว็บ
เควสท ์มีความถ่ี 29 คร้ัง และ มีการนดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน มีความถ่ี 14 
คร้ัง 
 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ เร่ือง “รูปแบบ
การสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ”   
 ดา้นแบบประสานเวลา พบวา่ สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้นมี
ความถ่ีมากท่ีสุด 59 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
และอาจารยใ์นการสนทนา มีความถ่ี 26 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็น
เน้ือหาออกมาเป็นความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) มีความถ่ี 24 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งาน มีความถ่ี 23 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการ
สนทนา (Chat) ล่วงหน้ามีความถ่ี22 คร้ัง เท่ากบัสมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา 
(Chat) ก่อนส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) และสมาชิกในกลุ่มใชก้ารสนทนา (Chat) อ่ืนๆ 
หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มีความถ่ี 8 คร้ัง  
 ดา้นแบบไม่ประสานเวลา  พบว่าสมาชิกในกลุ่มมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา 
(Webboard) แบบทิ้งช่วงเวลา มากท่ีสุด มีความถ่ี 35 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มส่งงานข้ึนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถ่ีจ านวน 27 คร้ัง   สมาชิก
ในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) เท่านั้น มีความถ่ี 22 คร้ังสมาชิกใน
กลุ่มแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและอาจารย์บนกระดานสนทนา 
(Webboard) มีความถ่ี 19 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมา
เป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 16 คร้ัง สมาชิกไม่ครบทุกคนทุก
คนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard) ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเว็บเควสท ์
(กระดานสนทนาท่ีใชส้ าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 14 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่งานบนกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 6 คร้ัง สมาชิกสมาชิกในกลุ่มมีการตอบสนอง
บนกระดานสนทนา (Webboard) ทนัที มีความถ่ี 8 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มใช้กระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มีความถ่ี 2 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มทุก
คนท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard)ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท์ (กระดาน
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สนทนาใชส้ าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 1 คร้ัง สมาชิกในกลุ่ม ส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) 
ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่มีความถ่ี  
 การวิ เคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเว็บเควสท์เ ชิงสมรรถนะเ ร่ือง 
“กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ” 
 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก พบวา่ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเห็นคลอ้ยตาม
กนั มีความถ่ีมากท่ีสุด 42 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา มี
ความถ่ี 35 คร้ังและสมาชิกในกลุ่มบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูดตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั มี
ความถ่ี 19 คร้ัง 
 ดา้นภาระกิจ  พบวา่สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็น มากท่ีสุดมีความถ่ี 34 คร้ัง
รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มดู มีความถ่ี 29คร้ัง สมาชิก
มีการขอความเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่มมีมีความถ่ี 28 คร้ังเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูล
จากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม มีความถ่ี 18 คร้ัง 
และสมาชิกในกลุ่มขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม มีความถ่ี 16 คร้ัง 
 ดา้นอารมณ์สังคมเชิงลบ พบวา่ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความตึงเครียด และกงัวลใจ 
มากท่ีสุด มีความถ่ี 20 คร้ัง รองลงมาแสดงความไม่เห็นดว้ย 3 คร้ัง และแสดงความไม่เป็นมิตร ไม่มี
ความถ่ี   
 การวเิคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ “ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ”  
 ปัญหาด้านเทคนิค พบว่า มีการน าเอาส่ืออ่ืน ๆมาใช้ร่วมกบัเว็บเควสท์ติดขดั หรือ
ปัญหา มีความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ัง รองลงมา ระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย ไม่มี
เครือข่ายท่ีบ้าน มีความถ่ีมากท่ีสุด 5 คร้ัง และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนไม่พร้อม หรือไม่
เพียงพอ ไม่มีความถ่ี  
 ปัญหาดา้นการส่ือสารพบวา่ สมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพ หรือ วกวนจนสมาชิก
อ่ืนๆไม่เขา้ใจ มีความถ่ีมากท่ีสุด 15 คร้ัง รองลงมา สมาชิกมีปัญหาเร่ืองเวลาในการส่ือสารไม่
ตรงกนั มีความถ่ี 9 คร้ัง  
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั พบว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความ
แตกต่างระหวา่ง การสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใช้ท  างานแตกต่างกนั มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 1 คร้ัง และ สมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่ง
ข้ึนสมุดรายงานเว็บเควส์ (เว็บบอร์ดส าหรับส่งงาน) ไม่มีความถ่ีเท่ากบั สมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
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ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัและสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาของการท างานร่วมกนั  

 
ตารางท่ี 3  แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็

เควสท์เชิงสมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 3 หาสถานท่ีถ่ายท าอยา่งไร ท่ีผูเ้รียนใช้เวลาในการ
เรียน 2 สัปดาห์ 

 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 /คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

1. กระบวนการการส่ือสารในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

1.1 หลกัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ       
     1.1.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้ 125 47 52 41 43 308 
     1.1.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

0 0 4 0 0 4 

     1.1.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ี
ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

0 0 4 0 0 4 

รวม 125 47 60 41 43 316 
   1.1.2 การมีส่วนร่วม       
     1.1.2.1  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ
สนทนา (Chat) ครบทุกคน 

0 0 0 0 0 0 

     1.1.2.2  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

0 1 2 0 0 3 

     1.1.2.3  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

4 0 1 1 1 7 

     1.1.2.4 จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

     1.1.2.5  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

6 0 3 0 1 10 

     1.1.2.6  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

5 1 2 3 4 15 

รวม 15 2 8 4 6 35 
   1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง       
     1.1.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียน
ก าหนด 

1 0 1 1 2 5 

     1.1.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็
เควสท ์

1 0 0 0 6 7 

รวม 2 0 1 1 8 12 
1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.2.1 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

0 0 0 0 1 1 

   1.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

0 0 0 0 1 1 

   1.2.3 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

0 0 0 0 1 1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์

4 0 0 0 5 9 

   1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์

6 0 0 0 6 12 

   1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

20 0 3 0 6 29 

รวม 30 0 3 0 20 53 
2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันด้วยเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

2.1 แบบประสานเวลา       
   2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดั
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ 

1 0 0 0 1 2 

   2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

2 0 0 1 0 3 

   2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

8 4 19 1 1 33 

   2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

12 5 6 3 1 27 

   2.1.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) 

0 0 0 0 1 1 

 



 

 

178 

ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา 
(Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

1 0 0 0 0 1 

   2.1.7  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา 
(Chat) 

1 0 2 0 1 4 

รวม 25 9 27 5 5 71 
2.2 แบบไม่ประสานเวลา       
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

11 1 5 3 0 20 

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0 0 0 0 5 5 

   2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard)ก่อนส่ง
งานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา 
(Webboard)ก่อนก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็
เควสท ์(กระดารสนทนาส าหรับส่งงาน) 

7 1 1 1 5 15 

   2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น 

11 1 9 1 5 27 

   2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

2 0 0 0 5 7 

   2.2.8 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที 

4 0 3 0 0 7 

   2.210  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบน
กระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 

8 1 3 1 11 24 

   2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดาน
สนทนา (Webboard) 

10 0 2 0 7 19 

รวม 53 4 23 6 38 124 
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ 

      

3.1 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก       
   3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความ
เป็นมิตรในการสนทนา 

2 3 0 1 6 12 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
การบรรเทาความตึงเครียด โดยการพดูตลก หรือ
แสดงอารมณ์ขนั 

1 0 0 0 3 4 

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

3 0 1 0 6 10 

รวม 6 3 1 1 15 26 
3.2 ดา้นภาระกิจ       
   3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน า
ใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

1 0 0 0 6 7 

   3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

0 0 1 0 6 7 

   3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน า
ขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืนๆในกลุ่มดู 

0 0 0 1 5 6 

   3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

0 0 0 0 0 0 

   3.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

0 0 0 1 5 6 

   3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

0 0 0 0 6 6 

รวม 1 0 1 2 28 32 
3.3 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ       
   3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เห็นดว้ย 

0 0 0 0 0 0 

   3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึง
เครียด กงัวลใจ 

0 0 0 1 0 1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เป็นมิตร 

0 3 0 0 0 3 

รวม 0 3 0 1 0 4 
4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค       
   4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
ไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

0 0 0 0 0 0 

   4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร 
สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

0 0 4 0 0 4 

รวม 1 0 4 0 0 5 
4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร       
   4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองว
ลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

0 0 0 0 0 0 

   4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 
4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั       
   4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจ
วธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) 
ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 

0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 3 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดม
สมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุด
รายงานเวบ็เควสท ์

3 0 0 0 0 3 

   4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4 0 0 0 0 4 

   4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั 

0 0 0 0 0 0 

รวม 7 0 0 0 0  
       

 จากตารางท่ี  3  การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
“กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” ใน
หน่วยเรียนท่ี 3 หาสถานท่ีถ่ายท าอยา่งไร ของนกัศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 6 คน พบวา่  
 ดา้นหลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หัวขอ้การเขา้ถึงส่ือ มีการเขา้ใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ มากท่ีสุดมีความถ่ีจ านวน 308 คร้ังรองลงมา จ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะได้มีความถ่ี 4 คร้ัง เท่ากบัมีการกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ  
 หวัขอ้การมีส่วนร่วม ดว้ยการใช้การสนทนา (Chat) สมาชิกในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมสนทนา
กนั มีจ านวนน้อยกว่าคร่ึงหน่ึง มีความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมการ
สนทนา มีจ านวนมากกวา่คร่ึงหน่ึง มีความถ่ี 2 คร้ัง และสมาชิกทุกคนในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา
ครบทุกคน ไม่มีความถ่ี   
 หวัขอ้การมีส่วนร่วมดว้ยการใชก้ระดานสนทนา (Webboard) สมาชิกในกลุ่มนอ้ยกวา่
คร่ึงหน่ึงใช้กระดานสนทนา มีความถ่ีมากท่ีสุด 15 คร้ัง รองลงมาสมาชิกมากกว่าคร่ึงหน่ึงใช้
กระดานสนทนามีความถ่ี 3 คร้ัง และสมาชิกในกลุ่มครบทุกคนใชก้ระดานสนทนา ไม่มีความถ่ี 
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 หวัขอ้การจดัการตนเอง สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั 
มีความถ่ีมากท่ีสุด จ านวน 7 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียนก าหนด มีความถ่ี จ  านวน 5 คร้ัง 
 ดา้นระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บ
ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มีความถ่ีมากท่ีสุด 29 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวคิดของตนเองบนเวบ็เควสท์ มีความถ่ี 12 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมา
น าเสนอในเวบ็เควสท์ มีความถ่ี 9 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนดนโยบาย หรือแนวทาง หรือ
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีความถ่ี 1 คร้ังเท่ากบั สมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกนัวางแผนการท างาน
และสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 
 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ เร่ือง“รูปแบบ
การสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” 
พบวา่ 
 ดา้นแบบประสานเวลา สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานมี
ความถ่ีมากท่ีสุด 33 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้นมีความถ่ี
มาก 27 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการ
สนทนา มีความถ่ี 4 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 3 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนา 
(Chat) ล่วงหน้ามีความถ่ี 2 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา
ออกมาเป็นความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) มีความถ่ี 1 คร้ัง  เท่ากบั และสมาชิกในกลุ่มใชก้าร
สนทนา (Chat) อ่ืนๆ หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นแบบไม่ประสานเวลา  สมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา 
(Webboard) เท่านั้น มีความถ่ีมากท่ีสุด 27 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่ม มีการตอบสนองบน
กระดานสนทนา (Webboard) แบบทิ้งช่วงเวลา มีความถ่ี 24 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มส่งงานข้ึนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถ่ีจ านวน 20 คร้ัง สมาชิก
ในกลุ่มแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนและอาจารย์บนกระดานสนทนา 
(Webboard) มีความถ่ี 19 คร้ัง สมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา 
(Webboard) ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาท่ีใชส้ าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 15 
คร้ัง สมาชิกในกลุ่มแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยบน
กระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 7 คร้ังเท่ากบั  สมาชิก มีการตอบสนองบนกระดานสนทนา 
(Webboard) ทนัที  สมาชิกในกลุ่มส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ี
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ได้รับมอบหมาย มีความถ่ี 5 คร้ัง สมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกันด้วยกระดานสนทนา 
(Webboard)ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(อีกกระดานสนทนาใชส้ าหรับงานงาน) ไม่มีความถ่ี
เท่ากับ สมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกับเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานบนกระดานสนทนา (Webboard)  
สมาชิกใชก้ระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
 การวิ เคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ เ ร่ือง
“กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะพบวา่ 
 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา 
มีความถ่ีมากท่ีสุด 12 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั มีความถ่ี 10
คร้ังและสมาชิกในกลุ่มบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูดตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั มีความถ่ี 5 
คร้ัง 
 ดา้นภาระกิจ สมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าให้เพื่อนสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มมีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 7 คร้ังเท่ากบั สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็น รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูล
มาแสดงให้สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู มีความถ่ี 6คร้ัง เท่ากบัสมาชิกในกลุ่มขอค าแนะน าจากสมาชิก
อ่ืนๆในกลุ่ม สมาชิกมีการขอความเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูล
จากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม ไม่มีความถ่ี  
 ดา้นอารมณ์สังคมเชิงลบ สมาชิกในกลุ่มแสดงแสดงความไม่เป็นมิตรมีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 3 คร้ัง รองลงมา สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความตึงเครียด และกงัวลใจ มีความถ่ี 1 คร้ัง และ
สมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นดว้ยไม่มีความถ่ี   
 การวเิคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ เร่ือง“ปัญหาของ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” พบวา่ 
 ปัญหาดา้นเทคนิค ระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 4 คร้ังรองลงมามีการน าเอาส่ืออ่ืน ๆมาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือปัญหา มี
ความถ่ี 1 คร้ัง และคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม หรือไม่เพียงพอ ไม่มีความถ่ี 
 ปัญหาดา้นการส่ือสาร  สมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพ หรือ วกวนจนสมาชิกอ่ืนๆ
ไม่เขา้ใจ ไม่มีมีความถ่ีเท่ากบัสมาชิกมีปัญหาเร่ืองเวลาในการส่ือสารไม่ตรงกนั  
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัมีความถ่ีมากท่ีสุด 4 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้
สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควส์ (เวบ็บอร์ดส าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 3 คร้ัง และสมาชิกใน
กลุ่มไม่เข้าใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่างระหว่าง การสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา 
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(Webboard) ท่ีใช้ท  างานแตกต่างกนั ไม่มีความถ่ีเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับ
พฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของการท างานร่วมกนั  
 
ตารางท่ี  4 แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ย

เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 4 ฉากส าหรับภาพยนตร์และโทรทศัน์ ท่ีผูเ้รียน
ใชเ้วลาในการเรียน 2 สัปดาห์ 

 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม 

1 
กลุ่ม 

2 
กลุ่ม 

3 
กลุ่ม 

4 
กลุ่ม 

5 
 

1. กระบวนการส่ือสารในการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ด้วยเวบ็เควสท์ 

      

1.1 หลกัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ       
     1.1.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้ 40 38 55 19 22 174 
     1.1.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

0 0 0 0 0 0 

     1.1.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ี
ไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

0 0 2 0 0 2 

รวม 40 38 57 19 22 174 
   1.1.2 การมีส่วนร่วม       
     1.1.2.1  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ
สนทนา (Chat) ครบทุกคน 

0 0 0 0 0 0 

     1.1.2.2  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

0 0 3 0 0 3 

     1.1.2.3  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

3 2 0 3 1 9 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

     1.1.2.4  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

0 0 0 0 0 0 

     1.1.2.5  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

2 0 0 0 1 3 

     1.1.2.6  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจาก
สมาชิก 6 คน 

3 1 3 5 4 16 

รวม 8 3 6 8 6 31 
   1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง       
     1.1.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียน
ก าหนด 

6 2 6 9 2 25 

     1.1.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็
เควสท ์

6 2 5 5 6 24 

รวม 12 4 11 14 8 49 
1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม       
   1.2.1 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

6 2 6 5 1 20 

   1.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

6 3 6 5 1 21 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   1.2.3 จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

3 0 0 1 1 5 

   1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์

1 1 3 6 5 16 

   1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์

8 3 3 10 6 30 

   1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

6 2 2 5 6 21 

รวม 30 11 20 32 20 113 
2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันด้วยเวบ็เควสท์เชิง
สมรรถนะ 

      

2.1 แบบประสานเวลา       
   2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดั
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ 

3 2 3 2 1 11 

   2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

8 2 3 3 0 16 

   2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

3 0 0 1 1 5 

   2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

3 2 3 3 1 12 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.1.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) 

3 2 3 3 1 12 

   2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา 
(Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

0 0 1 0 0 1 

   2.1.7  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา 
(Chat) 

3 2 3 3 1 12 

รวม 23 10 16 15 5 69 
2.2 แบบไม่ประสานเวลา       
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดาน
สนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 1 3 6 5 16 

   2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard)ก่อนส่ง
งานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยเวบ็บอร์ดก่อนก่อนส่งงาน
ข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

5 1 2 6 5 19 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

   2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา
เฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น 

5 0 3 6 5 19 

   2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความ
พอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

3 0 2 2 5 12 

   2.2.8  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา 
(Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

0 0 0 0 0 0 

   2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ทนัที 

2 0 2 1 0 5 

   2.2.10  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบน
กระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 

4 1 1 5 11 22 

   2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดาน
สนทนา (Webboard) 

3 0 2 2 7 14 

รวม 23 3 15 28 38 107 
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะ 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

3.1 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก       
   3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความ
เป็นมิตรในการสนทนา 

6 2 5 6 6 25 

   3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดง
การบรรเทาความตึงเครียด โดยการพดูตลก หรือ
แสดงอารมณ์ขนั 

3 0 0 1 3 7 

   3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั 

6 2 5 3 6 22 

รวม 15 4 10 10 15 54 
3.2 ดา้นภาระกิจ       
   3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน า
ใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

6 3 5 5 6 25 

   3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

6 2 5 5 6 24 

   3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน า
ขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู 

2 1 6 6 5 20 

   3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

3 0 0 0 0 3 

   3.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

7 2 6 9 5 29 

   3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอ
ค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

7 2 6 5 6 26 

รวม 31 10 28 30 28 127 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

3.3 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ       
   3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เห็นดว้ย 

0 0 0 0 0 0 

   3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึง
เครียด กงัวลใจ 

2 0 2 2 0 6 

   3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
เป็นมิตร 

2 0 0 0 0 2 

รวม 4 0 2 2 0 8 
4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

      

4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค       
   4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
ไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

0 0 0 0 0 0 

   4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร 
สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

0 0 2 0 0 2 

   4.1.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าส่ือ
อ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 2 0 0 2 
4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร       
   4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองว
ลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

0 0 0 0 0 0 

   4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

1 1 1 0 2 5 

รวม 1 1 1 0 2 5 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 4 / คร้ัง รวม 
กลุ่ม

1 
กลุ่ม

2 
กลุ่ม

3 
กลุ่ม

4 
กลุ่ม

5 
 

4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั       
   4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจ
วธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่งการสนทนา 
(Chat)และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใช้
ท  างานแตกต่างกนั 

0 0 0 0 0 0 

   4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึน
สมุดรายงานเวบ็เควสท ์

0 0 0 0 0 0 

   4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

0 0 0 0 0 0 

   4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั 

0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0  
 
 จากตารางท่ี  4  การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
เร่ือง“กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท”์ ในหน่วยเรียน
ท่ี 4 ฉากส าหรับภาพยนตร์และโทรทศัน์ของนกัศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 6 คน พบวา่ 
 ดา้นหลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หัวขอ้การเขา้ถึงส่ือ มีการเขา้ใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ มากท่ีสุดมีความถ่ี 174 คร้ังรองลงมา ไม่สามารถเขา้ใช้เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะได ้มี
ความถ่ี 2 คร้ังและมีกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไม่มีความถ่ี  
 หวัขอ้การมีส่วนร่วมดว้ยการใชก้ารสนทนา (Chat)  สมาชิกในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมสนทนา
กนั มีจ านวนน้อยกว่าคร่ึงหน่ึง มีความถ่ีมากท่ีสุด 9 คร้ัง รองลงมาสมาชิกในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมการ
สนทนา มีจ านวนมากกว่าคร่ึงหน่ึง มีความถ่ี 3 คร้ังและสมาชิกทุกคนในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา
ครบทุกคน ไม่มีความถ่ี 
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 หวัขอ้การมีส่วนร่วมดว้ยการใชก้ระดานสนทนา (Webboard) สมาชิกในกลุ่มนอ้ยกวา่
คร่ึงหน่ึงใช้กระดานสนทนา มีจ านวนความถ่ีมากท่ีสุด 16 คร้ัง รองลงมาจ านวนสมาชิกมากกว่า
คร่ึงหน่ึงใชก้ระดานสนทนามีความถ่ี 3 คร้ัง และสมาชิกในกลุ่มครบทุกคนใชก้ระดานสนทนา ไม่มี
ความถ่ี 
 หวัขอ้การจดัการตนเอง สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียนก าหนด มีความถ่ีมากท่ีสุด 25 คร้ังรองลงมา
สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั มีความถ่ี 24 คร้ัง  
 ดา้นระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม สมาชิกในกลุ่มคิดและน าเสนอแนวคิดของ
ตนเองบนเวบ็เควสท ์มีความถ่ีมากท่ีสุด 30 คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บ
ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มีความถ่ี 21 คร้ังเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกนัวาง
แผนการท างาน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก าหนดนโยบาย หรือแนวทาง หรือขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน มีความถ่ี 20 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์มีความถ่ี 16 
คร้ัง และสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างานมีความถ่ี 5 คร้ัง 
 การวิเคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ เร่ือง“รูปแบบ
การสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ”  
พบวา่ 
 ดา้นแบบประสานเวลา สมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่ง
งานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ีมากท่ีสุด 16 คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
(Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น มีความถ่ีมาก 12 คร้ังเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจใน
การสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นความรู้สุดทา้ยด้วยการสนทนา (Chat) สมาชิกในกลุ่มแสดง
ความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์นการสนทนา  สมาชิกในกลุ่มมีการนัด
หมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้มีความถ่ี 11 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบั
เร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานมีความถ่ี 5 คร้ัง และสมาชิกใชก้ารสนทนา (Chat) อ่ืนๆ หรือ ช่องทางอ่ืนใน
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีความถ่ี 1 คร้ัง   
 ด้านแบบไม่ประสานเวลา  สมาชิกในกลุ่ม มีการตอบสนองบนกระดานสนทนา 
(Webboard) แบบทิ้งช่วงเวลา มีความถ่ีมากท่ีสุด 22 คร้ังรองลงมาสมาชิกไม่ครบทุกคนทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard) ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดาน
สนทนาท่ีใช้ส าหรับส่งงาน) มีความถ่ี 19 คร้ังเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบน
กระดานสนทนา (Webboard) เท่านั้น สมาชิกในกลุ่มส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่
ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถ่ี 16 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มแสดงความพึงพอใจจากการมี
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ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์นกระดานสนทนา (Webboard) มีความถ่ี 14 คร้ัง สมาชิกในกลุ่ม
แสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองค์ความรู้สุดท้ายบนกระดานสนทนา 
(Webboard) มีความถ่ี 12 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) 
ทนัที มีความถ่ี 5 คร้ัง  สมาชิกในกลุ่มใชก้ระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ไม่มีความถ่ีเท่ากบัสมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานบน
กระดานสนทนา (Webboard)   สมาชิกในกลุ่มส่งงานข้ึนบนกระดานสนทนา (Webboard) ครบทุก
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา (Webboard) 
ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(อีกกระดานสนทนาใชส้ าหรับงานงาน) 
 การวิ เคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเว็บเควสท์เ ชิงสมรรถนะเ ร่ือง 
“กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะพบวา่ 
 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา 
มีความถ่ีมากท่ีสุด  25คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั มีความถ่ี 22
คร้ังและสมาชิกในกลุ่มบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูดตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั มีความถ่ี 7 
คร้ัง 
 ดา้นภาระกิจ สมาชิกมีการขอความเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่มมีความถ่ีมากท่ีสุด 29 
คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่มมีความถ่ี 26 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมี
ค าแนะน าให้เพื่อนสมาชิกอ่ืน ๆ มีความถ่ี 25 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นมีความถ่ี 
24 คร้ัง สมาชิกในกลุ่มมีการน าข้อมูลมาแสดงให้สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดูมีความถ่ี 20 คร้ัง และ
สมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม มีความถ่ี 3 คร้ัง 
 ดา้นอารมณ์สังคมเชิงลบ สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความตึงเครียด และกงัวลใจ มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 6 คร้ังรองลงมาสมาชิกในกลุ่มแสดงแสดงความไม่เป็นมิตรมีความถ่ี 2 คร้ังและ
สมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นดว้ย ไม่มีความถ่ี   
 การวเิคราะห์การสนทนาจากบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ เร่ือง“ปัญหาของ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ” พบวา่ 
 ปัญหาดา้นเทคนิค ระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 2 คร้ังรองลงมามีการน าเอาส่ืออ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือปัญหาไม่มี
ความถ่ีเท่ากบัคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม หรือไม่เพียงพอ  
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 ปัญหาดา้นการส่ือสาร  สมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพ หรือ วกวนจนสมาชิกอ่ืนๆ
ไม่เขา้ใจมีความถ่ีมากท่ีสุด 5 คร้ังและสมาชิกมีปัญหาเร่ืองเวลาในการส่ือสารไม่ตรงกนั ไม่มีมี
ความถ่ี 
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่าง
ระหวา่ง การสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั ไม่มีความถ่ี
เท่ากบัสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็
เควสท์ (กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) สมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั และสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของการท างาน
ร่วมกนั 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ผูเ้รียนเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  
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หน่วยที ่1 มาร่วมกนัตั้งบริษัทวางแผนและเตรียมการก่อนการผลติกนัเถอะ 
วนัทีสั่มภาษณ์.......................................................................เวลา........................................ 

ช่ือนักศึกษา...................................................................ช้ันปี 
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษ์แบบท่ีมีโครงสร้างหรือแบบมาตราฐาน (Standardized 
interview) มีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการสัมภาษณ์จดัเตรียมไวอ้ย่าง
ค่อนขา้งแน่นอนเป็นการล่วงหนา้ การสัมภาษณ์เป็นมาตรฐานและเป็นทางการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุก
คนจะตอบค าถามเดียวกนั และถามค าถามก่อนหลงัเรียงตามล าดบัเหมือนกนั โดยสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1. กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
      1.1 หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

1.1.1 การเขา้ถึงส่ือ  
1.1.2 การมีส่วนร่วม  
1.1.3 การจดัการดว้ยตนเอง  

     1.2 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
1.2.1มีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบาย นดัหมายในการปฏิบติังาน 
1.2.2 มีส่วนร่วมในการเป็นผูส่้งสาร ผูผ้ลิตสาร 
1.2.3 มีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บสาร 

2. รูปแบบการสนทนาในการเรียนรู้แบบร่วมมือผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
      2.1 แบบประสานเวลา 
              2.1.1 มีการนดัหมายเวลาในการสนทนา 
 2.1.2 ท างานร่วมกนัดว้ยการแชทก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(เวบ็บอร์ด) 
              2.1.3 สนทนาดว้ยการแชทเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 
              2.1.4 สนทนาดว้ยการแชทเก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 
      2.2 แบบไม่ประสานเวลา 
 2.2.1 ไม่มีการนดัหมายเวลาในการส่งงานข้ึนเวบ็บอร์ด 
 2.2.2 ท างานร่วมกนัดว้ยเวบ็บอร์ดก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(เวบ็บอร์ด) 
 2.2.3 สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนเวบ็บอร์ด 
 2.2.4 สนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนเวบ็บอร์ด 
3. กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
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     3.1 เนน้อารมณ์และสังคมเชิงบวก 
            3.1.1 แสดงความเป็นมิตร 
            3.1.2 แสดงการบรรเทาความตึงเครียด 
            3.1.3 แสดงความเห็นดว้ย 
      3.2 เนน้ภาระกิจ 
            3.2.1 ใหค้  าแนะน า 
            3.2.2 ใหค้วามคิดเห็น 
            3.2.3 ใหข้อ้มูล 
            3.2.4 ขอขอ้มูล 
            3.2.5 ขอความคิดเห็น 
           3.2.6 ขอค าแนะน า 
     3.3 เนน้อารมณ์และสังคมเชิงลบ 
           3.3.1 แสดงไม่เห็นดว้ย 
           3.3.2 แสดงความตึงเครียด 
            3.3.3 แสดงความไม่เป็นมิตร 
4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
      4.1 ปัญหาดา้นเทคนิค 
              4.1.1 คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 
             4.1.2 ระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 
             4.1.3 การน าส่ืออ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 
      4.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
             4.2.1 เวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 
             4.2.2 ใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 
      4.3 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั 
            4.3.1 ความไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหว่างการแชท และเว็บบอร์ด ท่ีใช้
ท างานแตกต่างกนั 
           4.3.2 ไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์
           4.3.3 ไม่มีการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
           4.3.4 ไม่มีการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกหวัหนา้กลุ่มจ านวน 5 คน 
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ตารางท่ี 1  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ 
                       ร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม 
 
ล าดบั
ท่ี 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

1 
 
 

1.1 
1.1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 
 
 
 
 
 

เร่ืองกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  จากการสัมภาษณ์หวัหนา้ของกลุ่มท่ี 1-4 
พบวา่ 
ด้านหลักการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

หัวข้อการเข้าถงึส่ือ 
กลุ่ม1  ในทุกหน่วยเรียนไม่มีปัญหา สมาชิกในกลุ่มเขา้ถึงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะโดย
การเขา้โดยตรงท่ี www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest  
กลุ่ม 2 มาชิกในกลุ่มท่ี 2 เขา้ใชเ้วบ็เควสท์ ผา่นเวบ็ของสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และ
วิทยุกระจายเสียงก่อนwww.broadcattv.rmutk.ac.th และสามารถเขา้ไดโ้ดยสะดวก ไม่มี
ปัญหา และไม่มีการพดูถึงความไม่สะดวกในการเขา้ใชเ้วบ็เควสท ์
กลุ่ม 3 สมาชิกในกลุ่มสามารถเขา้ถึงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะโดยตรงท่ี 
www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest หรือเขา้ผา่นเวบ็ของสาขาเทคโนโลยกีาร
โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียงwww.broadcattv.rmutk.ac.th ก่อนและสามารถเขา้ไดทุ้ก
คร้ัง 
กลุ่ม 4 ไม่มีปัญหาในทุกหน่วยเรียนสามารถเขา้โดยตรงท่ี 
www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest หรือเขา้ผา่นเวบ็ของสาขาเทคโนโลยกีาร
โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียงwww.broadcattv.rmutk.ac.th ก่อน 
กลุ่ม 5 สามารถเขา้โดยตรงท่ี www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest หรือเขา้ผา่นเวบ็ของ
สาขาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียงwww.broadcattv.rmutk.ac.th ก่อน
และสามารถเขา้ไดโ้ดยสะดวกเกือบทุกคร้ัง 
หัวข้อการมีส่วนร่วม  
กลุ่ม 1  การส่ือสารโดยใชก้ารสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบ
ทุกคน เน่ืองจากเวลาว่างไม่ค่อยตรงกนั จึงมีความพอใจท่ีใช้กระดานสนทนามากกว่า 
เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มมีความสะดวกในการท างานไม่ค่อยตรงกนั ทั้งยงัมีเวลาในการ
ไตร่ตรองงานบนกระดานสนทนาก่อนส่งงาน มีเวลาปรับปรุงงานท่ีเพื่อน ๆ วิพากษ์มา 
กลุ่มน้ีจึงใช้กระดานสนทนามากกว่าการสนทนา ในส่วนตวัหัวหน้าชอบการใช้การ

http://www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest
http://www.broadcattv.rmutk.ac.t/
http://www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest
http://www.broadcattv.rmutk.ac.t/
http://www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest
http://www.broadcattv.rmutk.ac.t/
http://www.broadcattv.rmutk.ac.th/webquest
http://www.broadcattv.rmutk.ac.t/
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1.2 

สนทนามากกว่า เน่ืองจากจะได้มีการตัดสินใจในการสนทนาเลย แต่มีข้อจ ากัดของ
สมาชิกในกลุ่มท่ีไม่ชอบใช้อินเทอร์เน็ต หัวหน้ากลุ่มจึงตอ้งใช้กระดานสนทนาในการ
ท างานเป็นหลกั 
กลุ่ม 2  การส่ือสารในการสนทนา (Chat) สมาชิกทุกคนเขา้มาครบแต่ไม่ใช่เวลาเดียวกนั 
เช่น สมาชิก 3 คนเขา้มาก่อน แลว้ออก สมาชิกอีก 2 คนจึงเขา้มา ในช่วงแรก ๆ จะนดัเวลา
กนัโดย เปิดการสนทนาในเวบ็เควสททิ์้งไว ้ตั้งแต่ 19.00-24.00 น. แต่ช่วงหลงัจะเปิดการ
สนทนาในเวบ็เควสท์ทุกวนัโดยไม่มีการนดัหมาย สมาชิกจะเขา้ไปในกระดานสนทนา 
(Webboard) ทุกคน แต่ไม่สามารถวพิากษง์านไดทุ้กคน 
กลุ่ม 3  การส่ือสารโดยใช้การสนทนา (Chat) ไม่ครบทุกคน เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่ม 2 
คน ตอ้งท างานพิเศษตอนกลางคืน (คนหน่ึงท างานท่ีร้าน 7-11 อีกคนหน่ึงช่วยทางบา้น
ขายก๋วยเต๋ียว) ท าให้ไม่สามารถสนทนา (Chat) ตามเวลาท่ีนดัไดส้ม ่าเสมอ ส่วนกระดาน
สนทนา (Webboard) สมาชิกทุกคนจะเขา้มาพิจารณาและใหค้วามเห็นร่วมกนั  
กลุ่ม 4 สมาชิกจะนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) โดยสมาชิกเกือบทุกคนจะเขา้มา
สนทนากนั ส่วนการโพสตง์านข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) สมาชิกไม่ครบทุกคนเขา้
มาวพิากษ ์เน่ืองจาก สมาชิกจ านวน 2 คนไม่มีเครือข่ายท่ีพกั  
กลุ่ม 5  สมาชิกทุกคนจะนดัหมายเวลาในการเขา้มาสนทนา (Chat) แต่ไม่สามารถเขา้มา
ครบ หวัหนา้กลุ่มท างานหนกัมากเน่ืองจากสมาชิกไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ไม่รับผิดชอบ
งานของกลุ่มตนเอง ในหน่วยแรก ๆ จะยงัท างานบา้งแต่ในหน่วยเรียนท่ี 4 ซ่ึงเป็นหน่วย
เรียนสุดทา้ย สมาชิกในกลุ่มแทบไม่ส่งงาน ส่วนใหญ่จะใชก้ารสนทนามากกวา่กระดาน
สนทนา ทั้งการสนทนาและกระดานสนทนาสมาชิกเขา้มานอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงเสมอ 
 
ด้านระดับของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

กลุ่ม 1 ในกลุ่มมีการก าหนดนโยบายการท างานในชั้นเรียนก่อนเพราะสามารถโตต้อบกนั
ได้ชัดเจนแลว้จึงท างานตามภารกิจในเว็บเควสท์ เพราะสมาชิกในกลุ่มบางคนไม่ชอบ
พิมพใ์นการสนทนาหรือกระดานสนทนา บางคนเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยมาก หวัหนา้กลุ่ม
แกไ้ขปัญหาโดยการใช้โทรศพัท์ หรือน าไปโพสต์บน facebook ในการแบ่งหัวขอ้การ
ช่วยกันท างานส่ง และหลังก าหนดแผนการท างานในชั้นเรียนแล้ว  หัวหน้ากลุ่มได้
ก าหนดให้สมาชิกในกลุ่มส่งงานก่อนเวลา 1 วนั เพื่อตรวจสอบร่วมกนั แต่มกัไม่ไดผ้ล
เพราะสมาชิกไม่ส่งตามเวลา หวัหนา้กลุ่มจะลงมาท าแทนเพื่อให้งานในกลุ่มเสร็จ ในการ
ร่วมกนัหาขอ้มูล การคิดและน าเสนอขอ้มูล การเป็นผูรั้บขอ้มูลและการแสดงความเห็น
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โตต้อบกนัมีการด าเนินการโดยสมาชิกบางคนในกลุ่มแต่ไม่ครบทุกคน  
กลุ่ม 2 มีการก าหนดนโยบาย แบ่งหน้าท่ีกันท างาน เพื่อส่งงานในกระดานสนทนา 
(Webboard) ซ่ึงเม่ือไดรั้บผดิชอบแลว้สมาชิกแต่ละคนจะเป็นผูส่้งงานข้ึนกระดานสนทนา
เอง เพื่อวิพากษ์แล้วน ากลับไปแก้ แล้วส่งข้ึนกระดานสนทนาใหม่ ก่อนส่งข้ึนสมุด
รายงานเวบ็เควสท์ (กระดาสนทนาส าหรับส่งงาน) มีการนดัหมายก่อนออกท างาน มีการ
น าเสนอแนวคิดของสมาชิกในกลุ่มแต่ไม่ครบทุกคน มีการให้ข้อมูล ความเห็นของ
สมาชิกอ่ืน 
กลุ่ม 3 ในกลุ่มมีการก าหนดนโยบายการก่อนการท างานตามภาระกิจในเวบ็เควสท ์มีการ
วางแผน แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบงานตามภารกิจต่าง ๆ จดักลุ่มกนัท างาน เช่น ใครอยู่
บ้านใกล้กันก็ให้รับผิดชอบภารกิจงานนั้นๆ ด้วยกัน เม่ือท าเสร็จก็โพสต์ข้ึนไปบน
กระดานสนทนา (Webboard) เพื่อใหเ้พื่อน ๆในกลุ่มเขา้มาวิพากษแ์ลว้ให้คนท่ีรับผิดชอบ
ภารกิจนั้นน ากลบัไปปรับอีกคร้ังหน่ึง ในการบริหารของกลุ่มท่ี 3 สมาชิกในกลุ่มจะ
รับผิดชอบงานตามท่ีตนเองไดรั้บ และแกไ้ขขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา การเดินทาง ของสมาชิก
ในกลุ่ม   
กลุ่ม 4 มีการประชุมเพื่อก าหนดนโยบาย และวางแผนแบ่งงานกนัค่อนขา้งชดัเจน มีการ
รวบรวมงานท่ีจะข้ึนกระดานสนทนาโดยสมาชิกท่ีได้รับมอบหมายในกลุ่ม มีการจดั
เรียงล าดบั ก่อนแลว้จึงส่งงานตามภารกิจต่างๆ ข้ึนพร้อมกนัทุกงาน แลว้จึงใชก้ารส่ือสาร
โดยใชก้ารสนทนา (Chat) ในกรณีท่ีมีปัญหา หรือไม่เขา้ใจ มีการเสนอแนวคิดของตวัเอง 
ขอความคิดเห็น แนะน า แสดงความคิดเห็น และช่วยให้ขอ้มูลภารกิจของสมาชิกอ่ืนใน
กลุ่ม ช่วยเหลือกนัในการคน้ควา้หาขอ้มูล ส่วนใหญ่มีการโตต้อบกนัแต่ไม่ครบ เน่ืองจาก 
มีสมาชิก 2 คนในกลุ่มไม่มีเครือข่ายท่ีพกัเน่ืองจากอยูห่อพกั 
กลุ่ม 5 มีการแบ่งงานกันท า และหัวหน้าเป็นผูรั้บผิดชอบส่งงานข้ึนสมุดรายงานเว็บ
เควสท์ โดยทะยอยส่งตามเวลาท่ีก าหนดแต่ท าได้ค่อนขา้งช้า เพราะความร่วมมือของ
สมาชิกในกลุ่มมีนอ้ย และหวัหนา้ตอ้งใช ้Social Net Work อ่ืน เช่น facebook และการ
พดูคุยซกัถามสมาชิกต่าง กลุ่มในชั้นเรียน 
 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม ดา้นการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม หวัขอ้การเขา้ถึงส่ือพบวา่ ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดส้ะดวก
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ไม่มีปัญหา จะพบปัญหาเล็กนอ้ยในหน่วยเรียนท่ี 1 ท่ีไม่รู้ธีการเขา้ถึงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ โดย
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะได ้2 ทาง คือ การเขา้โดยตรงท่ี www.broadcasttv. 
rmutk.ac.th และการเขา้ผา่นเวบ็ไซด์ของสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง แลว้
คลิกผา่นหนา้เวบ็ไซด ์ 

หวัขอ้การมีส่วนร่วม พบวา่ การส่ือสารโดยการสนทนา (Chat) ทุกกลุ่มจะเขา้สนทนา
ไม่ครบทุกคนเป็นส่วนมาก เพราะปัญหาเร่ืองเวลาวา่งไม่ตรงกนัและไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น ส่วนใหญ่
จะใหค้วามส าคญัของการใชก้ระดานสนทนา (Webboard) เน่ืองจากสามารถโพสตข้ึ์นไปแลว้รอให้
สมาชิกในกลุ่มท่ีว่างต่างกันเข้าไปดูและวิพากษ์งานร่วมกัน ส่วนใหญ่ใช้การสนทนาในการ
ตดัสินใจในปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบทนัที และการนดัหมายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ดา้นระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมพบวา่ มีการก าหนดโยบายในชั้นเรียนแลว้จึง
ปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยแต่ละกลุ่มมีการบริหารจดัการการท างานแตกต่างกนั
ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละกลุ่ม เช่น บางกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกคนหน่ึงคนใดในกลุ่มเป็นผู ้
รวบรวมงาน จดัล าดบังานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เป็นผูโ้พสตง์านข้ึนกระดานสนทนา
เพียงผู ้เดียว  หรือ บางกลุ่มได้แบ่งงานและมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเป็น
ผูรั้บผิดชอบ คน้ควา้ ด าเนินการวิพากษ ์โพสตง์าน ปรับแกห้ลงัการวิพากษ ์เพื่อส่งข้ึนสมุดรายงาน
เวบ็เควสทจ์นครบกระบวนการ พบปัญหาความไม่ชอบการส่ือส่ือสารบนเครือข่าย เช่นการพิมพใ์น
การสนทนา  

 
ตารางท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ                       
                 เรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม 
 
ล าดบั
ท่ี 

เร่ืองรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนแบบร่วมกนัดว้ย 
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

1 
 

1.1 
 
 
 
 

เร่ืองรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จากการสัมภาษณ์หวัหนา้ของกลุ่มท่ี 1- 5 พบวา่ 
ด้านแบบประสานเวลา 

กลุ่ม 1 มีการนัดหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนทนาไม่ครบ 
เพราะเวลาว่างไม่ตรงกนั หัวหน้ากลุ่มจะนัดหมายเวลาในการสนทนาช่วงเวลา 19.00-
21.00 น. แต่สมาชิกมกัเขา้มาสนทนากนัไม่ครบ และสมาชิกในกลุ่มใชก้ารสนทนาในการ
ตดัสินใจก่อนส่งงานข้ึนบนกระดานสนทนาทุกคร้ัง แต่เน่ืองจากสมาชิกบางคนมีปัญหา

http://www.broadcasttv/
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ดา้นเครือข่าย และเร่ืองลกัษณะความชอบส่วนตวั ท าให้หัวหน้ากลุ่มตอ้งแกปั้ญหาดว้ย
การบริหารจดัการการส่ือให้เหมาะสมกบัสมาชิกเป็นราย ๆไป เช่น บางคนท่ีบา้นไม่มี
เครือข่ายใหโ้ทรศพัท ์บางคนชอบใช ้msn บางคน บางคนชอบ skype เป็นตน้ 
กลุ่ม 2 ในช่วงแรกมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ เม่ือเรียนไปไดร้ะยะหน่ึงจะรู้กนัวา่จะตอ้ง
เขา้ไปสนทนากนัเวลา 19.00-24.00 น. โดยเปิดการสนทนาบนเวบ็เควสททิ์้งไวทุ้กคนเวลา
ท่ีกลบัถึงบา้นเม่ือสมาชิกคนอ่ืนเขา้มาจะไดเ้ห็นและไดคุ้ยกนั หรือ ใชก้ารล่าเพื่อนใน ช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืน เช่น Facebook msn และการโทรศพัทต์ามเพื่อน การสนทนาในเร่ือง
อ่ืนมีบา้งประมาณ 30% เร่ืองงาน 70 % เน่ืองจากเกรงใจอาจารยท่ี์มองเห็นการสนทนา 
ดงันั้นการสนทนาในเวบ็เควสท์จะคุยเร่ืองงาน และเปิดการสนทนาใน Facebook ซ้อน
ข้ึนมาอีกอนัหน่ึงเพื่อพดูคุยภาษาวยัรุ่นท่ีไม่ตอ้งเกรงใจอาจารย ์ 
กลุ่ม 3  มีการนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนทนาไม่ครบ มี
บางคร้ังเท่านั้นท่ีเขา้มาครบ การใช้การสนทนาในเวบ็เควสทจ์ะเป็นการสนทนาเก่ียวกบั
งานเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มทราบวา่การส่ือสารแบบสนทนา (Chat) มีไว้
ตดัสินใจ พูดคุย ซ่ึงต่างจากกระดานสนทนาท่ีมีไวส่้งช้ินงาน และวิพากษ์ร่วมกนั ดงันั้น
หากสมาชิกในกลุ่มจะพูดคุยเร่ืองอ่ืนก็จะใช้ช่องทางอ่ืน เช่น facebook , msn , skype 
สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนเว็บเควสท์ รู้สึกแปลกใหม่ ท่ีได้คุย
เพือ่นสมาชิกเฉพาะในกลุ่ม สนุกกบัการไดร้ะดมสมอง เปิดใจในการรับส่ิงใหม่  
กลุ่ม 4 สมาชิกจะนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ทุกเยน็ตอน 18.00 น. ซ่ึงในช่วง
เวลาท่ีเรียนดว้ยเวบ็เควสท์ สมาชิกเกือบทุกคนจะเขา้มาสนทนากนั การสนทนาส่วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองงาน มีเร่ืองอ่ืนเพียงเล็กนอ้ย เพราะรู้วา่อาจารยค์อยดูอยู่ บางคร้ังมี การใชก้าร
สนทนาช่องทางอ่ืน เช่น facebook จะใชเ้พื่อตามสมาชิกในกลุ่มให้เขา้มาใชก้ารสนทนา
ในเวบ็เควสท์ ซ่ึงมีความรู้สึกว่า การสนทนาในเวบ็เควสท์เป็นวิชาการ อาจารยค์อยดูอยู ่
จึงไม่รู้สึกวา่เป็นอิสระเหมือนการใช ้facebook บางคร้ังถา้อยากคุยแบบเห็นหนา้กนักนัก็
ใช ้skype แต่การสนทนาบนเวบ็เควสทก์็มีขอ้ดีตรงคุยไดก้บัสมาชิกในกลุ่มทุกคน จึงเปิด
การสนทนาในเวบ็เควสททิ์้งไวต้ลอด เพื่อสมาชิกในกลุ่มท่ีมีเวลาตรงกนัจะเขา้มาในเวบ็
เควสท ์และพอใจท่ีอาจารยเ์ขา้มาร่วมสนทนาดว้ย 
กลุ่ม 5 มีการนดัหมายในการสนทนา (Chat) แต่สมาชิกในกลุ่มไม่ปฏิบติัตาม และความ
รับผิดชอบเร่ิมลดลงจนในหน่วยท่ี 4 สมาชิกส่งงานไดไ้ม่ครบเน่ืองจากตอ้งมีการปฏิบติั
นอกสถานท่ี 
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1.2 
 

ด้านแบบไม่ประสานเวลา  

กลุ่ม 1 สมาชิกในกลุ่มเข้ามาใช้การส่ือสารด้วยกระดานสนทนาไม่ครบทุกคน  ถ้า
เปรียบเทียบกับการส่ือสารด้วยการสนทนาแล้ว หัวหน้ากลุ่มจึงใช้กระดานสนทนา
มากกว่าการสนทนา เน่ืองจากสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองเวลาท างานของสมาชิกท่ีไม่
ตรงกนัได ้
กลุ่ม 2มีการส่งงานครบทุกภาระงานแต่ค่อนขา้งช้า ช่วงแรกๆ สมาชิกจะส่งงานข้ึนการะ
ดานสนทนาก่อนเพื่อวิพากษ์ ในส่วนหลังสมาชิกแต่ละคนรู้ขั้นตอนและแบ่งงานกัน
ชดัเจนจะส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสทเ์ลย เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มและต่างกลุ่มวพิากษแ์ละ
แกไ้ปคร้ังเดียวกนัเลย สมาชิกมีความพอใจในองคค์วามรู้สุดทา้ยของงาน ซ่ึงพบวา่ส่วน
ใหญ่สมาชิกในกลุ่มจะเกรงใจไม่ค่อยวพิากษง์านท่ีสมาชิกคนอ่ืนรับผิดชอบ ซ่ึงการส่งข้ึน
กระดานสนทนาส่วนใหญ่จะโพสตข้ึ์นไปทิ้งไวก่้อน แลว้จึงตามล่าเพื่อนใน การสนทนา
(Chat)บนเวบ็เควสท ์facebook msn และการโทรศพัท ์เพื่อให้สมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มรู้และ
เขา้ไปวพิากษใ์นกระดานสนทนา ในบางคร้ัง 
กลุ่ม 3 เป็นภารกิจท่ีส าคญัและตอ้งการความคิดเห็น สมาชิกในกลุ่มน้ีจะเขา้มาในกระดาน
สนทนาเกือบครบทุกคนในกลุ่มเสมอ เพียงแต่ตอ้งทิ้งเวลา ให้สมาชิกทุกคนไดเ้ขา้มา
วิพากษ์ก่อนแลว้ผูท่ี้รับผิดชอบจะน ากลบัไปปรับแกก่้อนส่งข้ึนกระดานสนทนาอีกคร้ัง 
กระดานสนทนาสมาชิกในกลุ่มจะส่ือสารกนัเก่ียวกับเร่ืองงานเพียงอย่างเดียว และ
สามารถแกไ้ขเร่ืองเวลาไม่ตรงกนัและมีเวลาส าหรับการพิจารณางานท่ีส่งข้ึนมาดว้ย ภูมิใจ
ในการเขา้คอมเมน้ทง์านของอาจารย ์และรู้สึกดีใจท่ีอาจารยเ์ฝ้าติดตามผลงานอยู ่บางคร้ัง
เพื่อน ๆต่างกลุ่มท่ีเขา้มาคอมเมน้ทใ์นสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่ง
งานท่ีเพื่อนต่างกลุ่มสามารถเขา้มาวิพากษไ์ด)้ จะใช้ภาษาท่ีคิดวา่ค่อนขา้งแรงก็คิดวา่เป็น
เร่ืองข า ๆ (คิดบวกเสมอ)   
กลุ่ม 4 ส่วนการโพสตง์านข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะขา้มขั้นตอนน้ี
ไปเพราะเม่ือโพสต์ข้ึนสมุดรายงานเว็บเควสท์ (กระดานสนทนาท่ีส่งงานสุดทา้ย และ
สมาชิกต่างกลุ่ม และอาจารยส์ามารถเขา้มาวิพากษ์ได)้ แลว้จึงปรับคร้ังเพียงคร้ังเดียว ซ่ึง
บางคร้ังสมาชิกในกลุ่มไม่ไดว้ิพากษ์งาน โดยอา้งว่าไม่มีอะไรจะแก ้จึงท าให้สมาชิกไม่
ครบทุกคนท่ีเขา้ใช้กระดานสนทนา สมาชิกในกลุ่มจะมีความพึงพอใจเม่ือเพื่อนสมาชิก
ต่างกลุ่ม หรืออาจารยเ์ขา้มาวิพากษง์านของตนบนกระดานสนทนา มีความพอใจในองค์
ความรู้สุดทา้ย ในหน่วยเรียนท่ี 1 และ 2 และไม่มีการใช้กระดานสนทนาอ่ืนในการ
ส่ือสาร โดยการโพสตง์านข้ึนบนกระดานสนทนาน้ีจะทิ้งช่วงเวลาเพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม
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และต่างกลุ่มเขา้มาวิพากษ ์จะไม่มีการวิพากษใ์นทนัที  หวัหนา้กลุ่มมีความพอใจในองค์
ความรู้สุดทา้ยของหน่วยเรียนท่ี 2 เพราะเร่ืองเก่ียวกบับท ท่ีเขียนข้ึนมา ไม่ตอ้งพบปัญหา
ในการปฎิบติัเหมือนหน่วยท่ี 3 และ 4 และมีความภูมิใจวา่ท าไดดี้ 
กลุ่ม 5 การส่งงานข้ึนกระดานสนทนา หัวหนา้เป็นผูรั้บผิดชอบ เพราะเม่ือแบ่งงานและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบแลว้ สมาชิกไม่ส่งงานข้ึนกระดานสนทนา ท าให้ในหน่วยหลงั ๆ 
คือหน่วยเรียนท่ี 3 และหน่วยงานท่ี 4 ส่งงานไม่ครบทุกภาระงาน 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ ของหัวหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม 
ดา้นประสานเวลา (Chat) พบวา่ ทุกกลุ่มมีปัญหาเร่ืองเวลาของการสนทนาไม่ตรงกนัถึงแมว้า่จะนดั
ล่วงหน้าแล้วก็ตาม พบการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละกลุ่ม เช่นบางกลุ่มใช้
กระดานสนทนาเป็นส่วนใหญ่ บางกลุ่มใช้การเปิดการนทนาทิ้งไวเ้ม่ือเดินทางกลบัถึงบา้นเพื่อรอ
ให้สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มเขา้มาสนทนาซ่ึงอาจไม่ใช่ในเวลาเดียวกนัแต่เม่ือเขา้มาจะเห็นบนัทึกการ
สนทนาของเพื่อนสมาชิกท่ีมีอยุก่่อนแลว้จึงพดูคุยต่อกบัสมาชิกท่ียงัคงออนไลน์อยูใ่นเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะ มีการใชช่้องทาง Social Net Work อ่ืนๆ ในการล่าเพื่อน (ติดตามเพื่อนให้เขา้มาเรียนใน
เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ) เน่ืองจากการสนทนาบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะรู้สึกไม่อิสระไม่
สามารถใชค้  าศพัท ์ค าแสลง ค าไม่สุภาพ หรือภาษาท่ีเป็นภาษาเฉพาะได ้เน่ืองจากทราบวา่อาจารย์
สามารถเขา้อ่านการสนทนาหรือเขา้ร่วมการสนทนาทนาไดต้ลอดเวลา จึงมีการเปิด การสนทนา ใน 
Facebook ซอ้นการสนทนา เพื่อความรู้สึกสบายใจสะดวกใจ 

ดา้นไม่ประสานเวลา (Webboard) พบวา่ ส่วนใหญ่ทุกกลุ่มใหค้วามส าคญัของกระดาน
สนทนา เพราะสามารถแกไ้ขปัญหาเร่ืองเวลาไม่ตรงกนัทั้งยงัสามารถทิ้งช่วงเวลาเพื่อให้สมาชิกใน
กลุ่มคนอ่ืนมีเวลาเขา้มาวิพากษ์และปรับแก้ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเว็บเควสท์ บางกลุ่มบริหาร
จดัการเวลาในการลดเวลาท างาน โดยขา้มไปส่งท่ีสมุดรายงานเวบ็เควสทเ์ลย เพราะสามารถเขา้ไป
วพิากษโ์ดยสมาชิกในกลุ่มและต่างกลุ่มไดพ้ร้อมกนัท่ีเดียว ในการวิพากษง์านพบวา่ สมาชิกบางไม่
สามารถวพิากษง์านได ้บางคนมีความเกรงใจไม่วิพากษง์านของเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนทั้งในกลุ่มและ
ต่างกลุ่ม ในหน่วยเรียนแรกจะส่งงานครบทุกภาระงานและในบางกลุ่มในหน่วยเรียนท่ี 4 ส่งงานไม่
ครบทุกภาระงาน  
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ตารางท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 
                 การเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5  
                 กลุ่ม 
 
ล าดบั
ท่ี 

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท ์

1 
 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2 

 
 
 
 
 

เร่ือง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จากการสัมภาษณ์หวัหนา้ของกลุ่มท่ี 1-5 พบวา่ 
ด้านอารมณ์และสังคมเชิงบวก  
กลุ่ม 1 การแสดงความเป็นมิตรมีไม่มาก การบรรเทาอาการตึงเครียดดว้ยอารมณ์ขนั จึงมี
ไม่มากตาม ส่วนการแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนัมีมากแต่เป็นการคลอ้ยตามกนัเพื่อให้
งานเสร็จไม่ใช่การคลอ้ยตามกนัดว้ยการเห็นดว้ยหรือยอมรับในเหตุผล 
กลุ่ม 2 สมาชิกในกลุ่มท างานอย่างไม่เครียด  ท าไปเล่นไป จนกระทัง่สมาชิกบางคนเร่ิม
เครียดเน่ืองจากเล่นมากเกินไป มีความเห็นคลอ้ยตามกนัจากทั้งเหตุผล เพื่อตอ้งการให้งาน
เสร็จทนัเวลา และยอมรับในเหตุผล 
กลุ่ม 3 สมาชิกในกลุ่มแสดงความเป็นมิตร มีการใชค้  าพูดตลก หรือแซว กนัเพื่อให้ไม่เกิด
ความตึงเครียด บางคร้ังท่ีสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆวิพากษม์าแรง ๆ ก็ข  าๆกนั ไม่คิดอะไรมาก คิด
บวกอยูแ่ลว้ ดงันั้นสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่จะมีความเห็นคลอ้ยตามดว้ยเหตุผล 
กลุ่ม 4 มีการใชค้  าพดูตลก มีการแซวกนั เพื่อบรรเทาอาการตึงเครียด มีการแสดงความเป็น
มิตร ปลอบโยน และช่วยงานท่ีเป็นภารกิจท่ีเพื่อนสมาชิกอ่ืนในกลุ่มรับผิดชอบ  เช่นถ้า
คน้หาขอ้มูลไม่ได้ สมาชิกในกลุ่มก็จะส่งล้ิงค์ของเว็บนั้นมาให้ มีการแสดงความเห็น
คลอ้ยตามกนัเน่ืองจากยอมรับในงานของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม  
กลุ่ม 5 สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กนันอ้ย การพูดคุยจะท าเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น ท าให้
ไม่พบการพดูท่ีแสดงความเป็นมิตร หรือผอ่นคลายความตึงเครียด 
ด้านภารกจิ  
กลุ่ม 1 การให้ค  าแนะน า การแสดงความเห็น การน าขอ้มูลมาแสดง การขอความคิดเห็น
ไม่ค่อยมีในการสนทนา และกระดานสนทนา แต่จะใช้เวลาในชั้นเรียนตอนมาเรียนวิชา
อ่ืน ๆ พดูคุยกนั แต่มีการพดูคุยในการสนทนาวา่จะคน้หาขอ้มูลไดท่ี้ไหน 
กลุ่ม 2 มีการแชร์ขอ้มูล ความคิด เพราะตอ้งการให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม หัวหน้าจะ
ตามล่าเพื่อน ๆ ทุกวนัเพื่อให้เขา้มาในเวบ็เควสทเ์พื่อท ากิจกรรมร่วมกนั ทุกคนร่วมแสดง
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1.3 

ความคิดเห็นแต่มากนอ้ยไม่เท่ากนั หวัหนา้กลุ่มพบวา่ สมาชิกบางคนท่ีไม่ไดค้าดหมายวา่
จะมีความคิดท่ีดีได ้
กลุ่ม 3 การให้ค  าแนะน า การแสดงความเห็น การน าขอ้มูลมาแสดง การขอความคิดเห็น 
ขอขอ้มูล ขอค าแนะน า ระหว่างสมาชิกดว้ยกนัเสมอ ในบางคร้ังสมาชิกคนอ่ืนไปพบ
ข้อมูลท่ีใช้กับภารกิจของเพื่อนสมาชิก ก็ส่งไฟล์มาให้ แต่ก็ไม่มาก ส่วนใหญ่จะ
รับผดิชอบภารกิจของตวัเองท่ีรับมาเป็นหลกั 
กลุ่ม 4 มีการเสนอแนวคิดของตวัเอง ขอความคิดเห็น แนะน า แสดงความคิดเห็น และช่วย
ใหข้อ้มูลภารกิจของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม ช่วยเหลือกนัในการคน้ควา้หาขอ้มูล 
กลุ่ม 5 มีการเสนอความคิดเห็นและโตต้อบกนัในหน่วยเรียนท่ี 1 และ 2 เท่านั้น ในหน่วย
ท่ี 3 และ 4 ป็นการพดูคุยเพื่อตามงานจากสมาชิกในกลุ่มเท่านั้น 
ด้านอารมณ์และสังคมเชิงลบ 

กลุ่ม 1ไม่มีการแสดงความไม่เห็นดว้ย แต่มีความตึงเครียดเล็กน้อยจากการท่ีสมาชิกใน
กลุ่มไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน หัวหนา้จึงเป็นผูรั้บภาระของการน าเอางานท่ีแบ่ง
กันท ามารวมเพื่อส่งในกระดานสนทนา ในส่วนการแสดงความไม่เป็นมิตร พบบ้าง
เล็กนอ้ย 
กลุ่ม 2 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ  ตึงเครียดเน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่
พอใจในการแบ่งงานกนัว่าใครท ามากท าน้อย หรือแสดงท่าทีไม่พอใจเวลาหัวหน้ากลุ่ม
ตามงาน 
กลุ่ม 3 มีการแสดงความไม่เห็นด้วยในเน้ืองาน เช่นเน้ือหาไม่ตรงกับงานท่ีได้รับ ไม่
เก่ียวกบัดา้นอารมณ์ ไม่มีการแสดงความไม่เป็นมิตรและไม่มีความตึงเครียด 
กลุ่ม 4 มีความเครียดเน่ืองจากกลวัวา่งานเสร็จไม่ทนัตามก าหนด และมีการแสดงความไม่
เห็นดว้ยในบางเน้ือหาเน่ืองจากคิดวา่ไม่ตรงประเด็น ไม่พบการแสดงไม่เป็นมิตร 
กลุ่ม 5 ในกลุ่มไม่มีการแสดงความมาเป็นมิตร ไม่เห็นดว้ย และไม่แสดงความตึงเครียด 
เพราะเน่ืองจากเขา้มาสนทนาและส่งงานข้ึนนอ้ย ไม่สนใจท่ีจะวพิาษง์านของสมาชิกอ่ืน มี
เพียงหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกอีก 1 คน เป็นผูด้  าเนินการตามกิจกรรมการเรียนของทั้ง 4 
หน่วยเรียน 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ของหวัหนา้กลุ่ม 
จ านวน 5 กลุ่ม 
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   ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก พบวา่ ส่วนใหญ่มีการใชค้  าพดูตลก หรือ การแซวกนั 
เพื่อช่วยไม่ใหเ้กิดความตึงเครียด หรือ บางคร้ังพดูเล่นมากเกินไปจนเกิดความรู้สึกเครียด มีส่วน
นอ้ยท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กนับนเครือข่าย จึงไม่มีการใชอ้ารมณ์และสังคมเชิงบวก  
 ดา้นภารกิจพบวา่ ส่วนใหญ่เกือบทุกกลุ่มใชก้ารสนทนาหรือกระดานสนทนาเก่ียวกบั
การใหค้  าแนะน า การแสดงความเห็น ขอความเห็น โดยบางกลุ่มใชก้ารประชุมกนัในชั้นเรียน บาง
กลุ่มประชุมกนับนเครือข่าย บางกลุ่มพบวา่หลงัจากหวัหนา้กลุ่มล่าเพื่อน (ติดตามเพื่อนใหเ้ขา้มา
เรียนในเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ) แลว้ พบวา่สมาชิกบางคนมีการพฒันาท่ีดีข้ึนสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดน่้าสนใจ 

ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบพบวา่ ส่วนใหญ่แสดงความตึงเครียด กงัวลใจในเร่ืองการ
ส่งงานไม่ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และมีส่วนนอ้ยท่ีสสมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน
และส่งงาน ภาระงานส่วนใหญ่จะตกอยูท่ี่หวัหนา้กลุ่มแทน 
 
ตารางท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
                   แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม 
 
ล าดบั
ท่ี 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ 

1 
 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ือง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จากการสัมภาษณ์หวัหนา้ของกลุ่มท่ี 1-5 พบวา่ 
ปัญหาด้านเทคนิค  
กลุ่ม 1สมาชิกทุกคนมีแลปท็อป Macintouch ทุกคน เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษาตอ้ง
มีของตวัเอง ในการเรียนท่ีสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง สมาชิก
บางคนไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น จึงไม่ไดท้  างาน หรือ ใชก้ารสนทนาและกระดาน
สนทนาครบทุกคร้ัง แต่นกัศึกษาก็แกปั้ญหาดว้ยการใชเ้วลาท่ีมาเรียนมหาวิทยาลยัท างาน
แทน และหวัหนา้กลุ่มใชก้ารโทรศพัทใ์นการส่ือสารแทนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเม่ืออยูท่ี่บา้น 
นอกจากน้ีระหว่างการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตนักศึกษาจะพบปัญหา ระบบเครือข่ายไม่
เสถียร โดยเฉพาะเวลาฝนตกสัญญาณจะหลุดบ่อย การน าส่ืออ่ืนมาใช้ร่วมกบัเวบ็เควสท ์
พบปัญหาในการส่งไฟลง์านบางไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่เกินไม่สามารถส่งข้ึนกระดานสนทนา
ได ้นกัศึกษาไดส้อบถามมายงัอาจารยผ์ูดู้แลเวบ็เควสท ์และไดช้ี้แจงและวิธีการแกปั้ญหา
ในการส่งไฟล ์ไดเ้รียบร้อย 
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กลุ่ม 2 สมาชิกในกลุ่ม 1 คน ไม่มีอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น ท าให้ไม่สามารถใชก้ารสนทนาได้
ทุกวนั ซ่ึงไดป้รึกษาในกลุ่มและแกไ้ขดว้ยการใช ้อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ใกล ้ๆบา้น และแกไ้ข
เร่ืองเวลาไม่ตรงกนัโดยตาลงกนัว่าสมาชิกทุกคนเม่ือถึงบา้นให้เปิดการสนทนาบนเว็บ
เควสททิ์้งไวเ้พื่อรอเพื่อนท่ีกลบับา้นในเวลาท่ีไม่ตรงกนั 
กลุ่ม 3 สมาชิกทุกคนมีแลปทอ็ป Macintouch ทุกคน เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษาตอ้ง
มีของตวัเอง ในการเรียนท่ีสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง หัวหน้า
กลุ่มไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น แกปั้ญหาดว้ยการใช ้ edge GPRS ซ่ึงเป็น แพคเกจ
ของโทรศพัท์มือถือโดยใช้บตัรเติมเงิน พบว่าการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังใช้
เงินประมาณ 100 บาท ซ่ึงนกัศึกษาไดด้ าเนินการติดตั้งเครือข่ายท่ีบา้นในช่วงเวลาทา้ยๆ
ของหน่วยเรียนท่ี 1 ส่วนสมาชิกอีกคนมีปัญหาใช้เครือข่ายของ true พบวา่เครือข่ายไม่
เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย ส่วนการน าส่ือ ๆ มาใชใ้นการส่งงานไม่มีปัญหา  
กลุ่ม 4 สมาชิกทุกคนมีแลปทอ็ป Macintouch ทุกคน เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษาตอ้ง
มีของตวัเอง ในการเรียนท่ีสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง สมาชิก 2 
คนไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านเน่ืองจากอยู่หอพกั  จึงไม่ได้ท างาน หรือ ใช้การ
สนทนาและกระดานสนทนาได้ทุกคร้ังตามนัด แต่นักศึกษาก็แก้ปัญหาด้วยการ ใช้
อินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ ท่ีอยูใ่กลห้อพกัในการส่ือสารและใชเ้วลาท่ีมาเรียนมหาวิทยาลยัท างาน
แทน 
กลุ่ม 5 กลุ่มน้ีไม่มีปัญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย 

ปัญหาด้านการส่ือสาร   
กลุ่ม 1 พบมากเร่ืองการใชภ้าษาท่ีวกวนไม่เขา้ใจ และเวลาในการสทนา (Chat) ไม่ตรงกนั
และความไม่พร้อมในเร่ืองเครือข่ายท่ีบา้น ประกอบกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของสมาชิก
ในกลุ่มท่ีไม่ยอมปรับพฤติกรรมในการเรียน ท าให้หวัหนา้กลุ่มตอ้งหาวิธีการแกไ้ขปัญหา
ในการส่ือสารโดยใชช่้องทางต่างๆท่ีสมาชิกในกลุ่มชอบใช ้
กลุ่ม 2  มีปัญหาเร่ืองเวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั ซ่ึงหวัหนา้กลุ่มบา้นอยูไ่กลจึงกลบัถึง
บา้นดึกกว่าสมาชิกคนอ่ืน ไม่มีการภาษาไม่สุภาพเพราะจะเตือนกนัไวว้า่อาจารยเ์ห็นการ
สนทนาอยู ่แต่ใชก้ารเปิดการสนทนาใน Social network อ่ืนๆ เช่น facebook msn skype 
เป็นตน้   
กลุ่ม 3 พบมากเร่ืองการใชภ้าษาสั้นเกินไปจนไม่เขา้ใจ และเวลาในการสทนา (Chat) ไม่
ตรงกนัและความไม่พร้อมในเร่ืองเครือข่ายท่ีบา้น แต่สมาชิกในกลุ่มมีความพยายามท่ีจะ
ท างานร่วมกนั โดยขอค าแนะน า ขอความคิดเห็น สอบถามวิธีการเรียนจากเพื่อนสมาชิก
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ในกลุ่มในวนัท่ีเขา้เรียนวชิาอ่ืน ๆในชั้นเรียน 
กลุ่ม 4 สมาชิกในกลุ่มพบมากเร่ืองเวลาในการสทนา (Chat) ไม่ตรงกนัแกไ้ขโดยการนดั
เวลากนัในการสนทนา และหวัหนา้กลุ่มจะเปิดเวบ็เควสทท่ี์เป็นการสนทนาไวต้ลอดเวลา 
เม่ือกลบัถึงบา้น 
กลุ่ม 5  การส่ือสารท่ีเป็น การสนทนาและกระดานสนทนานั้นมีนอ้ยและสั้นมาก ใชภ้าษา
ท่ีสั้ นและต้องตีความ จะใช้คุยเพื่อตามงานเป็นส่วนใหญ่ การเข้าใช้การสนทนาและ
กระดานสนทนา มีนอ้ยกวา่คร่ึงของสมาชิกในกลุ่มทุกคร้ัง 
ปัญหาด้านการเรียนรู้ร่วมกนั  
กลุ่ม 1 สมาชิกในกลุ่มไม่เปิดใจในกระบวนการเรียนรู้บนเวบ็เควสท ์ท าให้มีขอ้ขอ้งใจวา่
ท าไมตอ้งมีขั้นตอนยุ่งยาก  และตอ้งการเรียนแบบ Face to Face ในชั้นเรียนมากกว่า 
ดงันั้นในชัว่โมงแรกท่ีอาจารยแ์นะน าวิธีการเรียนจึงไม่ตั้งใจฟังกระบวนการในการเรียน
ดว้ยเวบ็เควสท ์เม่ือมาเรียนในเวบ็เควสทจึ์งไม่เขา้ใจวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง มีการระดมสมอง
เพื่อสรุปองครู้์สุดทา้ยมากในหน่วยท่ี 2 ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีใช้การเขียนและการคน้ควา้มาก 
และเป็นหน่วยเรียนท่ีหัวหน้ากลุ่มท่ี 2 คิดว่าเป็นหน่วยเรียนท่ีมีความพึงพอใจในองค์
ความรู้สุดทา้ยมากท่ีสุด ส่วนในหน่วยเรียนท่ี 3 และ 4 จะมีการออกไปปฎิบติันอกสถานท่ี 
ท าให้ใช้เวลาในการท างานมากข้ึน และพบปัญหาวา่ฝนตกในวนัท่ีไปถ่ายท า สมาชิกใน
กลุ่มมาชา้ เกิดความหงุดหงิดอารมณ์เสีย จึงท าใหก้ารระดมสมองเพื่อปรับองครู้์สุดทา้ยไม่
ค่อยไดท้  า เน่ืองจากเวลาจ ากดั รวมถึงไม่มีการพดูคุยกนัในการปรับพฤติกรรมในการเรียน 
กลุ่ม 2 จะพบความไม่เขา้ใจในการเรียนดว้ยเวบ็เควสท ์มีความรู้สึกในหน่วยท่ี 1 วา่มนั
ยากมีขั้นตอนมาก พอเร่ิมหน่วยท่ี 2 ก็เขา้ใจและท าไดม้ากข้ึน ซ่ึงในหน่วยหลงั คือ 3 และ 
4 มีเวลานอ้ยเน่ืองจากตอ้งออกปฏิบติัขา้งนอกสถานท่ีดว้ย ท าให้ท างานเสร็จส่งข้ึนสมุด
รายงานเวบ็เควสทเ์ลย ไม่มีการคุยกนัเพื่อปรับพฤติกรรมในการเรียน 
กลุ่ม 3 สมาชิกในกลุ่ม ไม่เขา้ใจกระบวนการเรียนดว้ยเวบ็เควสท ์เน่ืองจากมีพื้นฐานเร่ือง
การใช้คอมพิวเตอร์นอ้ย และเวลาท่ีอาจารยส์อนการใช้งานบนเวบ็เควสท์ไม่ตั้งใจฟังท า
ให้ไม่รู้วา่จะตอ้งท าอย่างไรบา้งในการเรียน และเป็นในหน่วยเรียนท่ี 1 และ 2 เท่านั้น 
หลงัจากนั้นสมาชิกทุกครเร่ิมเขา้ใจและคุน้เคยกบัการเรียนมากข้ึน การระดมสมองเพื่อ
ปรับองค์ความรู้สุดทา้ยและระดมสมองเพื่อแกปั้ญหา เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในกลุ่มท าทุกคร้ัง 
นอกจากน้ีมีการพูดคุยกนัเร่ืองการปรับพฤติกรรมการท างานในกลุ่มท่ีเร่ิมเฉ่ีอยชาลงใน
หน่วยท่ี 3 
กลุ่ม 4 ในหน่วยเรียนท่ี 1 และ 2 พบปัญหาเร่ืองไม่คุน้เคยกบักระบวนการเรียนบนเวบ็
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เควสท ์แต่เม่ือถึงหน่วยท่ี 3 และ 4 เขา้ใจมากข้ึน การใชก้ารส่ือสารเพื่อถามปัญหาจึงลด
นอ้ยลง มีการระดมสมองเพื่อวิพากษอ์งคค์วามรู้สุดทา้ย และวิพากษง์านของกลุ่มอ่ืน การ
แกปั้ญหาวา่งานของกลุ่มยงัมีคุณภาพไม่พอเม่ือเปรียบทียบกบังานของกลุ่มอ่ืน ด าเนินการ
แกไ้ข ในสมุดรายงานเวบ็เควสท ์และมีการประชุมตกลงกนัให้ปรับพฤติกรรมการท างาน 
โดยส่งงานมาวพิากษใ์นกลุ่มก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์1 วนั ท าให้งานมีคุณภาพ
มากข้ึน 
กลุ่ม 5 ในหน่วยท่ี 1 และ 2 สมาชิกในกลุ่มยงัท างานตามความรับผดิชอบบา้ง แต่ในหน่วย
หลงั ๆ ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีตอ้งออกปฏิบติัการนอกสถานท่ี พบปัญหาเร่ืองความร่วมมือ การ
นดัหมาย ของสมาชิกท่ีท างานทุกคร้ังจะนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของสมาชิกในกลุ่มเสมอ 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม ปัญหา
ดา้นเทคนิคพบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองสมาชิกในกลุ่มบางคนไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น
หรือ หอพกั หวัหนา้กลุ่มแกไ้ขปัญหาโดยการใชช่้องทางอ่ืนการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น การใชโ้ทรศพัท ์
การใชเ้ครือข่ายของมหาวิทยาลยัแทนในช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน การใชก้ารจบัคู่ระหวา่งสมาชิกท่ีอยู่
ทางกลบับา้นเดียวกนั การนดัหมายเวลาแลว้ไปใชอิ้นเทอร์เน็ตคาเฟ่ใกลบ้า้น และตวัสมาชิกเองบาง
คนก็แก้ไขปัญหาด้วยการติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ส่วนปัญหาการน าส่ืออ่ืนมาใช้พบ
ปัญหาการส่งงานท่ีเป็นไฟล์ภาพมีขนาดใหญ่ไม่สามารถส่งไดผู้ดู้แลระบบได้ติดต่อกลบัและให้
ค  าแนะน าในการลดขนาดของไฟลภ์าพและสามารถแกปั้ญหาไดทุ้กกลุ่ม  

ปัญหาดา้นการส่ือสารพบวา่ ทุกกลุ่มมีปัญหาเร่ืองเวลาในการสนทนา (Chat)ไม่ตรงกนั
และการใช ้Social Net Work อ่ืน ๆเขา้ช่วยในการสนทนา เช่น Facebook , Skype , MSN บางกลุ่ม
พบวิธีการแกไ้ข คือการเปิดการสนทนาทิ้งไวเ้พื่อจะไดเ้ห็นขอ้ความท่ีสมาชิกเขา้มาคุยท่ีบนัทึกไว้
บนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัพบวา่ ในหน่วยเรียนท่ี 1 มปััญหาเร่ืองความไม่เขา้ใจ ไม่
คุน้เคยในวิธีการเรียนในหน่วยท่ี 1 และพฒันาความเขา้ใจมากข้ึน ท าให้การส่ือสารท่ีเป็นการ
สนทนาและกระดานสนทนาลดลงตามล าดับ และจะใช้การส่ือสารเฉพาะเร่ืองและประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาเท่านั้น ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจและการตอบสนองในการเรียนหน่วยเรียนท่ี 2 เร่ือง
บทส าคญัจริงหรือ มากท่ีสุดเพราะตอ้งใช้จินตนาการในการเขียนบทมาก นอกจากน้ีปัญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดเร่ืองการใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนเพื่อนสมาชิกไม่เขา้ใจเพราะใชภ้าษาเฉพาะทาง
อินเทอร์เน็ตในหน่วยเรียนท่ีตอ้งเขียนเชิงสร้างสรรคห์น่วยเรียนท่ี 2 เช่นกนั และพบวา่สมาชิกบาง
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คนไม่ชอบวธีิการเรียนบนเครือข่าย ไม่ชอบการสนทนาบนเครือข่าย ไม่ชอบพิมพก์ารสนทนา และ
ตอ้งการเรียนในชั้นเรียนแบบ Face to Face นอกจากน้ียงัพบวา่สมาชิกบางคนไม่มีทกัษะพื้นฐาน
ก่อนเรียน (Entry Level Skill) ของการใชค้อมพิวเตอร์ ท าให้เขา้ใจวิธีการเรียนไดช้า้กวา่สมาชิกอ่ืน
และในหน่วยเรียนหลงัๆก็สามารถเขา้ใจและปรับวธีิการเรียนของตนเองไดท้นั 
 
 
 
 
 
 
 
 


