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สรุปการวจิยั  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ด้วยเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมี 
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ รูปแบบการสนทนาของการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ  กระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
และปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงมรรถนะ 
ของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 วธีิการการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดว้ย
การวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Dept Interview) 
สังเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
1.1 แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร 
1.2  แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล 

 2.   กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
2.1 กลุ่มตัวอย่างประเภทเอกสาร เป็นบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของ 

นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ชั้นปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการวางแผนก่อนการผลิต จ านวน 27 คน จ านวน 4 หน่วย
เรียน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างประเภทบุคคล 
                                   บุคคลท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth 
Interview) จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูเ้รียนท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 คน  
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย      
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี แบ่งตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ประเภท 
 1. แบบวเิคราะห์การสนทนา ใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบทสนทนาของผูเ้รียน 
บนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะแบ่งตามประเภทของแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 
 1.  การเก็บข้อมูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบนัทึกบท
สนทนาของผูเ้รียนบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะจ านวน 4 หน่วยเรียนของผูเ้รียน จ านวน 5 กลุ่ม 
น ามาวิเคราะห์การสนทนา โดยใช้แบบวิเคราะห์การสนทนาท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนมา โดยผ่าน
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนน าไปใช้เพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิดและตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของแบบวิเคราะห์การ
สนทนา ได้แก่ รองศาสตราจารยปิ์ยฉัตร ล้อมชวการ รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารยว์ริะชยั ตั้งสกุล 

2.  การเก็บข้อมูลประเภทบุคคล ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In- Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง มีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และจดับริหารการสัมภาษณ์ท่ีจดัเตรียมไว้ล่วงหนา้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค าถามเดียวกนัและถามค าถามก่อนหลงัเรียงล าดบัเหมือนกนั โดยแบบ
สัมภาษณ์จะผ่านผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนน าไปใช้เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพ
ของแบบวเิคราะห์การสนทนา ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยปิ์ยฉตัร  ลอ้มชวการ รองศาสตราจารย ์
ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์ ผูช่้วยศาสตราจารยว์ริะชยั ตั้งสกุล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบถึง
ผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสนทนาของผูเ้รียนบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะด้วยการ
วิเคราะห์การสนทนา การแจกแจงความถ่ี และใช้สถิติร้อยละ (Percentage) น าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอผล
ขอ้มูลในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description)  
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 ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย  
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ปรากฏดงัน้ี  
 1.1  ด้านกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมพบว่า ผูเ้รียนสามารถเขา้ใช้
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดเ้กือบทุกคร้ังโดยสมาชิกจ านวนนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ทั้งรูปแบบประสานเวลา (Chat) และไม่ประสานเวลา (Webboard) ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นแล้วตัดสินใจร่วมกันในการท างานตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายโดยมีระดบัของการส่ือสารท่ีเป็นทั้งผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั 
       เม่ือวเิคราะห์รายหน่วยเรียนพบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะจาก
หน่วยเรียนท่ี 1 ไปถึงหน่วยเรียนท่ี 4 จะนอ้ยลงตามล าดบั และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ม่ได้
หรือการพูดถึงก็นอ้ยตามลงไปดว้ยจนในหน่วยเรียนท่ี 4 ไม่พบปัญหาการเขา้ใชเ้วบ็เควสท์ไม่ได ้
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมการสนทนาและกระดานสนทนาส่วนใหญ่มีนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของสมาชิกในกลุ่ม
เขา้ร่วมในหน่วยท่ี 1 และ 2 มากและลดลงในหน่วยท่ี 3 และ 4 มีการจดัการตนเองในหน่วยเรียนท่ี 2 
มากท่ีสุด ระดบัของการส่ือสารท่ีเป็นทั้งผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มากท่ีสุดใน
หน่วยเรียนท่ี 2 เช่นกนั 
       นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มในเร่ือง กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ พบวา่ สมาชิกสามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะไดแ้ต่เขา้ไปส่ือสารบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะไม่ครบทุกคนเพราะติดปัญหาดา้น
เวลาไม่ตรงกนัไม่มีเครือข่ายท่ีบา้นหรือหอพกั ดงันั้นหวัหนา้ของแต่ละกลุ่มมีการแกไ้ขปัญหาและ
การบริหารจดัการแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยการใชก้ระดานสนทนา หรือประชุมใน
ชั้นเรียนเพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนในการท างาน แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างาน
ของสมาชิกในกลุ่ม                     
 1.2  ด้านรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกัน
ผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ พบว่า รูปแบบประสานเวลา มีการนัดหมายเวลาในการสนทนา 
(Chat) ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนทนาไม่ครบ เพราะเวลาวา่งไม่ตรงกนั ท าให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจใน
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การใชก้ระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่ือสารดว้ยการสนทนาและใน
การโพสตง์านข้ึนบนกระดานสนทนาน้ีส่วนใหญ่จะทิ้งช่วงเวลาจะไม่วพิากษใ์นทนัที  
        เม่ือวเิคราะห์รายหน่วยเรียน รูปแบบประสานเวลาพบวา่ สมาชิกจะใชก้ารสนทนา
ในหน่วยเรียนท่ี 1 สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นงานและเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานมากท่ีสุดและค่อยๆ
ลดลงในหน่วยเรียนหลงั ๆ แต่ใชก้ารสนทนาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานเท่านั้นมากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 
2 มีการแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ย และใชช่้องทาง
การสนทนาอ่ืน ๆ ร่วมในหน่วยเรียนท่ี 2 มากท่ีสุด รูปแบบไม่ประสานเวลา สมาชิกใช้กระดาน
สนทนาเก่ียวกบังานมากกวา่ใชส่ื้อสารในเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งาน และแสดงความพอใจในองคค์วามรู้
สุดทา้ยบนกระดานสนทนา ใช้ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆเขา้ร่วมในการสนทนา ในหน่วยเรียนท่ี 2 
มากท่ีสุด 
       นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มในเร่ือง พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจใน
การใชก้ระดานสนทนา(Webboard) มากกวา่ เม่ือเปรียบ เทียบกบัการส่ือสารดว้ยการสนทนา (Chat) 
สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ในหน่วยเรียนหลงัๆจะใชก้ระดานสนทนาเพิ่มข้ึน ในการโพสตง์านข้ึนบน
กระดานสนทนาน้ีจะทิ้งช่วงเวลาจะไม่วพิากษใ์นทนัที    
 1.3  ด้านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ พบว่าผูเ้รียนแสดงความเป็นมิตรและแสดงความเห็นคลอ้ย
ตามกนัและมีความตึงเครียดกงัวลใจในท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนดเล็กนอ้ย 
       เม่ือวเิคราะห์รายหน่วยเรียน พบวา่ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ ด้านอารมณ์สังคมเชิงบวก ดา้น
ภารกิจ และอารมณ์สังคมเชิงลบ มากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 2 รองลงมาเป็นหน่วยเรียนท่ี 4 
      นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มในเร่ือง พบว่า ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่ม
แสดงความเป็นมิตรปลอบโยน  มีการแบ่งปันขอ้มูล ความคิด ระหว่างสมาชิกดว้ยกนัเสมอเพราะ
ตอ้งการให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นแต่มากน้อยไม่เท่ากนั หัวหน้า
กลุ่มพบวา่ สมาชิกบางคนท่ีไม่ไดค้าดหมายวา่จะมีความคิดท่ีดีได ้ ส่วนใหญ่มีความเครียดเน่ืองจาก
กลวัวา่งานเสร็จไม่ทนัตามก าหนด 
                1.4   ด้านปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์
เชิงสมรรถนะ  พบวา่ สมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ  
       เม่ือวเิคราะห์รายหน่วยเรียน พบวา่  ปัญหาดา้นในดา้นต่างๆ จะพบในหน่วยเรียนท่ี 
1 มากท่ีสุดและจะค่อยลดลงตามล าดบัจนไม่มีปัญหาในหน่วยเรียนท่ี 4 ยกเวน้เร่ืองการใชภ้าษาไม่



 127 

สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจและการน าส่ืออ่ืนมาใช้ร่วมกบัเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ
ติดขดัมีปัญหาพบมากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 2  
    นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม  พบปัญหาเร่ืองการไม่เขา้ใจวิธีการเรียน     
มีมากในหน่วยท่ี 1 และลดลงในเรียนหลงั ๆ เม่ือพฒันาความเขา้ใจมากข้ึนส่งผลให้การส่ือสารท่ี
เป็นการสนทนาและกระดานสนทนาลดลงตามล าดบั และจะส่ือสารเฉพาะเร่ืองหรือประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาเท่านั้น  
 

2.  อภิปรายผล 
 

การสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสท ์
เชิงสมรรถนะ จากจ านวน 4 หน่วยเรียน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (หัวหนา้กลุ่ม) พฤติกรรมการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ พบวา่ 
 2.1  กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เว็บ
เควสท์เชิงสมรรถนะ ดา้นหลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ในชุมชนออนไลน์หรือชุมชนเสมือน
ของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ การส่ือสารเนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน การแบ่งปันส่ิงท่ีตนเองมี
ในลักษณะของการร่วมกันผลิตเน้ือหาและข้อมูลภายในเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ การร่วมกัน
สร้างสรรค ์(Co-Creation) ขยาย (Extend) และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Connect) ตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายทั้งรูปแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาเวลา ระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนั อีกทั้งยงัมุ่งเนน้
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของชลลดา  กิจร่ืนภิรมยสุ์ข (2548 (ข)) วา่แนวความคิดท่ีมุ่งเนน้ให้สมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมโดยใชก้ารส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิดการระดมความคิด การแลกเปล่ียน ตดัสินใจ 
วางแผนและร่วมกนัท างาน นอกจากน้ีผูพู้ดและผูฟั้งไดส้ลบัสับเปล่ียนบทบาทอย่างต่อเน่ืองใน
ขณะท่ีทั้งสองฝ่ายไดท้  าหน้าท่ีเป็นคู่สนทนา หรือ คู่ส่ือสาร (Participants) และด าเนินการพูดคุย
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารร่วมกันตลอดจนการร่วมมือกันกระท ากิจกรรมด้านการส่ือสารบน
พื้นฐานของความเท่าเทียมกนั อาทิ การร่วมวางแผน การร่วมกนัก าหนดเน้ือหา การร่วมผลิต (รุจิรา 
สุภาษา, 2542; วรีะวรรณ ยงักิจการ, 2545)  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ดา้นหลกัการของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดส้ะทอ้นภาพของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอยา่ง
ชดัเจน โดยเฉพาะในลกัษณะท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ บทบาทของผูส่้งสารและผูรั้บสารมิไดถู้กผกูขาดโดยใคร
คนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่เป็นการสลบับทบาทระหวา่งกนับนพื้นฐานของการท าความ
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เขา้ใจร่วมกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกนั โดยสมาชิกในกลุ่มมีการบริหารจดัการ
ขั้นตอนการท างานของกลุ่ม  การก าหนดบทบาทของการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิกในกลุ่ม   
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้กลุ่มเด่นชดัมากในทุกกลุ่ม  เป็นผูน้ าในการประชุม ก าหนดนโยบาย วางแผน
งาน ติดตามงาน และแกปั้ญหาต่าง ๆ ความไม่พร้อมของเครือข่าย เวลาไม่ตรงกนัของสมาชิกใน
กลุ่ม และงานส าคญั คือ การท่ีหวัหนา้จะมีหนา้ท่ีล่าเพื่อน (ติดตามเพื่อนใน Social Net Work ต่าง ๆ 
ให้เขา้มาเรียนในเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะหรือคนท่ีไม่มีเครือข่ายท่ีบา้นก็จะใช้การโทรศพัท์นัด
หมาย) ตามบริบทของแต่ละกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มมีลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร ผูส่้งสาร ผูว้างแผนและก าหนดนโยบายในการท ากิจกรรมตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2.2  รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่าน 
เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ   
        Davidson-Shivers  และคณะ (2008) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน
ในการอภิปรายออนไลน์ในกลุ่มและขา้มกลุ่มรายวิชา พบว่าในขณะท่ีเชิงปริมาณของขอ้ความท่ี
ลดลงจากการอภิปรายในหน่วยท่ี 3 ถึงหน่วยท่ี 9 แต่การอภิปรายท่ีมีคุณภาพของขอ้ความท่ีค่อนขา้ง
คงท่ีอยู ่ในภาพรวมปรากฏวา่มีความสอดคลอ้งกบัการอภิปรายขา้มรายวชิา 
        ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการใชก้ระดานสนทนา 
มากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่ือสารดว้ยการสนทนา สังเกตเห็นวา่มีการส่ือสารดว้ยการสนทนา 
มากท่ีสุดในหน่วยแรกและจะค่อยๆลดลงเป็นการใช้กระดานสนทนามากข้ึน เน่ืองจากสามารถ
แกไ้ขปัญหาเร่ืองเวลาไม่ตรงกนั มีเวลาในการพิจารณาไตร่ตรองงานเพียงพอ สมาชิกในกลุ่มส่วน
ใหญ่ในหน่วยเรียนหลังๆจะใช้กระดานสนทนามากกว่าการสนทนา ในการโพสต์งานข้ึนบน
กระดานสนทนาน้ีจะทิ้งช่วงเวลาจะไม่วพิากษใ์นทนัที 
        ปาริชาต สถาปิตานนทแ์ละคณะ (2549 (ง): 199) กล่าววา่ การส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Co-Learning Process) โดยเฉพาะในดา้นการปรับเปล่ียน
บทบาทและการฝึกฝนการเรียนรู้และการพฒันาระบบการบริหารอ านาจต่างๆในชุมชนร่วมกัน   
บนพื้นฐานของประชาธิปไตยในระดบัชุมชน 
         ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบวา่หวัหนา้กลุ่มแกปั้ญหาเร่ืองการนดัหมายเวลาใน
การสนทนา  ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนทนาไม่ครบ เพราะเวลาว่างไม่ตรงกนั โดยตกลงกนัว่าให้เปิด
การสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะทิ้งไวทุ้กคนเวลาท่ีกลบัถึงบา้นเม่ือสมาชิกคนอ่ืนเขา้มาใน
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะก็จะสามารถเห็นการสนทนาของเพื่อนท่ีเขา้มาก่อนได ้แต่ช่วงหลงัจะเปิด
การสนทนาในเวบ็เควสททุ์กวนัโดยไม่มีการนดัหมาย แสดงถึงการปรับเปล่ียนการใชก้ารสนทนาท่ี
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เป็นการส่ือสารแบบประสานเวลา มาเป็นการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา เห็นไดว้่าหวัหนา้กลุ่ม
ตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการบริหารจดัการการส่ือใหเ้หมาะสมกบัสมาชิกเป็นรายบุคคล  
         นรีรัตน์ สร้อยศรี (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) เพื่อพฒันาการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ พบวา่ผลการใชรู้ปแบบการ
เรียนรู้ มีผลคะแนนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ตามสภาพจริง ประเมินแบบ Analytical Rubrics อยูใ่นระดบัสูง และผลความพึงพอใจของผูเ้รียน 
อยูใ่นระดบัมาก    
        ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัพบวา่กลุ่มของผูเ้รียนท่ีมีการส่ือสารผา่นเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะในการสนทนาทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นเร่ืองงานและไม่ใช่เร่ืองงาน จะมีมากในหน่วยเรียนท่ี 
2 บทส าคญัจริงหรือ เน่ืองจากลกัษณะเน้ือหาและกิจกรรม เป็นเร่ืองของการเขียน ภาษา และ
จินตนาการ ท าใหทุ้กกลุ่มมีความพึงพอใจในการเรียนและผลงานของหน่วยเรียนท่ี 2 มากท่ีสุด และ
พบว่า ลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) และการช้ีน าตนเอง (Self-Directed) และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) ของผูเ้รียนมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบแบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  
 2.3  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้ 
แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ  
        สมาชิกแสดงความเป็นมิตรและแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั เช่นการปลอบโยน  
การแบ่งปันขอ้มูล ความคิด ระหว่างสมาชิกด้วยกนัเพราะต้องการให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม      
ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นแต่มากนอ้ยไม่เท่ากนั เกิดภาวะผูน้ าของหวัหนา้กลุ่มอยา่งเด่นชดัและ
พบว่า สมาชิกบางคนท่ีไม่ไดค้าดหมายว่าจะมีความคิดท่ีดีไดแ้ละมีความตึงเครียดกงัวลใจในการ
ท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดไ้ม่ทนัตามก าหนดเล็กนอ้ย 
   2.4 ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ  
         จากผลการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ ปัญหาเร่ืองสมาชิกใชภ้าษาไม่สุภาพหรือวกวนจน
สมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ เน่ืองจากภาษาท่ีใช้บนเครือข่ายมีลกัษณะของส่ือสารกนัเฉพาะกลุ่มและมี
ลกัษณะท่ีแพร่หลายอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมากจากบุคคลนิยมหนัมาให้ความสนใจและใชบ้ริการการ
ติดต่อต่อส่ือสารกนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่ม ดงันั้นผูท่ี้ส่ือสารกนับน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงพยายามท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมาใชใ้นการส่ือสาร
กนัระหว่างกลุ่มของตนเอง  โดยเป็นลกัษณะของการใช้ภาษาตามเสียงพูดในการสนทนาตาม
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ลกัษณะต่าง ๆ ตลอดจนการใชรู้ปภาพ  และสัญลกัษณ์ทางภาษามาเป็นภาษาท่ีใช้แทนความรู้สึก  
ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจสับสนในการส่ือสารบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะได้ และการต่อตา้นจาก
สมาชิกบางคนในกลุ่มท่ีไม่ชอบใช้การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ปัญหาเร่ืองความไม่เขา้ใจวิธีการ
เรียนในหน่วยแรกและค่อยๆลดลงตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีปัญหาเล็กน้อย เร่ืองไม่มีเครือข่ายท่ี
บา้นและเวลาฝนตกระบบเครือข่ายไม่เสถียร จะพบในหน่วยเรียนท่ี 1 เพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงสมาชิกใน
แต่ละกลุ่มแก้ปัญหาต่างๆ กัน เช่น การติดตั้ งเครือข่ายท่ีบ้าน ส าหรับสมาชิกท่ีอยู่หอพักใช้
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ใกลบ้า้น ใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ส่วนปัญหาอ่ืนๆจะพบ
เล็กนอ้ยในหน่วยเรียนแรกและจะลดลงตามล าดบัจนในหน่วยเรียนท่ี 4 ซ่ึงเป็นหน่วยเรียนสุดทา้ย
ไม่พบปัญหาดา้นเทคนิค  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 ควรปรับโมเดล Competency-based Webquest  สร้างชุมชนเสมือนของกลุ่ม

การเรียนรู้โดยบูรณาการเครือข่ายทางสังคม (Social Network) มาใชใ้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ดว้ยการเพิ่มช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมบนเครือข่ายทางสังคม
ระหวา่งขั้นตอนของ Competency-based Webquest ทั้ง 7 ขั้นตอน และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
เพื่อท าให้ผูเ้รียนรู้สึกคุ้นเคยกับการใช้การส่ือสารด้วยเครือข่ายทางสังคมร่วมกับบทเรียนท่ีเป็น       
อีเลิร์นนิงรูปแบบเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ เพื่อช่วยลดความเป็นวิชาการลงและช่วยแกปั้ญหาเร่ือง
การละทิ้งบทเรียนท่ีเป็นอีเลิร์นนิงได ้
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                               การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหวา่งผูเ้รียน
                               การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้

ขั้นที ่7 
ขั้นสรุป

ขั้นที ่1
ข้ันน าจูงใจและ

ท้าทาย

 

ขั้นที ่3 
ขั้นกระบวนการ

แนะน าและตรวจ
ปรับ

แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้

ขั้นที ่6
ขั้นประเมินผล
 ตนเอง/เพื่อน  

  อาจารย์

ขั้นที ่4 
ขั้นกระบวนการ

วางแผน

        2
ขั้นภารกิจ  

  กระตุ้นให้เกิด
  ปัญหา

ขั้นที ่5 
กระบวนการ
ปฏิบัติจริงตาม

แผน

ฝึกอบรมเว็บเควสท์
ด้วยหน่วยเรียนท่ี 1

การคดิอย่างมี
วิจารณญาณ

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะทีป่รับเพิม่ช่องทางของการส่ือส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะท่ีปรับเพิ่มช่องทางการส่ือสารแบบมี 
                      ส่วนร่วมโดยบูรณาการเครือข่ายทางสังคมมาใช ้
 

3.1.2 ควรพิจารณาเลือกเน้ือหาและกิจกรรม ท่ีเก่ียวการคิด การเขียนจินตนาการ
เชิงสร้างสรรค ์ 
  3.1.3  ควรปรับเวลาเรียนผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะให้แตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของกิจกรรมท่ีใช้เวลามากนอ้ยแตกต่างกนั พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา กิจกรรม และ
เวลาใหส้ัมพนัธ์กนั  
        3.1.4  ลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) ของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมการเรียนผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  พบวา่ มีผูเ้รียนส่วนนอ้ยไม่เปิดใจ
รับวิธีการเรียนท่ีเป็นอีเลิร์นนิงและชอบวิธีการเรียนในห้องเรียนแบบ Face to Face มากกว่ามี

พฤติกรรมการต่อตา้นไม่ให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกนั ควรมีวิธีการจูงใจให้ผูเ้รียนทุกคน
ในกลุ่มร่วมมือกันเรียนการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเป็นอีเลิร์นนิง จึงไม่ควรใช้ตลอดภาค
การศึกษารูปแบบเดียว ควรใช้การเรียนท่ีผสมผสาน (Blended Learning) ระหว่างการเรียนแบบ      
อีเลิร์นนิง กบั การเรียนในชั้นเรียนปกติ  
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        3.1.5  ควรพิจารณาน าเอาหลักการของการช้ีน าตนเอง (Self - Directed) และการ
จดัการตนเอง (self – management)  มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบการเรียนรู้ดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะ เน่ืองจากผูเ้รียนจะตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยกระบวนการกลุ่ม
และการจดัการตนเอง ในการสร้างองค์รู้ท่ีเกิดข้ึนจากตวัผูเ้รียนเองตามทฤษฏีการเรียนรู้แบบ                 
สรรคนิยม (Constructivism) ดงันั้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้าง
องครู้์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกลุ่ม  
        3.1.6  ในการเรียนผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ ส่งผลให้เกิดภาวะผูน้ ากลุ่มอย่าง
เด่นชดัในขณะท่ีเรียนด้วยเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ โดยจะท าหน้าท่ีดูแล ประชุม บริหารจดัการ 
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหก้ารท างานของกลุ่มบรรลุตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนด  
       3.1.7  การเรียนผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะเกดิการต่อยอดองค์ความรู้จากการได้
เห็นผลงานต่างกลุ่มในสมุดรายงานเวบ็เควสท ์ท าให้เกิดการแข่งขนัในการส่งงานท่ีมีคุณภาพ และ
ยงัเป็นการฝึกฝนการวพิากษช้ิ์นงานของกลุ่มอ่ืนดว้ย 
       3.1.8  การเรียนผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ พบความถ่ีท่ีไม่คงท่ีของตวับ่งช้ีใน
แต่ละหน่วย ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของ การไม่เขา้ใจวิธีการเรียนรูปแบบเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ การ
ไม่เขา้ใจวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีใช้งานต่างกนั ทกัษะความรู้พื้นฐานก่อนเรียน (Entry 
Level Skill) ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงความรับผิดชอบในการเรียนของผูเ้รียนแต่ละ
คนในกลุ่ม  

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
3.2.1  ควรท าวจิยัในการพฒันาโมเดลของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะโดยเพิ่มใหมี้ 

ช่องทางของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีลกัษณะ เครือข่ายทางสังคมรูปแบบต่างๆ มาใช้หลาย
ช่องทาง เพื่อเป็นทางเลือกใหผู้เ้รียนเลือกใชช่้องทางท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

3.2.2 ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัการออกแบบการสอนบนเครือข่ายโดยน าเอา 
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการสนทนา กระบวนการปฏิสัมพนัธ์และปัญหาของ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

3.2.3  ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมบนเครือข่ายท่ีส่งผล 
ต่อการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ดว้ยกระบวนการกลุ่ม 

3.2.4  ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัลกัษณะของเน้ือหา กิจกรรมและเวลาท่ีเหมาะสม 
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนับนเครือข่าย 
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    3.2.5  ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) การช้ีน าตนเอง 
(Self-Directed) และการคิดระดบัสูง (Higher Order Thinking) ในการการเรียนท่ีเน้นปฏิบติัของ
ผูเ้รียนมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบแบบร่วมกนับนเครือข่าย  
 


