
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา กระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  รูปแบบการสนทนาในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะและปัญหา
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของนกัศึกษา
สาขาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
 วิธีการการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
การวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Dept Interview) 
สังเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณาวเิคราะห์ การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ใชแ้บบ
วิเคราะห์การสนทนาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ ซ่ึงเป็นบทสนทนาบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการ
โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 4 หน่วยเรียน ใช้
เวลาในการเรียนทั้งหมด 8 สัปดาห์ จ านวน 27 คน ส่วนท่ี 2 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูเ้รียนท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มจ านวน 5 คน วิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะจากแบบวเิคราะห์การสนทนาและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่าน
เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ จากการวิเคราะห์การสนทนาของผูเ้รียนบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ 
จ านวน 4 หน่วยเรียน และบทสัมภาษณ์เชิงลึกของหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดของ
ลกัษณะเน้ือหาและกิจกรรม ดงัน้ี 
 หน่วยท่ี 1 มาร่วมกนัตั้งบริษทัวางแผนและเตรียมการก่อนการผลิตกนัเถอะ มีเน้ือหาท่ี
เป็นทฤษฎี แสดงใหเ้ห็นท่ีมาและภาพรวมของงานการวางแผนก่อนการผลิต  
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 หน่วยท่ี 2 บทส าคญัจริงหรือ มีลกัษณะเน้ือหาเก่ียวการคิด การเขียน จินตนาการเชิง
สร้างสรรค ์
 หน่วยท่ี 3 หาสถานท่ีถ่ายท าอยา่งไร มีลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นทฤษฎี มีกิจกรรมเก่ียวกบั
การส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 หน่วยท่ี 4  ฉากส าหรับภาพยนตร์และโทรทศัน์ มีลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นทฤษฎีและมี
กิจกรรมเก่ียวกบัการสังเคราะห์ทฤษฎีออกมาเป็นช้ินงาน 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่น
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จ านวน 4 หน่วยเรียน ท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาในการเรียน 8 สัปดาห์:  
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ 

 

 
รายการประเมนิ 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

1.  กระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

     

1.1  หลกัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม      
1.1.1  การเข้าถงึส่ือ      

1)  จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้ 524 
37.94 

375 
27.15 

308 
22.30 

174 
12.59 

1,381 
100 

2)  จ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็
เควสทไ์ด ้

10 
47.62 

7 
33.33 

4 
19.05  

0 
0  

21  
100   

3)  จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่
สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

9  
45 

5 
25  

4 
20  

2  
10 

20 
100  

1.1.2   การมีส่วนร่วม      
1)  จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการ

สนทนา (Chat) ครบทุกคน 
7 

77.78  
2  

22.22 
0 
0 

0 
0  

9 
100  

2)  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

23 
57.50   

11 
27.50   

3 
7.50   

3 
7.50   

40  
100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมนิ 

หน่วยเรียนที่ 

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

3)  สมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา 
(Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 

23 
43.40  

14 
26.42  

7 
13.21  

9  
16.98 

53 
100  

4)  จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

0 
0  

2 
100  

0 
0  

0 
0  

2 
100  

5)  จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 
6 คน 

11 
42.31  

2  
7.69 

10  
38.46 

3 
11.54  

26 
100  

6)  จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบน
กระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 
6 คน 

24 
30.38 

24 
30.38  

15 
18.99  

16 
20.25  

79  
100 

1.1.3  การจดัการด้วยตนเอง      
1)  จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่ง

หนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขั้น
ภารกิจท่ีเวบ็เควสทแ์ต่ละหน่วยเรียนก าหนด 

8  
11.94 

29 
43.28  

5 
7.46  

25  
37.31 

67 
100  

2)  จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการ
แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเควบ็เควสท ์

18  
22.50 

31  
38.75 

7 
8.75  

24 
30  

80 
100 

1.2  ระดบัของการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม      
1.2.1  จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด

นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการปฏิบติังาน 
3 

5.36  
32 

57.14  
1  

1.79 
20 

35.71  
56 
100  

1.2.2  จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

3 
5.36  

31 
55.36 

1 
1.79 

21 
37.50 

56 
100 

1.2.3  จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

4 
16.67 

14 
58.33 

1 
4.16 

5 
20.83 

24 
100 

1.2.4   จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มลูมาน าเสนอในเวบ็เควสท์ 

21 
28 

29 
38.67 

9 
12 

16 
21.33 

75 
100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

1.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสท ์

16 
17.20 

35 
37.63 

12 
12.90 

30 
32.26 

93 
100 

1.2.6 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วม
ในการเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
กนั 

18 
17.82 

33 
32.67 

29 
28.71 

21 
20.79 

101 
100 

 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวจิยั ดา้นกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ ในภาพรวม พบว่า ผูเ้รียนสามารถเข้าใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะไดเ้กือบทุกคร้ังโดยสมาชิกจ านวนนอ้ยกว่าคร่ึงหน่ึงส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งรูปแบบ
ประสานเวลา (Chat) และไม่ประสานเวลา (Webboard) ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
โดยการแสดงความคิดเห็นแลว้ตดัสินใจร่วมกนัในการท างานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมี
ระดบัของการส่ือสารท่ีเป็นทั้งผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั 
 เม่ือวิเคราะห์รายหน่วยเรียนพบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะจาก
หน่วยเรียนท่ี 1 ไปถึงหน่วยเรียนท่ี 4 จะนอ้ยลงตามล าดบั และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ม่ได้
หรือการพูดถึงก็นอ้ยตามลงไปดว้ยจนในหน่วยเรียนท่ี 4 ไม่พบปัญหาการเขา้ใชเ้วบ็เควสท์ไม่ได ้
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมการสนทนาและกระดานสนทนาส่วนใหญ่มีนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของสมาชิกในกลุ่ม
เขา้ร่วมในหน่วยท่ี 1 และ 2 มากและลดลงในหน่วยท่ี 3 และ 4 มีการจดัการตนเองในหน่วยเรียนท่ี 2 
มากท่ีสุด ระดบัของการส่ือสารท่ีเป็นทั้งผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั มากท่ีสุดใน
หน่วยเรียนท่ี 2 เช่นกนั 
 นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มในเร่ือง กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ พบว่าสมาชิกสามารถเขา้ใช้เว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะไดแ้ต่เขา้ไปส่ือสารบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะไม่ครบทุกคนเพราะติดปัญหาดา้นเวลา
ไม่ตรงกนัไม่มีเครือข่ายท่ีบา้นหรือหอพกั ดงันั้นหวัหนา้ของแต่ละกลุ่มมีการแกไ้ขปัญหาและการ
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บริหารจดัการแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยการใชก้ระดานสนทนา หรือประชุมในชั้น
เรียนเพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนในการท างาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานของ
สมาชิกในกลุ่ม                     
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดแยกประด็นแต่ละหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ ดา้นหลกัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  หวัขอ้การเขา้ถึงส่ือ จ านวนคร้ังท่ีเขา้เวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะได ้หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 524 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.94 รองลงมา หน่วย
เรียนท่ี 2 มีความถ่ี 375 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.15 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 308 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
22.30 และ หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 174 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.59 
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หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่เข้าใช้
เว็บเควสท์ได้

หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การเขา้ถึงส่ือ : จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด้

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจ านวนคร้ังท่ีเขา้เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดใ้นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 10 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 หน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.05 และหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 0 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การเขา้ถึงส่ือ : จ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถ
เขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด้

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงจ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดใ้นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มี
ความถ่ี 5 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 25 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20 และหน่วยเรียนท่ี 
4 มีความถ่ี 2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 10 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การเขา้ถึงส่ือ : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกพดูถึง
ปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด้

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็วในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) ครบทุกคน หน่วยเรียนท่ี 1 มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 2 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 22.22 และหน่วยเรียนท่ี 3 และ 4 ไม่มีความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 0 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) ครบทุกคน ในการเรียนทั้ง 

4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 
คน หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 23 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มี
ความถ่ี 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.50 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 3 คร้ังเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่ม : การมีส่วนร่วม : จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้
ร่วมการสนทนา (Chat) ครบทุกคน 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 

6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) น้อยกว่า 3 คนจากสมาชิก 6 คน 
หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 23 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 
14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.42 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.98 และหน่วยเรียนท่ี 
3 มีความถ่ี  7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.21 
 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน  
                  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่ม : การมีส่วนร่วม: จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้
ร่วมการสนทนา (Chat) มากกวา่ 3 คน 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การมีส่วนร่วม : จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้
ร่วมการสนทนา (Chat) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน (นอ้ยกวา่คร่ึง)
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 จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน หน่วย
เรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1, 3, 4  ไม่มีความถ่ี 
คิดเป็นร้อยละ 0 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การมีส่วนร่วม : จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้
ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) ทุกคน 

       ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) มากกว่า 3 คน
จากสมาชิก 6 คน หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.31 รองลงมาหน่วย
เรียนท่ี 3 มีความถ่ี 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.46 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
11.54 และหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี  2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.69 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การมีส่วนร่วม : สมาชิกเขา้ร่วมกระดาน
สนทนา (Webboard) มากกวา่ 3 คนจาก 6 คน (มากกวา่คร่ึง)

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ 3  

                    คนจากสมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) น้อยกวา่ 3 คน
จากสมาชิก 6 คน หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 24 คร้ัง เท่ากบั หน่วยเรียนท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ
30.38 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.25 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี  
15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.99 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การมีส่วนร่วม : จ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้
ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คน 
(นอ้ยกวา่คร่ึง)

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard) นอ้ยกวา่ 3  

                     คนจากสมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 หวัขอ้การจดัการด้วยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้
และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในแต่ละหน่วยเรียนก าหนด
หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.28 รองลงมา หน่วยเรียนท่ี 4  มีความถ่ี 
25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.31 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.94 และหน่วยเรียนท่ี 
3 มีความถ่ี  5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.46 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การจดัการตนเอง : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใน
กลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขั้นภารกิจท่ี
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะแต่ละหน่วยเรียนก าหนด 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บ 

                        มอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในแต่ละหน่วยเรียนก าหนดใน 
                          การเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเคว็บ
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 31 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา
หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 18 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
22.50 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.75 
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หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : การจดัการตนเอง : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใน
กลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนับน                    

                       เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 ดา้นลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการปฏิบติังาน หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 32 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.71 หน่วยเรียนท่ี 1 
มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.36 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.79 
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ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนด
นโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน ในการปฏิบติังาน 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงจ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนดนโยบาย หรือ แนวทาง หรือ ขั้นตอน  
                      ในการปฏิบติังานในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวางแผนการท างาน หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 31 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 55.36 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 21 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.50 
หน่วยเรียนท่ี 1  มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.36 และหน่วยเรียนท่ี 3  มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 1.79 
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ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวาง
แผนการท างาน 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวางแผนการท างาน ในการเรียนทั้ง 4 หน่วย 

                      เรียน 
 

 จ  านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนัดหมายกันก่อนการออกปฏิบัติงานหรือท างาน 
หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 5 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.83 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.67 และหน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.67 
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กนัก่อนการออก
ปฏ บัต งานหรือท างาน

ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมาย
กนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงจ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือท างาน  
                      ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 
หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.67 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 
21 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.33 และหน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12 
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มาน าเสนอในเว็บ
เควสท์เช งสมรรถนะ

ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหา
ขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสทเ์ชิง 

                           สมรรถนะในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและน าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะ หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 35 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.68 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 
มีความถ่ี 30 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.26 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.20 และ
หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.90 
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ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและ
น าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและน าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็ 

                         เควสทเ์ชิงสมรรถนะในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น
โตต้อบกนั หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 33 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.67 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.71 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 21 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.79 และ
หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 18 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.82 
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ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความ 

                        คิดเห็นโตต้อบกนัในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่น
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จ านวน 4 หน่วยเรียน ท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาในการเรียน 8 สัปดาห์:  
รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

2. รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะ 

     

2.1  แบบประสานเวลา      
2.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

การนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) 
ล่วงหนา้ 

1 
2.78 

22 
61.11 

2 
5.56 

11 
30.55 

36 
100 

2.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
ท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่ง
งานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) 

17 
29.31 

22 
37.93 

3 
5.17 

16 
27.59 

58 
100 

2.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
สนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

126 
67.38 

23 
12.30 

33 
17.65 

5 
2.67 

187 
100 

2.1.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
สนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

59 
37.58 

59 
37.58 

27 
17.20 

12 
7.64 

157 
100 

2.1.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ี
แสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา
ออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา 
(Chat) 

3 
7.50 

24 
60 

1 
2.50 

12 
30 

40 
100 

2.1.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้าร
สนทนา (Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

5 
33.33 

8 
53.33 

1 
6.67 

1 
6.67 

15 
100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

2.2  แบบไม่ประสานเวลา      
   2.2.1 จ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึน

กระดานสนทนา (Webboard) ครบทุก
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

27 
36.49 

27 
36.49 

20 
27.03 

0 
0 

74 
100 

   2.2.2  จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุก
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0 
0 

0 
0 

5 
23.81 

16 
76.19 

21 
100 

2.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา 
(Webboard)ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงาน
เวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่ง
งาน) 

1 
50 

1 
50 

0 
0 

0 
0 

2 
100 

2.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบ
ทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดาน
สนทนา (Webboard)ก่อนส่งงานข้ึนสมุด
รายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน) 

30 
38.46 

14 
17.95 

15 
19.23 

19 
24.36 

78 
100 

2.2.5  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบน
กระดานสนทนา (Webboard) 

5 
45.45 

6 
54.55 

0 
0 

0 
0 

11 
100 

2.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
สนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) เท่านั้น 

24 
26.09 

22 
23.91 

27 
29.35 

19 
20.65 

92 
100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

2.2.7  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ี
แสดงความพอใจในการสรุปประเด็น
เน้ือหาออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยบน
กระดานสนทนา (Webboard) 

8 
18.60 

16 
37.21 

7 
16.28 

12 
27.91 

43 
100 

2.2.8  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใช้
กระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือ 
ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

0 
0 

2 
100 

0 
0 

0 
0 

2 
100 

2.2.9  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนอง
บนกระดานสนทนา (Webboard) ทนัที 

4 
19.05 

5 
23.81 

7 
33.33 

5 
23.81 

21 
100 

2.210  จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนอง
บนกระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้ง
ช่วงเวลา 

58 
41.73 

35 
25.18 

24 
17.27 

22 
15.83 

139 
100 

2.2.11  จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึง
พอใจจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและ
อาจารยบ์นกระดานสนทนา (Webboard) 

16 
23.53 

19 
27.94 

19 
27.94 

14 
20.59 

68 
100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวจิยั ดา้นรูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในภาพรวม พบวา่ รูปแบบประสานเวลา มีการ
นดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนทนาไม่ครบ เพราะเวลาวา่งไม่ตรงกนั ท า
ให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการใชก้ระดานสนทนา (Webboard) มากกวา่ เม่ือเปรียบ เทียบกบัการ
ส่ือสารดว้ยการสนทนา และในการโพสตง์านข้ึนบนกระดานสนทนาน้ีส่วนใหญ่จะทิ้งช่วงเวลาจะ
ไม่วพิากษใ์นทนัที  
 เม่ือวิเคราะห์รายหน่วยเรียน รูปแบบประสานเวลาพบว่า สมาชิกจะใชก้ารสนทนาใน
หน่วยเรียนท่ี 1 สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นงาน และเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานมากท่ีสุดและค่อยๆลดลง
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ในหน่วยเรียนหลงั ๆ แต่ใชก้ารสนทนาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานเท่านั้นมากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 2 มี
การแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ย และใชช่้องทางการ
สนทนาอ่ืน ๆร่วมในหน่วยเรียนท่ี 2 มากท่ีสุด รูปแบบไม่ประสานเวลา สมาชิกใชก้ระดานสนทนา
เก่ียวกบังานมากกวา่ใชส่ื้อสารในเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งาน และแสดงความพอใจในองคค์วามรู้สุดทา้ย
บนกระดานสนทนา ใชช่้องทางการส่ือสารอ่ืนๆเขา้ร่วมในการสนทนา ในหน่วยเรียนท่ี 2 มากท่ีสุด 
 นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มในเร่ือง พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการใช้
กระดานสนทนา(Webboard) มากกว่า เม่ือเปรียบ เทียบกับการส่ือสารด้วยการสนทนา (Chat) 
สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ในหน่วยเรียนหลงัๆจะใชก้ระดานสนทนาเพิ่มข้ึน ในการโพสตง์านข้ึนบน
กระดานสนทนาน้ีจะทิ้งช่วงเวลาจะไม่วพิากษใ์นทนัที    
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดแยกประด็นแต่ละหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 รูปแบบการสนทนาในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ดา้นแบบประสานเวลา จ านวนคร้ัง
ท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้ หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 61.11 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.55
หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.56 และหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 2.78 
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สนทนาล่วงหน้า

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนาล่วงหนา้

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat) ล่วงหนา้  
                      ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.93 
รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 17 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.31 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 16 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 27.59 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.17 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มท างานร่วมกนั
ด้วยการสนทนา (Chat)
ก่อนส่งงานขึน้กระดาน
สนทนา (Webboard) 

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงานข้ึน
กระดานสนทนา (Webboard) 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat) ก่อนส่งงาน 

                      ข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน หน่วยเรียน
ท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 126 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 67.38 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 33 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 17.65 หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 23 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.30 และหน่วยเรียนท่ี 4 มี
ความถ่ี 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.67 
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มสนทนา (Chat)
เกีย่วกบัเร่ืองอืน่ ๆ
ที่ไม่ใช่งาน 

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน ใน 

                       การเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat)  เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น หน่วยเรียนท่ี 1 มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 59 คร้ัง เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 37.58 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3  มี
ความถ่ี 27 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.20 และหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.64 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มสนทนา (Chat)
เกีย่วกบัเร่ืองงานเท่านั้น

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น ในการเรียน 
                     ทั้ง 4 หน่วยเรียน 



 89 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็น
องคค์วามรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ
60รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มที่แสดงความ
พอใจในการสรุป
ประเด็นเนือ้หาออกมา
เป็นองค์ความรู้สุดท้าย

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็น
องคค์วามรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา  

                         ออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใช้การสนทนา (Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มี
ความถ่ี 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 1 คร้ัง เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ใช้การสนทนา (Chat)
อืน่ หรือช่องทางอืน่
ในการส่ือสารแบบ
มส่ีวนร่วม 

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา (Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา (Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร 

                       แบบมีส่วนร่วมในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนและอาจารย์ในการ
สนทนา (Chat) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 26 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 
1 มีความถ่ี 23 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.38 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.46 และ
หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.15 
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จ านวนคร้ังที่แสดง
ความพึงพอใจในการ
มปีฏ สัมพันธ์กบัเพื่อน
และอาจารย์ในการ
สนทนา (Chat) 

รูปแบบการสนทนา : แบบประสานเวลา โดยใชก้ารสนทนา (Chat) : จ านวน
คร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนและอาจารยใ์นการ
สนทนา (Chat) 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงจ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์น 

                       การสนทนา (Chat) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 รูปแบบการสนทนาในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ดา้นแบบไม่ประสานเวลา จ านวน
คร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยเรียน
ท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 27 คร้ัง เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 36.49 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.03 และหน่วยเรียนท่ี 4  ไม่มีความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 0 
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จ านวนคร้ังในการส่ง
งานขึน้กระดานสนทนา
(Webboard) ครบทุก
ภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ครบ
ทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 

ภาพท่ี 4.25 แสดงจ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ี 
                       ไดรั้บมอบหมายในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ีมากท่ีสุด 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 
มีความถ่ี 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.81 หน่วยเรียนท่ี 1 ไม่มีความถ่ี เท่ากบัและหน่วยเรียนท่ี 2 คิดเป็น
ร้อยละ 0 
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จ านวนคร้ังในการส่ง
งานขึน้กระดานสนทนา
(Webboard) ไม่ครบ
ทุกภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่
ครบทุกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงจ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุกภาระงานท่ี 
                     ไดรั้บมอบหมายในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัด้วยกระดานสนทนา (Webboard) 
ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี
มากท่ีสุด 1 คร้ัง เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 50 คร้ังรองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ี 
เท่ากบัและหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ทุกคนในกลุ่มท างาน
ร่วมกนัด้วยกระดาน
สนทนา (Webboard)
ก่อน

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดาน
สนทนา (Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนา
ส าหรับส่งงาน)

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกันด้วยกระดานสนทนา 
(Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) 
ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกันด้วยกระดานสนทนา 
(Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) หน่วยเรียนท่ี 
1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 30 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38 46 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 19 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 24.36 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 15คร้ังคิดเป็นร้อยละ 19.23  และหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 14 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.95 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
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กลุ่มท างานร่วมกนั
ด้วยกระดานสนทนา
(Webboard)ก่อน

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ย
กระดานสนทนา (Webboard)ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดาน
สนทนาส าหรับส่งงาน)

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัด้วยกระดานสนทนา 
(Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน) 
ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกับเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาหน่วย
เรียนท่ี 1 มีความถ่ี 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.45 หน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ีเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิด
เป็นร้อยละ 0 
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มสนทนาเกีย่วกบั
เร่ืองอืน่ ๆ ที่ไม่ใช่
งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard)

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
งานบนกระดานสนทนา (Webboard)

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน
สนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา (Webboard) 
เท่านั้น หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ีมากท่ีสุด 27 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.35 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มี
ความถ่ี 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.09 หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.91 หน่วย
เรียนท่ี 4 มีความถ่ี 19 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.11 
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มสนทนาเฉพาะ
เร่ืองงานบนกระดาน
สนทนา (Webboard)

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดาน
สนทนา (Webboard)

  
 

ภาพท่ี 4.30  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา 
(Webboard) เท่านั้น ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหาออกมาเป็น
องคค์วามรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 16 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 37.21 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.91 หน่วยเรียนท่ี 1 มี
ความถ่ี 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.60 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.28 
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จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มที่แสดงความ
พอใจในการสรุป
ประเด็นเนือ้หาออกมา
เป็นองค์ความรู้สุดท้าย

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุป
ประเด็นเน้ือหาออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) 

 
 

ภาพท่ี 4.31  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา
ออกมาเป็นองค์ความรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 
หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใช้กระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนในการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาหน่วย
เรียนท่ี 1 ไม่มีความถ่ี เท่ากบั หน่วยเรียนท่ี 3 และหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ใช้กระดานสนทนา
(Webboard) อืน่ หรือ
ช่องทางอืน่ในการ
ส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือ 
ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 
ภาพท่ี 4.32  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใช้กระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือ ช่องทางอ่ืนใน

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 
 จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) ทนัที หน่วยเรียนท่ี 3 มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 5 คร้ังเท่ากบั หน่วย
เรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 23.81 และหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.05 
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่มกีาร
ตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard)
ทันที 

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) 
ทนัที 

 
ภาพท่ี 4.33  แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) ทนัที ในการ

เรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา หน่วย
เรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 58 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.73 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 35 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 25.18 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.27 และหน่วยเรียนท่ี 4 มี
ความถ่ี 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.83 
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ตอบสนองบนกระดาน
สนทนา (Webboard)
โดยท ง้ช่วงเวลา 

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) 
โดยทิ้งช่วงเวลา 

 
 

ภาพท่ี 4.34  แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) โดยทิ้งช่วงเวลา 
ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

  
 จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนและอาจารย์บน
กระดานสนทนา (Webboard) หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 19 คร้ัง เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 3 คิด
เป็นร้อยละ 27.94 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.53 และหน่วยเรียนท่ี 
4 มีความถ่ี 14 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 20.59 
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จ านวนคร้ังที่แสดง
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มปีฏ สัมพันธ์กบัเพื่อน
และอาจารย์บนกระดาน
สนทนา (Webboard) 

รูปแบบการสนทนา : แบบไม่ประสานเวลา โดยใชก้ระดานสนทนา
(Webboard) : จ  านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
และอาจารยบ์นกระดานสนทนา (Webboard)

 
 

ภาพท่ี 4.35  แสดงจ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยบ์น
กระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ย
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จ านวน 4 หน่วยเรียน ท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาในการเรียน 8 สัปดาห์:  
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเเรียนรู้แบบร่วมกนั
ดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

3.  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมในการเเรียนรู้แบบร่วมกนั
ผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ 

     

3.1  ด้านอารมณ์และสังคมเชิงบวก      
3.1.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม

แสดงความเป็นมิตรในการสนทนา 
14 

16.28 
35 

40.70 
12 

13.95 
25 

29.07 
86 

100 
3.1.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

การแสดงการบรรเทาความตึงเครียด โดยการ
พดูตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั 

11 
26.83 

19 
46.34 

4 
9.76 

7 
17.07 

41 
100 

3.1.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
แสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั 

12 
13.95 

42 
48.84 

10 
11.63 

22 
25.58 

86 
100 

3.2  ด้านภาระกจิ      
 3.2.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

ค าแนะน าใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 
8 

13.79 
18 

31.03 
7 

12.07 
25 

43.10 
58 

100 
 3.2.2  จ  านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความ

คิดเห็นของสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
24 

26.97 
34 

38.20 
7 

7.87 
24 

26.97 
89 

100 
 3.2.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

การน าขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู 
6 

9.84 
29 

47.54 
6 

9.84 
20 

32.79 
61 

100 
 3.2.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

การขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม 
4 

17.39 
16 

69.57 
0 
0 

3 
13.04 

23 
100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

3.2.5 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี
การขอความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 

7 
10 

28 
40 

6 
8.57 

29 
41.43 

70 
100 

3.2.6  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี
การขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม 

1 
1.64 

28 
45.90 

6 
9.84 

26 
42.62 

61 
100 

3.3  ด้านอารมณ์และสังคมเชิงลบ      
3.3.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม

แสดงความไม่เห็นดว้ย 
4 

57.14 
3 

42.86 
0 
0 

0 
0 

7 
100 

3.3.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
แสดงความตึงเครียด กงัวลใจ 

12 
30.77 

20 
51.28 

1 
2.56 

6 
15.38 

39 
100 

3.3.3 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่ม
แสดงความไม่เป็นมิตร 

11 
68.75 

0 
0 

3 
18.75 

2 
12.50 

16 
100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิจยั ดา้นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในภาพรวม พบว่า ผูเ้รียนแสดงความ
เป็นมิตรและแสดงความเห็นคล้อยตามกันและมีความตึงเครียดกังวลใจในท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายและเวลาท่ีก าหนดเล็กนอ้ย 
 เม่ือวเิคราะห์รายหน่วยเรียน พบวา่ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ ด้านอามรมณ์สังคมเชิงบวก ด้าน
ภาระกิจ และอารมณ์สังคมเชิงลบ มากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 2 รองลงมาเป็นหน่วยเรียนท่ี 4 
 นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มในเร่ือง พบวา่ ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มแสดง
ความเป็นมิตรปลอบโยน  มีการแบ่งปันขอ้มูล ความคิด ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเสมอเพราะตอ้งการ
ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นแต่มากนอ้ยไม่เท่ากนั หวัหนา้กลุ่มพบวา่ 
สมาชิกบางคนท่ีไม่ไดค้าดหมายวา่จะมีความคิดท่ีดีได ้ ส่วนใหญ่มีความเครียดเน่ืองจากกลวัวา่งาน
เสร็จไม่ทนัตามก าหนด 



 103 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดแยกประด็นแต่ละหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนเรียนรู้แบบร่วมกนั
ผา่นเวบ็เควสท์ ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเป็นมิตรใน
การสนทนา หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 35 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 
4 มีความถ่ี 25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.07 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.28 และ
หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.95 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงบวก : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา 

 
ภาพท่ี 4.36  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา ในการเรียนทั้ง 4 

หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงการบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูดตลก 
หรือแสดงอารมณ์ขนั หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 19 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.34 รองลงมา
หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.83 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
17.07 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.76 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงบวก : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงการบรรเทาความตึง
เครียด โดยการพดูตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั 

 
 

ภาพท่ี 4.37  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงการบรรเทาความตึงเครียด โดยการพูด
ตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 42 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.84 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.58
หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.95 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 10 คร้ังคิดเป็น
ร้อยละ 11.63 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงบวก : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั 

 
 

ภาพท่ี 4.38  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั ในการเรียนทั้ง 4 
หน่วยเรียน 

  
 ดา้นภารกิจ จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าให้เพื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 
หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ีมากท่ีสุด 25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 
18 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.03 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.79 และหน่วยเรียนท่ี 
3 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.07 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค  าแนะน าให้เพ่ือนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

 
 

ภาพท่ี 4.39  แสดงจ านวนจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าให้เพื่อนสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม ใน
การเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

  
 จ  านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม หน่วยเรียนท่ี 2 มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 34 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 24 คร้ังเท่ากบั 
หน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 26.97 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.87 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่มกีาร
แสดงความค ดเห็นของ
สมาช กอืน่ ๆในกลุ่ม

กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

 
ภาพท่ี 4.40  แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม ในการเรียนทั้ง 4 

หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงให้สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู หน่วย
เรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.54 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 20 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 32.79 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 6 คร้ังเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 9.84 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงให้สมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู 

 
 

ภาพท่ี 4.41  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มดู ใน
การเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม หน่วยเรียนท่ี 2 มี
ความถ่ีมากท่ีสุด 16 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 69.57 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 17.39 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.04  และหน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ี คิด
เป็นร้อยละ 0 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม 

 
 

ภาพท่ี 4.42  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่มในการเรียนทั้ง 
4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่มหน่วยเรียน
ท่ี 4 มีความถ่ีมากท่ีสุด 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.43 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 28 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 40 หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 6 คร้ัง
คิดเป็นร้อยละ 8.57 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆในกลุ่ม 

 
 

ภาพท่ี 4.43  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในการเรียน
ทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม หน่วยเรียนท่ี 
2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 28 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 26 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 42.62 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.84 และหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 1 
คร้ังคิดเป็นร้อยละ 1.64 
 



 110 

0

5

10

15

20

25

30

หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่สมาช ก
ในกลุ่มมกีารขอ
ค าแนะน าจากสมาช ก
อืน่ ๆ ในกลุ่ม

กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นภารกิจ : จ านวน
คร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ในการ
เรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 

 ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นด้วย 
หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 3 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.86 หน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ี เท่ากบัและหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงลบ : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นดว้ย 

 
 

ภาพท่ี 4.45  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นดว้ยในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึงเครียด กงัวลใจ หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมาก
ท่ีสุด 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.28 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.77
หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.38 และหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 1 คร้ังคิดเป็นร้อย
ละ 2.56 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงลบ : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึงเครียด กงัวลใจ 

 
 

ภาพท่ี 4.46  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึงเครียด กงัวลใจ ในการเรียนทั้ง 4 
หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เป็นมิตร หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 
11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.75 หน่วย
เรียนท่ี 4 มีความถ่ี 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.5 และหน่วยเรียนท่ี 2 ไม่มีความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 0 
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ดา้นอารมณ์และ
สงัคมเชิงลบ : จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เป็นมิตร 

 
 

ภาพท่ี 4.47  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เป็นมิตร ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงความถ่ีของพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่น
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ จ านวน 4 หน่วยเรียน ท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาในการเรียน 8 สัปดาห์:  
ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ 

 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที ่

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

4. ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ 
    เรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิง 
    สมรรถนะ 

     

4.1 ปัญหาด้านเทคนิค      
4.1.1 จ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น

การเรียนไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 
3 

100 
0 
0 

0 
0 

0 
0 

3 
100 

4.1.2 จ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่
เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

14 
56 

5 
20 

4 
16 

2 
8 

25 
100 

4.1.3 จ านวนคร้ังท่ีมีการน าส่ืออ่ืน ๆ มาใช้
ร่วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

6 
42.86 

7 
50 

1 
7.14 

0 
0 

14 
100 

4.2  ปัญหาด้านการส่ือสาร      
 4.2.1 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมี

ปัญหาเร่ืองวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 
13 

59.09 
9 

40.91 
0 
0 

0 
0 

22 
100 

 4.2.2 จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใช้
ภาษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 

8 
28.57 

15 
53.57 

0 
0 

5 
17.86 

28 
100 

4.3 ปัญหาด้านการเรียนรู้ร่วมกนั      
4.3.1  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่

เขา้ใจวธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) 
ท่ีใชท้  างานแตกต่าง 

7 
87.50 

1 
12.50 

0 
0 

0 
0 

8 
100 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

 
 

รายการประเมิน 

หน่วยเรียนที่ 

1 2 3 4 รวม 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

คร้ัง/
ร้อยละ 

4.3.2  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มี
การระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ย
ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์

1 
25 

0 
0 

3 
75 

0 
0 

4 
100 

4.3.3  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มี
การระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3 
42.86 

0 
0 

4 
57.14 

0 
0 

7 
100 

4.3.4  จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มี
การด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา
ของการท างานร่วมกนั 

2 
100 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

2 
100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวจิยั ดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่พบปัญหาวา่สมาชิกใน
กลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ  
 เม่ือวิเคราะห์รายหน่วยเรียน พบวา่  ปัญหาดา้นในดา้นต่างๆ จะพบในหน่วยเรียนท่ี 1 
มากท่ีสุดและจะค่อยลดลงตามล าดบัจนไม่มีปัญหาในหน่วยเรียนท่ี 4 ยกเวน้เร่ืองการใช้ภาษาไม่
สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจและการน าส่ืออ่ืนมาใช้ร่วมกบัเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ
ติดขดัมีปัญหาพบมากท่ีสุดในหน่วยเรียนท่ี 2  
 นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มพบปัญหาเร่ืองการไม่เขา้ใจวิธีการเรียนมีมาก
ในหน่วยท่ี 1 และลดลงในเรียนหลงั ๆ เม่ือพฒันาความเขา้ใจมากข้ึนส่งผลให้การส่ือสารท่ีเป็นการ
สนทนาและกระดานสนทนาลดลงตามล าดบั และจะส่ือสารเฉพาะเร่ืองหรือประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษาเท่านั้น  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดแยกประด็นแต่ละหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ปัญหาด้านเทคนิค จ านวนคร้ังท่ี
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 3 คร้ัง คิด
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เป็นร้อยละ100 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 ไม่มีความถ่ี เท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 3 และหน่วยเรียนท่ี 4 คิด
เป็นร้อยละ 0 
 

0

0.5

1

1.5

2
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หน่วยที่ 1 หน่วย 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4

จ านวนคร้ังที่
คอมพ วเตอร์ที่ใช้
ในการเรียนไม่
พร้อม / ไม่เพียงพอ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นเทคนิค : จ านวน
คร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ 

 
 

ภาพท่ี 4.48  แสดงจ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม / ไม่เพียงพอ ในการเรียนทั้ง 
4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้นหน่วย
เรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 5 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 20หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16 และหน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 2 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 8 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นเทคนิค : จ านวน
คร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร สญัญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

 
ภาพท่ี 4.49  แสดงจ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย /ไม่มีเครือข่ายท่ีบา้น 

ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
 

 จ  านวนคร้ังท่ีมีการน าส่ืออ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา หน่วยเรียน
ท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 6 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.14 และหน่วยเรียนท่ี 4 ไม่มีความถ่ี 
คิดเป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นเทคนิค : จ านวน
คร้ังท่ีมีการน าส่ืออ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั หรือมีปัญหา 

 
ภาพท่ี 4.50  แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการน าส่ืออ่ืน ๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดัหรือมีปัญหาในการ

เรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 
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 ปัญหาดา้นการส่ือสาร จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองวลาในการสนทนาไม่
ตรงกนั หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 13 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มี
ความถ่ี 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.91 หน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ีเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 
0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการส่ือสาร : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 

 
 

ภาพท่ี 4.51  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองเวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั ในการ
เรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใช้ภาษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เข้าใจ 
หน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ีมากท่ีสุด 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 8 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.57 หน่วยเรียนท่ี 4 มีความถ่ี 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.86 และหน่วยเรียนท่ี 3 
ไม่มีความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการส่ือสาร : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่
เขา้ใจ 

 
 

ภาพท่ี 4.52  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวนจนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ 
ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมี
ความแตกต่าง ระหว่าง การสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างานแตกต่าง
กนัหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 2 มีความถ่ี 
1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.50 หน่วยเรียนท่ี 3 ไม่มีความถ่ีเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่าง ระหวา่ง การ
สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนั 

 

 
ภาพท่ี 4.53  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวิธีการเรียนท่ีมีความแตกต่างระหว่างการ

สนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างานแตกต่างกนัในการเรียน
ทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อนส่งข้ึน
สมุดรายงานเวบ็เควสท์ หน่วยเรียนท่ี 3 มีความถ่ีมากท่ีสุด 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาหน่วย
เรียนท่ี 1 มีความถ่ี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25 หน่วยเรียนท่ี 2 ไม่มีความถ่ีเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิด
เป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพ่ือสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ย
ก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์

 
 

ภาพท่ี 4.54  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้สุดทา้ยก่อน
ส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสทใ์นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หน่วยเรียนท่ี 
3 มีความถ่ีมากท่ีสุด 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาหน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ี 3 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 หน่วยเรียนท่ี 2 ไม่มีความถ่ีเท่ากบัหน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 
 

ภาพท่ี 4.55  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ในการ
เรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 

 
 จ  านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
การท างานร่วมกนั หน่วยเรียนท่ี 1 มีความถ่ีมากท่ีสุด 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาหน่วย
เรียนท่ี 2 ไม่มีความถ่ี เท่ากบัหน่วยเรียนที 3 หน่วยเรียนท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 0 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั : 
จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรมเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ของการท างานร่วมกนั 

 
ภาพท่ี 4.56  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา

ของการท างานร่วมกนั ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน 


