
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ย
เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ รูปแบบการสนทนาของการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ  กระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
และปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงมรรถนะ 
ของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 วิธีการการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
การวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Dept Interview) 
สังเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ใช้แบบวิเคราะห์การสนทนาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ซ่ึงเป็นบทสนทนาบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของนกัศึกษา
สาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จ านวน 4 หน่วยเรียน โดยใชเ้วลาในการเรียนทั้งหมด 8 สัปดาห์ จ านวน 27 คน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
   ส่วนที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้รียนท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 
คน  
 วิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันด้วยเว็บ
เควสท์เชิงสมรรถนะจากแบบวิเคราะห์การสนทนาและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
1.1.1 แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร 
1.1.2  แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.2.1 กลุ่มตัวอย่างประเภทเอกสาร 
  เป็นบทสนทนาบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยี
การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ชั้ นปีท่ี 2                 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการวางแผนก่อนการผลิต จ านวน 27 คน จ านวน 4 หน่วยเรียน ซ่ึงมีบท
สนทนารูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
  1) บทสนทนารูปแบบประสานเวลา (Synchronous) คือการติดต่อแบบ
ทนัทีทนัใดท่ีผูเ้รียนตอ้งนดัเวลากนัในการติดต่อส่ือสารในการวจิยัน้ีเรียกวา่ การสนทนา 

 2) บท ส นท นา รูป แบ บ ไ ม่ป ระส านเวล า  ( Asynchronous)  เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารท่ีผูเ้รียนไม่ไดพ้บในเวลาเดียวกนัโดยการฝากค าถามหรือขอ้ความถึงกนัและรอค าตอบ
อีกฝ่ายหน่ึงภายหลงั ในการวจิยัน้ีเรียกวา่ กระดานสนทนา 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างประเภทบุคคล 
                                     บุคคลท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – Depth 
Interview) จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูเ้รียนท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม จ านวน 5 คน  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย      
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี แบ่งตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ประเภท 

2.1 แบบวเิคราะห์การสนทนา ใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบทสนทนาของผูเ้รียนบน
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม 
 โดยมีประเด็นในการวเิคราะห์การสนทนาและสัมภาษณ์เชิงลึกตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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  2.2.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บ

เควสท์เชิงสมรรถนะ 
1) หลกัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
2) ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

2.2.1 รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ 

ร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ 
1) แบบประสานเวลา 
2)  แบบไม่ประสานเวลา 

2.2.2 กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ 
ร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ 

1) เน้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก 
(1)  แสดงความเป็นมิตร 
(2)  แสดงการบรรเทาความตึงเครียด 
(3) แสดงความเห็นดว้ย 

2) เน้นภารกิจ 
(1)  ใหค้  าแนะน า 
(2)  ใหค้วามคิดเห็น 
(3)  ใหข้อ้มูล 
(4) ขอขอ้มูล 
(5) ขอความคิดเห็น 
(6) ขอค าแนะน า 

3) เน้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ 
(1)  แสดงไม่เห็นดว้ย 
(2) แสดงความตึงเครียด 
(3) แสดงความไม่เป็นมิตร 

2.2.3 ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บ 

เควสท์เชิงสมรรถนะ 
  1) ปัญหาดา้นเทคนิค 

 2) ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
 3) ปัญหาดา้นการเรียนรู้แบบร่วมกนั  
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะแบ่งตามประเภทของแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

3.1 การเก็บข้อมูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบนัทึกบท
สนทนาของผูเ้รียนบนเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะจ านวน 4 หน่วยเรียนของผูเ้รียน จ านวน 5 กลุ่ม 
น ามาวิเคราะห์การสนทนา โดยใช้แบบวิเคราะห์การสนทนาท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนมา โดยผ่าน
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนน าไปใช้เพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิดและตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของแบบวิเคราะห์การ
สนทนา ได้แก่ รองศาสตราจารย์ปิยฉัตร ล้อมชวการ รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารยว์ริะชยั  ตั้งสกุล 

3.2 การเก็บข้อมูลประเภทบุคคล ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In- Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง มีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และจดับริหารการสัมภาษณ์ท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค าถามเดียวกนัและถามค าถามก่อนหลงัเรียงล าดบัเหมือนกนั โดยแบบ
สัมภาษณ์จะผ่านผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนน าไปใช้เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพ
ของแบบวเิคราะห์การสนทนา ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยปิ์ยฉตัร ลอ้มชวการ รองศาสตราจารย ์
ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ ผูช่้วยศาสตราจารยว์ริะชยั ตั้งสกุล 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบถึง
ผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสนทนาของผูเ้รียนบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะด้วยการ
วิเคราะห์การสนทนา การแจกแจงความถ่ี และใช้สถิติร้อยละ (Percentage) น าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอผล
ขอ้มูลในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) 


