
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนั รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั 
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั และศึกษาปัญหา
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะของนกัศึกษา
สาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารต ารา เก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั ดา้นการส่ือสาร การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การเรียนแบบร่วมกนั อีเลิร์
นนิง เวบ็เควสท ์และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การส่ือสาร  
1.1  ความหมายของการส่ือสาร 
1.2  ประเภทของการส่ือสาร 
1.3  ระดบัของการส่ือสารในองคก์ร 

 2.   การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีของการแบบมีส่วนร่วม 
2.2 ความหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
2.3 แนวคิดการส่ือสารชุมชน 
2.4 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
2.5 ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
2.6 ผลของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต่อชุมชน  
2.7 ขอ้ควรค านึงในการพฒันากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในงานพฒันา

ชุมชน  
2.8 กิจกรรมดา้นการส่ือสารของบุคคล 
2.9 การมีส่วนร่วมในองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
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 3.  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
                         3.1  ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  3.2  หลกัการส าคญัของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
   3.3  วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
  3.4  การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม  
 4. การเรียนแบบร่วมกนั 

4.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมกนั 
4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบร่วมกนั  
4.3 รูปแบบการสอนแบบร่วมมือ 
4.4 องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมกนั 
4.5 หลกัเกณฑข์องการเรียนแบบร่วมกนั 
4.6 ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
4.7  การออกแบบการเรียนแบบร่วมกนั 

 5.   อเีลร์ินนิง 
5.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
5.2 ลกัษณของการศึกษาแบบออนไลน์ 
5.3 ความแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์กบัการ

เรียนในชั้นเรียนปกติ 
5.4 การเรียนแบบร่วมมือกนับนเครือข่าย( e - Collaborative Learning) 
5.5 เทคโนโลยเีพื่อการออกแบบการเรียนแบบร่วมมือกนับนเครือข่าย 
5.6 การออกแบบกิจกรรมการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
5.7 การประยกุตใ์ชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือบนอีเลิร์นนิง 
5.8 ชุมชนออนไลน์ (ชุมชนเสมือน) 

 6.  เวบ็เควสท์ 
6.1 ค าจ ากดัความของเวบ็เควสท ์
6.2 เวบ็เควสทก์บัแนวทางเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
6.3 ลกัษณะของเวบ็เควสท ์ 
6.4 เป้าหมายของบทเรียน  
6.5 องคป์ระกอบของเวบ็เควสท ์
6.6 หลกัการออกแบบเวบ็เควสท ์ 
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6.7 เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. การส่ือสาร  
 

1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นวิธีการน า
ถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรืออีก
สถานท่ีหน่ึง  
  เว็บสเตอร์ดิกชินารี (1978: 98) ได้ให้ความหมายเช่นเดียวกบัค าว่า การส่ือ
ความหมาย ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Communication ซ่ึงรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ Communis 
หมายถึง การร่วม (Common) เม่ือมีการส่ือสารหรือการส่ือความหมายก็หมายถึงวา่ มีการกระท า
ร่วมกนัในบางส่ิงบางอยา่ง นัน่คือการถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิด ของ
คนเรานัน่เอง  

1.2 ประเภทของการส่ือสาร  
  นกัวิชาการดา้นการส่ือสารมวลชน ไดจ้  าแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่าง
กนัหลายลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่จะใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการจ าแนก (ปรมะ สตะเวทิน, 2526: 18 - 
48) ในท่ีน้ีจะแสดงการจ าแนกประเภทของการส่ือสาร โดยอาศยัเกณฑ์ในการจ าแนกท่ีส าคญั 3 
ประการ คือ  

1.2.1 จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) คือ การส่ือสารท่ี

ข่าวสารจะถูกส่งจากผูส่้งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การ
ส่ือสารผ่านส่ือ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายผูรั้บไม่มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูรั้บอาจไม่เขา้ใจข่าวสารหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งและ
ทางฝ่ายผูส่้งเม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผูรั้บจึงไม่อาจปรับการส่ือสารให้เหมาะสมได้ การส่ือสาร
แบบน้ีสามารถท าไดร้วดเร็วจึงเหมาะส าหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย ในสถานการณ์ของการ
ส่ือสารบางอย่าง มีความจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารทางเดียว แม้ว่าเร่ืองราวท่ีส่ือสารจะมีความ
ซับซ้อนก็ตาม เช่น กรณีผูรั้บและผูส่้งไม่อาจพบปะหรือติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง การส่ือสาร
แบบกลุ่มใหญ่และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไม่อาจทราบผูรั้บท่ีแน่นอน 
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2) การส่ือสารสองทาง (Two - way Communication) คือการส่ือสารท่ีมีการ
ส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ดงันั้น ผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บใน
ขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั ท าให้ทราบผลของการส่ือสาร
ว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตวัอย่างการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท ์การออก
ค าสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาส
ประสบผลส าเร็จได้มากกว่า  แต่ถ้าเร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจท าให้เสียเวลาโดยไม่
จ  าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ (2549: 1) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารสองทาง (Two - 
Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บขอ้มูลจะสามารถส่ือสารโตต้อบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลได ้ ซ่ึง
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บขอ้มูลมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัย  การแสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัทั้งผูส่้งและผูรั้บ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จสูงสุด 
     ในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอยา่ง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดย
ปกติมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว นกัส่ือสารมวลชนก็มีความพยายามท่ีจะท าให้มีการส่ือสาร
สองทางเกิดข้ึน โดยการให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท์ ตอบแบบสอบถาม กลบัไปยงัองค์กร
ส่ือมวลชน เพื่อน าผลไปปรับปรุงการส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

1.2.2 จ าแนกตามภาษาสัญลักษณ์ทีแ่สดงออก แบ่งเป็น 
1) การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสาร

ดว้ยการใชภ้าษาพดู หรือเขียนเป็นค าพดู ในการส่ือสาร 
2) การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง การ

ส่ือสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอด
จนถึงน ้าเสียง ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นตน้ 

1.2.3 จ าแนกตามจ านวนผู้ ส่ือสารกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็น
ผลมา 
จากการส่ือสารทั้งส้ิน ดงันั้น การส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์              
3 ลกัษณะคือ 

1) การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 
2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
3) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

1.3 ระดับการส่ือสารในองค์กร พรทิพย ์เยน็จะบก และกมลรัฐ อินทรทศัน์ (ออนไลน์) 
กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์รมกัมีการไหลเวยีนของข่าวสารใน 3 ลกัษณะคือ 
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1.3.1 การส่ือสารในแนวดิ่ง (Downward Communication)  หรือ การส่ือสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไปยงับุคลากรระดบัต่างๆ มกัอยู่ในรูปแบบของการสั่งงาน การก ากบัดูแล การออก
นโยบายสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติังาน และปัญหาท่ีมกัพบดว้ยเสมอก็คือมกัจะเป็นการส่ือสารทาง
เดียว 

1.3.2 การส่ือสารในแนวต้ัง (Upward Communication) หรือ การส่ือสารจาก
บุคลากรระดบัต่างๆ ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความคิดเห็น หรือสภาพปัญหาต่างๆ ในการท างานไปสู่ผูบ้ริหาร และมกัจะเป็นการส่ือสารสองทาง
เพราะผูบ้ริหารมกัจะส่ือสารตอบกลบัเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.3.3 การส่ือสารในแนวนอน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคลากรในระดบั
เดียวกัน มักเรียกกันว่าการส่ือสารแบบคู่ขนานหรือการส่ือสารในระดับเดียวกัน (Lateral 
Communication) เป็นการส่ือสารขององคก์รท่ีมีอิทธิพลและมีความเขม้แข็งมากท่ีสุด จุดเนน้ของ
การส่ือสารชนิดน้ีก็คือ การร่วมมือและประสานการท างาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาและขอ้คบัขอ้งใจ
ต่างๆในการท างาน 
 

2. การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 
 
 จากแผนพฒันาส่ือสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อ
การพฒันาคนและสังคม (พ.ศ. 2542 - 2551) แผนพฒันาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ เพื่อ
พฒันาโครงสร้างของส่ือ เพื่อใหมี้ความสมดุลระหวา่ง รัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อพฒันา
ผูผ้ลิตส่ือให้มีจิตส านึก มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพฒันาผูรั้บสารและผูใ้ชส่ื้อ
ให้มีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถเลือกสรร กลัน่กรองและใชข้อ้มูลข่าวสารจาก
ส่ือต่างๆเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและเพื่อปรับระบบบริหารจดัการ
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาตนเองและสังคมมากข้ึน จากบทบาทท่ีผา่นมาความลม้เหลวท่ีผ่านมาไม่ไดเ้นน้ท่ีประชาชน 
ไม่ไดเ้น้นให้ประชาชนผูเ้ป็นเป้าหมายของการพฒันาเขา้มามีส่วนร่วมของการพฒันา  ดงันั้นการ
ปรับปรุงแนวคิดเร่ืองพฒันาในปัจจุบนัจึงให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของการพฒันาหรือท่ี
เรียกว่า “การพฒันาแบบประชาชนมีส่วนร่วม” ซ่ึงเป็นรากฐานของแนวคิดของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นแบบสองทางท่ีสมดุลรวมทั้ง
เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ืองระหวา่งคู่ส่ือสาร โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลและส่ือ
ขนาดเล็กท่ีสามารถครอบคลุมบุคคลเฉพาะกลุ่มอย่างทัว่ถึงแทนกระบวนการส่ือสารท่ีมีการช้ีน า
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แบบทางเดียวหรือการใชส่ื้อมวลชนครอบคลุมเป้าหมายในวงกวา้ง (โครงการบูรณาการการจดัการ
เรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ 
: ออนไลน์) 
 2.1  แนวคิดทฤษฎขีองการมีส่วนร่วม 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึงอคิน รพีพฒัน์ (อา้งถึงในยพุาพร               
รูปงาม, 2545: 7-9) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
  2.1.1  ทฤษฎกีารเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuation) มาสโลว ์(Maslow อา้งถึง
ใน อคิน รพีพฒัน์, 2527: 7-8) กล่าววา่  การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใชค้  าพูดหรือการเขียน เพื่อมุ่ง
ให้เกิดความเช่ือถือและการกระท า ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในการปฏิบติังานและถา้จะใหเ้กิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ี
จะเกล้ียกล่อมโดยเฉพาะในเร่ืองความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎีของ มาสโลว ์ท่ีเรียกวา่ส าดบั
ขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) คือ ความตอ้งการของคนจะเป็นไปตามส าดบัจากนอ้ยไป
มาก มีทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 
  1) ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการ ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Survival Need) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางตา้นอาหาร ยา เคร่ืองน่
งห่ม     ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 
  2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security 
Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกายหรือถูกขโมย
ทรัพยสิ์นหรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 
   3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ไตแ้ก่ ความตอ้งการความ
รัก ความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
                                  4) ความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแ้ก่ ความ
ภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะให้ไตรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้น
น้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ึยวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ และความส าคญั
ของบุคคล 
                                      5) ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความ 
ตอ้งการในระบบสูงสุด ท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด ของตนเอง
เพื่อจะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการพิเศษของบุคคลท่ี
จะพยายามผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
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                       2.1.2  ทฤษฎกีารระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) คนเรามีความ
ตอ้งการทางกายและใจถา้คนมีขวญัดีพอผลของการท างานจะสูงตามไปดว้ย แด่ถา้ขวญัไม่ดีผลงาน
ก็ต ่าไปตว้ย  ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมด่างๆ 
นัน่เอง     การจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอา
เปรืยบ การใหข้อ้เทจ็จริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้ และเม่ือใดก็ตาม
ถา้คนท างานมีขวญัดีจะเกิดส านึกในความรับผิดชอบ อนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั้งในส่วนท่ีเป็น
ขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้นจะเป็นไปไดว้่าขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวญัท่ีดี
ยอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไดเ้ช่นกนั  
                        2.1.3  ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) ปัจจยัประการหน่ึงท่ีน าสู่
การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดข้ึน หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะ
อุทิศหรือเน้นค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ  มีความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจ
เกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
                        2.1.4  ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership) การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชน
ท างานดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นปัจจยั
ส าคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงคโ์ดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจจะมีทั้งผูน้  าท่ีดีเรียกว  า ผู ้
น าปฎิฐาน (Positive Leader) ผูน้  าพลวตั คือ เคล่ือนไหวท างานอยูเ่สมอ (Dynamic Leader) และผูน้ า
ไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค์  ท่ีเรียกวา่ ผูน้  านิเสธ (Negative Leader) ผลของการให้ทฤษฎีการ
สร้างผูน้ า จึงท าให้เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังานอยา่งมีขวญัก าลงัใจ  งานมีคุณภาพ  มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และร่วมรับผิดชอบ ตงันั้นการสร้างผูน้ าท่ีดียอ่มจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยดี  
                          2.1.5  ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงท่ีง่ายเพราะใช้กฎหมาย ระเบียบ แบบ
แผนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ  แต่อยา่งไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสุด
ในเร่ืองการใชบ้ริหาร  เพราะธรรมชาติของคนถา้ท างานตามความสมคัรใจอยา่งตั้งใจไม่มีใครบงัคบั
ก็จะท างานดว้ยความรัก  แต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ เพราะ
การใช้ระบบบริหารเป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพิ่มความคาดหวงั
ผลประโยชน์  

2.2 ความหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ลิซา ไมทท์ลั (Lisa Mighton, 2006: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสาร 
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แบบมีส่วนร่วมวา่ การส่ือสารคือการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นกระบวนการแบบ 2 ทางท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างเต็มตวัในการมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร รวมไปถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลใน
ช่องทางการส่ือสารและการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและอิสระในการวนิิจฉยัและโตแ้ยง้ 
 ซิงฮลั, เอ (Singhal, A ., 2001 อา้งถึงใน ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2549 (ข): 29) 
กล่าววา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการหารือกนัระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล และ
สถาบนัในเชิงท่ีมีพลวตั มีปฏิสัมพนัธ์ และเกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีสามารถท าให้ประชาชน
ทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มบุคคล สามารถตระหนกัไดถึ้งศกัยภาพท่ีเต็มเป่ียมของพวกเขาและความ
ผกูพนักบัสรรพส่ิงสาธารณะ 
 ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุ์ข (2548: ออนไลน์) ไดท้  าการศึกษาสถานะขององคค์วามรู้    
ดา้นการส่ือสารและการมีส่วนร่วมในวิทยานิพนธ์ สาขานิเทศศาสตรพฒันาการของไทยนิยามศพัท์
การส่ือสารและการมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่า นิยามการส่ือสารและการมีส่วนร่วม หมายถึง 
แนวความคิดท่ีมุ่งเนน้ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม โดยใชก้ารส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิด
การระดมความคิด การแลกเปล่ียน ตดัสินใจ วางแผน และร่วมกนัท างาน รวมทั้งมีการตรวจสอบ
หรือประเมินผลการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดการพฒันา หรือเพื่อการแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตให้ดี
ข้ึนภายในชุมชน 
 สรุปไดว้่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอาศยัทฤษฎีของการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีหลากหลายได้ให้ความส าคญักบัการจดัการขอ้มูลข่าวสารระหว่างกบับน
พื้นฐานของการร่วมมือกนัพฒันากระบวนการส่ือสารแบบสองทางในลกัษณะของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร โดยทุกฝ่ายสามารถสลบับทบาทให้เป็นผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูลผ่านเวทีการส่ือสารใน
หลากหลายรูปแบบ โดยด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของกนัและกนัและ
ร่วมกนัชัง่น ้าหนกัเก่ียวกบัผลไดผ้ลเสียต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจด าเนินการในดา้นหน่ึงๆ 
อยา่งรอบคอบ 

2.3 แนวคิดการส่ือสารชุมชน (Community Communication)  
 กาญจนา แกว้เทพและคณะ (2543 (ค): 48-58) กล่าวถึง คุณลกัษณะของการ
ส่ือสารชุมชนวา่มีดงัน้ี  

2.3.1 เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยู ่
ตลอดเวลา ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารผลดัเปล่ียนบทบาท
กนัอยูต่ลอดเวลา  

2.3.2 ทิศทางการไหลของข่าวสาร จะมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนสู่ล่างจาก
ล่าง ข้ึนบน  และแบบแนวนอน  นอกจากการมองการไหลของข่าวสารในมิติของทิศทางแลว้ยงั
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สามารถ มองเกณฑเ์ร่ืองขอบเขตภายในชุมชน การไหลของข่าวสารจากส่ือภายนอกเขา้สู่ชุมชน การ
ใชส่ื้อเพื่อส่งสารเร่ืองราวของชุมชนออกไปยงับุคคลภายนอก และการใชก้ารส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการส่ือสารภายในชุมชน เพื่อช่วยยกระดับความตระหนักเก่ียวกับความตอ้งการและการ
แสดงออกซ่ึงความเป็นตวัของตวัเองของชุมชน  

2.3.3 เป้าหมายของการส่ือสารชุมชน จะสอดรับกับทิศทางการไหลของข่าวสาร 
เพื่อ เป็นช่องทางในการแสดงออกซ่ึงตวัตนของชุมชน โดยจะรวมความตั้งแต่การแสดงออกซ่ึงสิทธิ 
ศกัด์ิศรี ภูมิปัญญาของชุมชน นอกจากน้ียงัเป็นเวทีในการพฒันาศกัยภาพในทางความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลในชุมชนอยา่งเตม็ท่ี  

2.3.4 เป็นการส่ือสารทีเ่กดิข้ึนเพือ่ตอบสนองความต้องการของชุมชน  
2.3.5 หน้าทีข่องการส่ือสารชุมชน ประกอบดว้ย  

1) หน้าท่ีในการแสดงออก บุคคลหรือกลุ่มคนสามารถแสดงออกได ้
เพื่อให ้เกิดเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชน  

2) หน้าท่ีทางสังคม การเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่ือสาร เพื่อสร้าง
ความรู้สึก เป็นชุมชนเดียวกนั  

3) หน้าท่ีในการให้ข้อมลูข่าวสาร  
4) หน้าท่ีในการควบคุมการปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรือแกไ้ข 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
2.4 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participation Communication)  การ 

ส่ือสารในแนวน้ีไดเ้นน้หลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
2.4.1 การเข้าถึงส่ือ (Access)  หมายถึง  การเขา้ถึงส่ือท่ีให้บริการแก่ชุมชน ส่ือ

ย่อมเปิดโอกาสให้ประชาชนเลือกรายการหรือเขา้ไปจดัท าในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตวัเองได้
ตราบเท่าท่ีไม่ขดักบักฎหมาย นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางท่ีจะท าให้ประชาชนไดมี้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นต่อรายการหรือแสดงความตอ้งการการเปล่ียนแปลงรายการ  รวมทั้งการเสนอให้มีการ
ปรับเปล่ียนไดแ้มแ้ต่คณะผูผ้ลิตรายการหรือผูค้วบคุมการท างานของส่ือนั้นก็สามารถเปล่ียนได ้  
    กาญจนา แกว้เทพ  (2543 (ก) อา้งถึงในสุนีย ์หนูสง, 2549: 15) ไดก้ล่าว
เก่ียวกบัการเขา้ถึง (Accessibility) เพิ่มเติมวา่ อาจจะแยกแยะออกไดเ้ป็นหลายมิติท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเขา้ถึงส่ือ ดงัน้ี  

1) การเข้าถึงในด้านกายภาพ (Physical Accessibility) เช่น ชาวบา้นไม่มี
โอกาสไดพ้บปะกบัเจา้หนา้ท่ี เพราะระยะทางห่างไกลหรือไม่มีโอกาสไดรั้บเอกสารส่ิงพิมพซ่ึ์งแจก
ไปไม่ถึง  
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2) การเข้าถึงในด้านเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) ส่ือตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน เช่น หนงัสือพิมพท่ี์จะเขา้ไปถึงหมู่บา้น แต่ถา้ชาวบา้นไม่มีเงินท่ีจะซ้ือหามาอ่าน  

3) การเข้าถึงทางด้านวัฒนธรรม – สังคม (Social – Culture Accessibility)
ไดแ้ก่เคร่ืองกีดขวางดา้นวฒันธรรม – สังคมท่ีปิดกั้นโอกาสในการเขา้ถึงประชาชนท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุด 
คือ ช่องวา่งทางภาษา  ช่องวา่งทางวฒันธรรม  

2.4.2 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในทุกระดบัใน
ระบบการส่ือสารไม่วา่จะเป็นเร่ืองการวางแผนการส่ือสารภายในชุมชน ตั้งแต่เร่ิมคิดไปจนกระทัง่
การผลิต การจดัการ การใช้ส่ือในชุมชนต่างๆ ประชาชนในชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมหรือมีโอกาส
ในการเขา้ร่วมไดทุ้กขั้นตอน 

2.4.3 การจัดการด้วยตนเอง (Self - management) หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ี
ส าคญัยิ่งกว่าส่ิงใดก็คือ  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจด้วยตนเองตามวิถีทางกระบวนการ
ประชาธิปไตยและการตดัสินใจนั้นประชาชนในชุมชนมีอ านาจตดัสินใจตั้งแต่เร่ิมคิด วางแผน ไป
จนกระทัง่การก าหนดนโยบาย  การบริหารและการลงมือผลิตส่ือดว้ยตนเอง  ยเูนสโกยอมรับการ
จดัการดว้ยตนเองจะตอ้งกระท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไป  ส่วนการเขา้ถึงส่ือและการมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารมีความเป็นไปไดม้าก และสามารถท าไดง่้ายกวา่   

2.5 ระดับของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
   อรสา  ปานขาว ( 2553 (ก)) กล่าววา่การมีส่วนร่วมในการส่ือสาร สามารถกระท า
ไดด้งัน้ี 

2.5.1 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ รับสาร/ผู้ ใช้สาร (Audience/Receiver/User) นัก
ส่ือสารดา้นการส่งเสริมการเกษตร ตอ้งขยายแนวคิดของผูรั้บสารให้ตระหนกัถึงสิทธิท่ีจะรับรู้ของ
ตนเองและสิทธิในการบอกเล่าขอ้มูลข่าวสารของตนเองต่อสาธารณะ ตลอดจนจะต้องสร้าง
หลกัประกนัในการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารในช่วงต่างๆ ของกระบวนการส่ือสาร รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในฐานะของผูรั้บสารท่ีจะต้องมีการส ารวจว่ามีช่องทางในการส่ือสารอะไรบ้างท่ีจะท าให้
ประชาชนในชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการส่งเสริมการเกษตรอยา่งทัว่ถึง 

2.5.2 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ฐ า น ะ ผู้ ส่ ง /ผู้ ผ ลิ ต /ผู้ ร่ ว ม ผ ลิ ต /ผู้ ร่ ว ม แ ส ด ง 
(Sender/Producer/ Co - producer/Performance)  ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นหลายขั้ นตอนตาม
กระบวนการของการผลิตส่ือ กล่าวคือ ตั้งแต่ขั้นก่อนการผลิต (Preproduction Stage)  ซ่ึง
ประกอบดว้ย การเลือกประเด็นหวัขอ้  การเลือกแง่มุมท่ีจะน าเสนอ การรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีจะ
น ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบ ส่วนขั้นท่ีสอง คือการผลิต (Production Stage) ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการผลิต  
เช่น  การเขา้หอ้งจดัรายการในกรณีของวิทยุชุมชนหรือการจดัรายการเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 
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หรือการจดัท าเอกสารค าแนะน าดา้นส่งเสริมการเกษตร การถ่ายท าวีดีทศัน์ทางส่งเสริมการกษตร 
เป็นตน้ และในขั้นตอนสุดทา้ยคือขั้นตอนหลงัการผลิต (Postproduction Stage) เช่น การบนัทึกเสียง 
หรือการเพิ่มเติมเทคนิคต่างๆ รวมถึงการกระจายส่ือท่ีด าเนินการผลิตไปยงัประชาชนในชุมชน 

2.5.3 การมี ส่วนร่วมในฐานะผู้ วางแผนและก าหนดนโยบาย  (Policy 

Maker/Planner)หมายถึง การวางแผน และก าหนดนโยบายในการส่ือสารเพื่อการพฒันาการ
ส่งเสริมการเกษตรของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทใด เช่น ส่ือมวลชน (วิทยุกระจายเสียง 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน) ส่ือเฉพาะกิจ (วีดิทศัน์ โปสเตอร์ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว) ส่ือประเพณี 
ส่ือพื้นบา้นต่าง ๆ รวมถึงส่ือบุคคล โดยการวางแผนและก าหนดนโยบายนั้น  มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ
เพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างส่ือแต่ละประเภทในการส่ือสารเพื่อการพฒันาการส่งเสริม
การเกษตรในชุมชนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    กาญจนา แก้วเทพ (2547) ยงัช้ีให้เห็นว่า นอกจากการเขา้ถึงช่องทางใน
ลกัษณะขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากมิติเชิงกายภาพ จิตใจ เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ดงัน้ี 

1) มิติเชิงกายภาพ กล่าวคือ บางคร้ังองคป์ระกอบดา้นมิติเชิงกายภาพอาจมี
ส่วนในการอ านวยความสะดวกหรือเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เช่นในพื้นท่ี
ห่างไกล โอกาสในการพฒันาช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก็อาจต ่ากวา่ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 

2) มิติเชิงจิตใจ กล่าวคือ ในบางสถานการณ์ ถึงแมว้า่จะมีความห่างไกลแต่
ความรู้สึกผกูพนัธ์กบัประเด็นปัญหา ก็อาจมีผลต่อการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะให้ความส าคญักบั
การแสวงหาช่องทางในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในบางประเด็นอยา่งจริงจงั 

3) มิติเชิงเศรษฐกิจ บ่อยคร้ังท่ีเงินหรือเวลา ท่ีจะตอ้งจ่ายหากตอ้งการเขา้มา
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมการส่ือสารบางประการ ก็อาจเป็นอุปสรรคในการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะ
สามารถอุทิศตนในการเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านั้นอย่างเต็มท่ีได ้ดงัเช่นท่ีบุคคลบางกลุ่มไม่สามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมออกก าลงักายเพื่อสุขภาพไดท้ั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณหรือเวลาเป็น
ตน้ 

4) มิติเชิงวัฒนธรรม  กล่าวคือ ในบางคร้ังข้อจ ากัดเชิงวฒันธรรมบาง
ประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร หรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นอุปสรรคต่อความกล้าของ
บุคคลในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ อยา่งอิสระ  
    ปาริชาติ สถาปิตานนท ์สโรบล (2542 (ข): ออนไลน์) กล่าวว่า เง่ือนไข
ส าคญัท่ีจะท าให้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพใน
การเปล่ียนแปลงทางสังคมนั้ น ได้แก่  ป รัชญาและแนวคิดด้านประชาธิปไตยทางการ
ส่ือสาร (Democratic Communication) กล่าวคือ กระบวนการสนทนาโตต้อบกนัระหวา่งสมาชิกใน
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สังคมจ าเป็นตอ้งด าเนินไป โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของบุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลใน
การแสดงความคิดเห็น (Right to Communicate) โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้ง (Accessibility to Information) การมีจิตส านึกในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนือ
ประโยชน์ส่วนตวั การตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
และการปฏิบัติตามแนวทางท่ีได้รับการเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นต้น โดยเช่ือกันว่า 
ปรัชญาการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยดงักล่าวจะน าไปสู่ การเพิ่ม “พลงั” (Empowerment) ให้กบั
สมาชิกในสังคม การกระตุน้ใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ท่ีไดร่้วมกนั
ก าหนด ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการเอาใจใส่ดูแล และตรวจสอบโครงการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.6 ผลของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต่อชุมชน   
  ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2549 (ก): 68 - 70) ไดส้รุปถึงผลของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมต่อชุมชนในระดบับุคคล กลุ่ม และชุมชน ดงัน้ี 

2.6.1 ผลในระดับบุคคล การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
เชิงความคิด ความรู้สึก และทกัษะต่างๆ ของสมาชิกชุมชนท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และน าไปสู่การ
เกิดความมัน่ใจในการใชชี้วติและกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัผูอ่ื้นมากข้ึน 

2.6.2 ผลในระดับกลุ่ม การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6.3 ผลในระดับชุมชน  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการเปิดพื้นท่ีใน
การน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ตลอดจนเป็นการพฒันาระบบส่ือท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน และการกระชับสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในชุมชน ความภาคภูมิใจ
ร่วมกันในความเป็นชุมชน ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และการก าหนดทิศทางเชิงนโยบาย
เก่ียวกบัชุมชน 

2.7 ข้อควรค านึงในการพฒันากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในงานพฒันาชุมชน  
  ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2549 (ข): 68-70) ไดก้ล่าวถึงขอ้ควรค านึงในการพฒันา
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในงานพฒันาชุมชน ดงัน้ี 

2.7.1 ด้านเทคโนโลยี  เช่น การท่ีคุณสมบติัของเทคโนโลยีไม่สอดคล้องกบัวิถี
ชีวติของชุมชน และความจ าเป็น คุณประโยชน์ของเทคโนโลยท่ีีมีต่อชุมชน 

2.7.2 ด้านการเข้าถงึส่ือ  เช่น ความเหมาะสมของวนั เวลา สถานท่ี 

2.7.3 ด้านสาร  เช่น ความคุน้เคยดา้นเน้ือหาข่าวสาร 

2.7.4 ด้านการบริหารจัดการ  เช่น การก าหนดแผนงาน 
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2.7.5 ด้านผู้ก าหนดนโยบาย  เช่น การก าหนดแนวทางในการสนับสนุนให้ส่ือ
สามารถเขา้ถึงชุมชน และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

2.7.6 ด้านนโยบาย  เช่น นโยบายให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ย่างเต็มท่ีทั้งใน
ดา้นการบริหารจดัการ และการตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

2.7.7 ด้านงบประมาณ  เช่น การปรับเปล่ียนตน้ทุนดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมี
ราคาถูกลง 

2.8 กจิกรรมด้านการส่ือสารของบุคคล  
ลอเรนซ์ อาร์. เฟร (Lawrence R. Frey และคณะ, 1991 อา้งถึงใน ปาริชาติ                   

สถาปิตานนท์ 2550 (ก): 256) ได้จ  าแนกกิจกรรมด้านการส่ือสารของบุคคลโดยค านึงถึง
วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีในการส่ือสารออกเป็น 12 ดา้นดงัน้ี 

2.8.1   แสดงความเป็นมิตร 
2.8.2   แสดงการบรรเทาความตึงเครียด 
2.8.3 แสดงความเห็นดว้ย 
2.8.4 ใหค้  าแนะน า 
2.8.5 ใหค้วามคิดเห็น 
2.8.6 ใหข้อ้มูล 
2.8.7 ขอขอ้มูล 
2.8.8 ขอความคิดเห็น 
2.8.9 ขอค าแนะน า 
2.8.10 แสดงไม่เห็นดว้ย 
2.8.11 แสดงความตึงเครียด 
2.8.12 แสดงความไม่เป็นมิตร 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงการจ าแนกกิจกรรมด้านการส่ือสารของบุคคลโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์และ
หนา้ท่ีในการส่ือสาร (Lawrence R.Frey, 1991 อา้งถึงในปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2550 
(ก): 256 

 
2.9 การมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการส่ือสาร  

  กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543 (ง): 55 - 67) อธิบายไว ้ดงัน้ี  
2.9.1 เป้าหมายของการส่ือสาร ไดก้  าหนดใหชุ้มชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระดบัใด  
2.9.2 ประเภทของช่องทาง/ส่ือ ส่ือขนาดเล็กหรือส่ือเฉพาะกิจเปิดโอกาสให้

ชุมชนมีส่วนร่วมไดม้ากกว่าส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบา้นคุน้เคย เช่น ส่ือประเพณี จะเอ้ืออ านวยให้
ชาวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกวา่ส่ือสมยัใหม่ท่ีแปลกหนา้  

2.9.3 ผู้รับสารและการมีปฏิกริิยาย้อนกลับ ส าหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้น
มีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารแตกต่างไปจากการส่ือสารเพื่อการพฒันา การส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมเช่ือวา่  ผูรั้บสารมิใช่ผูว้า่งเปล่าและไม่รู้อะไรเลยเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีส่ือสารไป หากแต่ความรู้ท่ี
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ผูรั้บสารมีนั้นอาจจะเป็นความรู้คนละชุดท่ีแตกต่างจากท่ีผูส่้งสารคาดคิดไว ้ ชุมชนไม่วา่จะเขา้มา
ส่วนร่วมระดบัใดก็ตาม การจดัช่องทางส าหรับปฏิกิริยาป้อนกลบัก็จะเป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ไดข้องการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

2.9.4 ระดับการมีส่วนร่วม มี 3 ระดบั โดยเรียงล าดบัจากระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย
ท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด  

1) การมีส่วนร่วมในลักษณะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร  
2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ ส่งสาร เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนมา 
3) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก าหนดนโยบาย ถือวา่ เป็นระดบั

สูงสุดของการมีส่วนร่วม 
2.9.5 ลักษณะของการโต้ตอบทางการส่ือสาร (Interactivity) ยิ่งมีการส่ือสารมาก 

โตต้อบกนัตลอดเวลา ยิง่มีส่วนร่วมมากข้ึนเท่านั้น  
2.9.6 ใครคือผู้ส่งสาร ตวัแทนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งสารมากนอ้ยเพียงใด  
2.9.7 ประเภทของเน้ือหา เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนหรือไม่มีวิธีการ

น าเสนอในเชิงการสนทนาแลกเปล่ียนทศันะซ่ึงกนัและกนั แสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่ายและ
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจโดยกลุ่ม  

2.9.8 ประเภทของช่องทางการส่ือสาร เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการส่ือสารไดง่้าย โดยเฉพาะการผสมผสานกบัส่ือประเพณี  

2.9.9 ผู้ รับสารและการมีปฏิกิริยาป้อนกลับ  ซ่ึงการคิดเชิงการส่ือสารเพื่อชุมชน     
ตอ้งเช่ือวา่ ผูรั้บสารนั้นมีชุดความรู้ท่ีอาจจะแตกต่างจากชุดความรู้ของผูส่้งสาร วิธีการรับสารเป็น
แบบ โตต้อบและมีการป้อนกลบัทางความคิดเห็น  
 

3. การเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วม  
 
 3.1  ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
        กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 8 - 21) ไดส้รุปหลกัการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมไวด้งัน้ี หลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีพฒันาการจากการท่ีนกัปรัชญาการศึกษา ดิวอ้ี 
(Dewey)ไดเ้ร่ิมใช้วิธีการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) ซ่ึงเป็นพื้นฐานการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ท่ีดึงความสามารถของผูเ้รียนออกมาในรูปของการเรียนรู้  ท่ีเรียกว่า Active 
Learning ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด
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แกปั้ญหามากข้ึน และยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมในการเรียนการสอน ในเวลาต่อมา
จึงพฒันาเป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยการแก้ปัญหา (Problem Solving) การเรียนรู้โดยร่วมมือ 
(Cooperative Learning) เช่น รูปแบบการสอนท่ีเรียกวา่ Problem Based Solving (PBL)ในทศวรรษ
ท่ี 80 ไดมี้การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) รูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ การเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (Experiential Learning) ซ่ึง คอล์ป (Kolb, 1984 อา้งถึงในกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2544: 8) ไดเ้สนอวา่ ประสบการณ์เป็นแหล่งของการเรียนรู้และพฒันา Kolb’s model 
เป็นวงจรของการเรียนรู้ ท่ีการได้รับความรู้  ทัศนคติ และทักษะจะอยู่ในกระบวนการ 4 
องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ได้แก่ ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete 
Experience) การสังเกตอยา่งไตร่ตรอง (Reflective Observation) มโนทศัน์เชิงนามธรรม (Abstract 
Conceptualization) และการทดลองปฏิบติั (Active Experimentation) 
        การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ คอล์ป น้ีไดมี้นกัการ
ศึกษาและนกัฝึกอบรมไดน้ าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม (Active Learning) และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีช่ือเรียกในหลายช่ือ เช่น Experimential 
Learning, Prior Learning และ Participatory Learning 
        การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพฒันาบุคคลทั้งด้านความรู้ ทศันคติ และทกัษะได้เป็นอย่างดี ผ่านการ
สังเคราะห์จากผลวิเคราะห์ของการศึกษาวิจยัรูปแบบการเรียนรู้หลายรูปแบบ (Meta Analysis) จน
ได้โครงสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบด้วยวงจรการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (Experiential Learning) ผสมผสานกบักระบวนการกลุ่ม (Group Process) เพราะใน
แต่ละองคป์ระกอบของวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั้น ผูเ้รียนแต่ละคนซ่ึงมีประสบการณ์ติด
ตวัมาจะสามารถใช้ประสบการณ์ของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตลอดจนทดลองใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาไปสู่การปฏิบติัไดดี้นั้นตอ้งผา่นกระบวนการกลุ่ม ฉะนั้นการให้
ผูเ้รียนไดท้  างานเป็นกลุ่มจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั และช่วยกนัท างานให้
บรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี (สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า : ออนไลน์) 
      สรุปไดว้า่  หลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีประยุกต์
ทฤษฏีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของบุคคลทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ และทกัษะไดดี้ท่ีสุด ผา่นการ
สังเคราะห์แบบ  Meta Analysis ซ่ึงได้โครงสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท่ี
ประกอบดว้ยวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ผสมผสานกบักระบวนการกลุ่ม (Group Process) เกิด
เปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และช่วยกนัท าในส่ิงท่ียากหรือไม่เคยท ามาก่อนดว้ยความมัน่ใจ  
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 3.2  หลกัการส าคัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 
         สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า (ออนไลน์) กล่าววา่ เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์รวมกบั
การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม มีลกัษณะส าคญั 5 ประการดงัน้ี 
  3.2.1   เป็นการเรียนรู้ทีผู่้สอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม 
  3.2.2   ท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีทา้ทายอย่างต่อเน่ือง และเป็นการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) คือ ผูเ้รียนตอ้งท ากิจกรรมตลอดเวลา ไม่ไดน้ัง่ฟังการบรรยายอยา่งเดียว 
  3.2.3  มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัเอง และระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน 
                          3.2.4  ปฏิสัมพนัธ์ทีม่ีท าให้เกดิการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ ท่ีทุกคนมีอยู่
ออกไปอยา่งกวา้งขวาง 
       3.2.5   อาศัยการส่ือสารทุกรูปแบบ เช่น การพดู หรือการเขียน การวาดรูป การ
แสดงบทบาทสมมุติ ซ่ึงเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการแลกเปล่ียน การวเิคราะห์ และสังเคราะห์การเรียนรู้
องค ์ประกอบ ของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
  3.3 วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  คอล์ป (Kolb, 1984 อา้งถึงในกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2544: 14 -16) ไดก้ล่าวถึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบ
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนควรมีทกัษะการเรียนรู้ทั้ง 4 องคป์ระกอบ แมบ้างคนจะชอบ/
ถนดั หรือมีบางองคป์ระกอบมากกวา่ เช่น เคยมีประสบการณ์จริง แต่ถา้ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น
หรือไม่น าประสบการณ์มาร่วมอภิปราย ผูเ้รียนนั้นจะขาดการมีทกัษะในองค์ประกอบอ่ืน ฉะนั้น
ผูเ้รียนควรมีทิศทางการเรียนรู้ทุกด้านและควรมีพัฒนาการเรียนรู้ให้ครบทั้ งวงจรหรือทั้ ง 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
        3.3.1 ประสบการณ์ (Experience)  ซ่ึงข้ึนอยู่กับการใช้กระบวนการกลุ่มของ
ผูส้อน  การท่ีผูส้อนพยายามให้ผูเ้รียนไดดึ้งประสบการณ์มาใชใ้นการอบรมจะท าให้เกิดประโยชน์
ทั้งผูส้อน และผูเ้รียน ดงัน้ี  
        1)  ผู้ เรียน การท่ีผูเ้รียนได้ดึงประสบการณ์ของตวัเองออกมาน า เสนอ
ร่วมกบัเพื่อนๆ จะท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่ตวัเองไดมี้ส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง มีความส าคญัท่ีมี
คนฟังเร่ืองราวของตนเอง และไดมี้โอกาสรับรู้เร่ืองของคนอ่ืน ซ่ึงจะท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึน ท าให้
สัมพนัธภาพในกลุ่มผูเ้รียนเป็นไปดว้ยดี 
       2) ผู้สอน ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตัวอย่างให้ผูเ้ รียนฟัง
เพียงแต่ใช้เวลาเล็กน้อยกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดเ้ล่าประสบการณ์ของตนเอง ผูส้อนอาจใช้ใบช้ีแจง
ก าหนดกิจกรรมของผูเ้รียนในการน าเสนอประสบการณ์ ในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่มีประสบการณ์ในเร่ือง
ท่ีจะสอนหรือมีนอ้ย ผูส้อนอาจจะยกกรณีตวัอยา่ง หรือสถานการณ์ก็ได ้
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        3.3.2  การสะท้อน/อภิปราย (Reflection/Discussion) เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ี
ผูเ้รียนจะไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงผูส้อนจะ
เป็นผูก้  าหนดประเด็นการ วิเคราะห์ วิจารณ์ ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนท่ี
ต่างไปจากตนเองจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางข้ึนและผลของการสะทอ้นความคิดเห็นหรือ
การอภิปรายจะท าใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีหลากหลายหรือมีน ้าหนกัมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีขณะท ากลุ่มผูเ้รียน
จะไดเ้รียนรู้ถึงการท างานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะท าให้งานส าเร็จ การควบคุมตนเอง
และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น องค์ประกอบน้ีจะช่วยท าให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทั้งดา้นความรู้
และเจตคติในเร่ืองท่ีอภิปราย  การท่ีผูเ้รียนจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
เป็นไปตามเน้ือหาท่ีจะสอนหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับใบงานท่ีผูส้อนจดัเตรียมซ่ึงประกอบไปด้วย
ประเด็นอภิปราย หรือตารางการวเิคราะห์เพื่อให้ผูเ้รียนท าไดส้ าเร็จ 
                         3.3.3  การทดลอง/ประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) เป็น
องคป์ระกอบท่ีผูเ้รียนไดท้ดลองใชค้วามคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การสนทนา สร้างค าขวญั ท าแผนภูมิ เล่นบทบาทสมมุติ ฯลฯ หรือเป็นการแสดงถึงผลของ
ความส าเร็จของการเรียนรู้ในองคป์ระกอบท่ี 1 ถึง 3 ผูส้อนสามารถใชกิ้จกรรมในองคป์ระกอบน้ีใน
การประเมินผลการเรียนการสอนได้ เช่น ถา้วตัถุประสงค์ของการอบรมตั้งไวว้่าให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมสามารถวางแผนประเมินโครงการได้ กิจกรรมในการเรียนรู้ขององคป์ระกอบน้ี ผูส้อนตอ้ง
เตรียมใบงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดท้ดลองท าแผนการประเมินโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรม
จะตอ้งน าความรู้เก่ียวกบัการประเมินโครงการจากการเรียนรู้ในองคป์ระกอบความคิดรวบยอดมา
ใช้การเรียนการสอนหรือการอบรมส่วนใหญ่มกัจะขาดองค์ประกอบการทดลอง/ประยุกตแ์นวคิด 
ซ่ึงถา้พิจารณาใหดี้จะเห็นไดว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีผูส้อนจะไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรู้้จกั
การประยุกตใ์ชค้วามรู้ ไม่ใช่เรียนแค่รู้ แต่ควรน าไปใชไ้ดจ้ริงในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือการอบรมแบบมีส่วนร่วม จ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมให้ครบทั้ง 4 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบทั้ง 4 
มีความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีพลวตัร (Dynamic) เก่ียวขอ้งมีผลถึงกนั ผูส้อนจะเร่ิมจากจุดใดก่อนก็
ได ้ส่วนใหญ่จะเร่ิมจากประสบการณ์ (Experience) หรือความคิดรวบยอด (Concept) ซ่ึงทั้ง 2 
องค์ประกอบจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ดึงข้อมูลเก่าหรือรับข้อมูลใหม่บางส่วนก่อนเพื่อน าไปสู่การ
อภิปรายและการประยุกตใ์ช้ ระยะเวลาแต่ละองคป์ระกอบไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนั ผูส้อนจดัไดต้าม
ความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบ เช่น ถา้เน้ือหาท่ีส าคญัมากก็อาจใช้เวลามาก 
หรือถา้ผูส้อนมีประเด็นในการอภิปรายท่ีส าคญัและมากก็อาจใช้เวลาในการอภิปรายมากกว่าส่วน
ขององคป์ระกอบความคิดรวบยอด    
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                     3.4  การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการเรียนรู้พื้นฐานท่ีส าคญั
อีกอย่างหน่ึง ซ่ึงเม่ือประกอบไปกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experimential Learning) 
กระบวนการกลุ่มจะช่วยท าให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมสูงสุดและท าให้บรรลุงานสูงสุด การมีส่วนร่วม
สูงสุด (Maximum Participation) ของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัการออกแบบกลุ่ม ซ่ึงมีตั้งแต่กลุ่มเล็กสุด คือ 2 
คน จนกระทัง่กลุ่มใหญ่ กลุ่มแต่ละประเภทมีขอ้ดี และขอ้จ ากดัต่างกนั ผูเ้รียนทุกคนควรมีส่วนร่วม
ในทุกกิจกรรมของแต่ละองคป์ระกอบ ฉะนั้นผูส้อนจึงตอ้งพิจารณาตามจ านวนผูเ้รียนการบรรลุงาน
สูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผู้ส้อนจะออกแบบกลุ่มให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมแลว้ก็ตาม แต่ส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้กลุ่มผูเ้รียนบรรลุงานสูงสุดได ้คือ การ
ออกแบบงาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีผูส้อนจะตอ้งจดัท าเป็นใบงานท่ีก าหนดให้กลุ่ม หรือผูเ้รียนท า
กิจกรรมให้บรรลุตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในแผนการสอน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหวัใจส าคญัของการ
บรรลุงาน 
 

4. การเรียนแบบร่วมกนั 
 

4.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) (CL) เป็นค า
ส าคญัทางการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวอ้ยา่งชดัเจนในหลายมุมมอง เช่น  
  ราชบณัฑิตสถาน (2551) เรียกว่า การร่วมกันเรียนรู้ หรือ การเรียนรู้ร่วมกัน 
หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากท่ีบุคคลรวมตวักนัท างานอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรีเสมอกนัโดยเนน้
การรวมพลงัและกระบวนการท างานท่ีดี 
  เอนูเรดฮา เอ. คอกเฮล (Anuradha A. Gokhale, 1995) กล่าววา่ CL คือวิธีการสอนท่ี
เนน้กระบวนการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กเพื่อจุดหมายร่วมกนั ผูเ้รียนจะมีความรับผิดชอบซ่ึงกนั
และกนั เพื่อผลส าเร็จร่วมกนั 
  โคลาบอเรทีฟ เลิร์นนิง ออนไลน์ (Collaborative learning online, 2008) กล่าวว่า
การเรียนรู้แบบร่วมกนั ไม่ปรากฏในการเรียนรู้รูปแบบเดิมท่ีผูเ้รียนมีอิสระในการท างาน การเรียน
และมีความรับผิดชอบในตวัเอง ซ่ึงในการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิมโดยทัว่ไปเป็นการปฏิบติัด้วย
ตวัเองและ ท ารายงาน ดงันั้นจึงไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยักนักบัผูเ้รียนอ่ืน  
  ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  และคณะ (2550)ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนแบบร่วมแรง
รวมพลงั (Collaborative Learning) วา่ การเรียนรู้น้ีเป็นวิธีการเรียนการสอนแบบท างานรับผิดชอบ
ร่วมกนัเนน้การมีความสนใจร่วมกนัของสมาชิกมากกว่าระดบัความสามารถ บทบาทของสมาชิก
ทุกคนมีความชดัเจนและท างานไปพร้อมๆ กนั ศึกษาคน้ควา้ ปฏิบติังานและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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การเรียนแบบน้ีเนน้การยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนความรู้
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดต้ลอดเวลา 
  สรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบร่วมกนั (Collaborative Learning) หมายถึง การเรียนท่ี
เนน้การท างานเป็นกลุ่ม ท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานรับผิดชอบร่วมกนั การยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ
กนัและกันและสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันได้ ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ี เรียกวา่ การเรียนรู้แบบร่วมกนั (Collaborative Learning) 

4.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้แบบร่วมกนั     
  ทฤษฎีพื้นฐานของ Collaborative Learning ซ่ึง เดวิด ดบัเบิลยู. จอนห์สัน (David 
W. Johnson และคณะ, 1996 อา้งถึงในอุดม รัตนอมัพรโสภณ: ออนไลน์) กล่าววา่มีทฤษฎี 3 ทฤษฎี
ท่ีช้ีน าในการวจิยัการเรียนแบบร่วมกนั (Collaborative) คือ 

4.2.1 การพัฒนาสติปัญญา (Cognitive - developmental perspective) เป็นพื้นฐาน
มาจากทฤษฎีของ เพียร์เจ (Piaget) และวีก๊อทสก้ี (Vygotsky) เพียร์เจ กล่าวถึงการร่วมมือกนัของ
บุคคลในสภาพแวดลอ้มวีก๊อทสก้ี กล่าวถึงองคค์วามรู้คือสังคม  โครงสร้าง  การสร้างจากการเรียน
แบบร่วมกนั  ความเขา้ใจและการแกปั้ญหา 

4.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมการเรียนรู้ (Behavioral learning theory perspective) 
สกินเนอร์ (Skinner) การใหเ้สริมแรง การใหร้างวลั     

4.2.3 การพึ่งพากันทางสังคม (Social Interdependence) กล่าวถึงบุคคลหลายๆ 
คนท่ีมีเป้าหมายมีส่วนร่วมกนั และบุคคลท่ีประสบความส าเร็จโดยมีกิจกรรมกบัผูอ่ื้น 

4.3 รูปแบบการสอนแบบร่วมมือ (Coopertive Learning)  
  การเรียนแบบร่วมมือสามารถน ามาใชใ้นการสอนแบบร่วมกนัได ้โดย จอห์นสัน, 
จอห์นสัน และ สแตน (Johnson, Johnson and stann 2000: ออนไลน์) กล่าวถึง การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง มีทั้งหมด 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  4.3.1  รูปแบบแอลที (LT) หรือ Learning Together 
  4.3.2  รูปแบบเอ.ซี. (AC) หรือ Academic Controversy  
  4.3.3  รูปแบบเอส.ที.เอ.ดี (STAD) หรือ Student-Team-Achievement-Divisions    
  4.3.4  รูปแบบที.จี.ที (TGT) หรือ Team-Games-Tournaments 
  4.3.5  รูปแบบจี.ไอ (GI) หรือ Group Investigation  
  4.3.6  รูปแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
  4.3.7  รูปแบบที.เอ.ไอ (TAI) หรือ Teams-Assisted-Individualization  
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  4.3.8  รูปแบบซี.ไอ.อาร์.ซี (CIRC) หรือ Cooperative Intergrated Reading And 
Composition 

ซ่ึงทั้ง 8 รูปแบบให้ผลกระทบในด้านบวกต่อสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทิศนา แขมมณี (2548: 105 - 106) กล่าววา่ทุกรูปแบบของการเรียนแบบร่วมกนั ต่างมี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีพึ่ งพาและเก้ือกูลกัน สมาชิกกลุ่มมีการปรึกษาหารือและปฏิสัมพนัธ์อย่าง
ใกลชิ้ด สมาชิกทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้สมาชิกกลุ่มตอ้ง
ใชท้กัษะการท างานกลุ่มและการสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการท างานหรือการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้ง
มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุ่มเพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานร่วมกนั 
ในส่วนท่ีต่างกันนั้นมกัจะเป็นความแตกต่างในเร่ืองของวิธีการจดักลุ่ม วิธีการในการพึ่งพากัน 
วธีิการทดสอบ  กระบวนการในการวเิคราะห์กลุ่ม บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่ม บทบาท
ของผูเ้รียน ผูน้ ากลุ่มและครู 

4.4 องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมกนั  
  มนต์ชยั  เทียนทอง (2551: ออนไลน์) กล่าววา่ องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนั มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  4.4.1  มีการช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนั 
  4.4.2  มีความรับผิดชอบในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม 
  4.4.3  ใหค้วามส าคญักบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  
  4.4.4  ใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม 
  4.4.5  ใชก้ระบวนการกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอในการปรับปรุงประสิทธิผลของกลุ่ม 

4.5 หลกัเกณฑ์ของการเรียนแบบร่วมกนั  
   จอห์นสัน, จอห์นสัน และสมิท (Johnson, Johnson & Smith อ้างถึงใน 
Collaborative learning: ออนไลน์) ไดส้รุปหลกัการเรียนแบบร่วมกนัท่ีเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทาง
การศึกษา ไวด้งัน้ี 

4.5.1 องค์ความรู้คือ การสร้างการค้นคิดและเปลี่ยนสภาพโดยผู้ เรียน ผูส้อนสร้าง
เง่ือนไขท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างความหมายจากวสัดุในการเรียนโดยกระบวนการผา่นโครงสร้างทาง
ปัญญาและเก็บไวใ้นความจ าระยะยาวเพื่อจะสามารถน ากลบัมาใช ้

4.5.2 ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการสร้างองค์ความรู้ การเรียนคือส่ิงท่ีผูเ้รียน
ท าไม่ใช่ส่ิงท่ีท าให้ผูเ้รียน ผูเ้รียนไม่ใช่คอยรับความรู้จากครูหรือหลกัสูตร ผูเ้รียนจะตอ้งมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนโดยใชโ้ครงสร้างทางปัญญาหรือสร้างองคค์วามรู้ข้ึนมาใหม่ 
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4.5.3 การสอนมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะและความสามารถด้านต่างๆ 

ของผู้เรียน 
4.5.4 การศึกษาคือการติดต่อระหว่างบุคคลของผู้ เรียน และระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียนในการท างานร่วมกนั 
4.5.5 ข้อ 1 - 4 สามารถใช้แทนด้วยบริบทของการร่วมกนั 

4.5.6 การสอนจะสมบูรณ์และมีประโยชน์ตามทฤษฎีจะต้องพิจารณาที่ผู้สอนว่า
ได้มีการอบรมทกัษะและกระบวนการของการสอนแบบร่วมมือกนัอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบการสอนแบบเดิม (Tradition Teaching) กบัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 
                     ศูนยก์ลางในรูปแบบการสอนแบบร่วมกนั (Collaborative Teaching) 
 

เปรียบเทยีบการสอนแบบเดิม (Tradition Teaching) 
กบัการสอนแบบร่วมกนั (Collaborative Teaching) 

การสอนแบบเดิม (Tradition Teaching) ก า ร ส อ น แ บ บ ร่ ว ม กั น  ( Collaborative 
Teaching) 

จดัส่ิงแวดลอ้มใหค้รูเป็นศูนยก์ลาง จดัส่ิงแวดลอ้มใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
ครูเป็นผูค้วบคุม ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนของตนเอง 
อ านาจและความรับผดิชอบอยูท่ี่ครู อ านาจและความรับผดิชอบอยูท่ี่ผูเ้รียน 
ครูเป็นผูส้อนและตดัสินใจ 
 

ครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะน า 
ผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจ 

ประสบการณ์ในการเรียนมีพื้นฐานอยู่บนการ
แข่งขนั 

การเรียนอาศยัการร่วมมือกนัตามก าหนด, การ
ร่วมมือกัน หรือ เ ป็นอิสระ ผู ้เ รียนท างาน
ด้วยกันและช่วยเหลือผูอ่ื้น แลกเปล่ียนทกัษะ
และความคิด 

ครูเป็นผูอ้ธิบายการจดัการงานในแต่ละวชิา จดัการตามสภาพจริงในการท าโครงการ 
เรียนในชั้นเรียน 
 

การเรียนสามารถขยายเวลาโดยใช้สถานท่ีนอก
หอ้งเรียน 

เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญั ช่องทางการใชข้อ้มูลเป็นส่ิงส าคญั 
ความรู้ท่ีไดม้าจากการฝึกและปฏิบติั ความรู้มาจากการประเมินและการตดัสินใจซ่ึง

เป็นความรับผิดชอบของผูเ้รียนโดยการสร้าง
องคค์วามรู้ข้ึนมา 

บริบทท่ีจ าเป็นในการเรียนไม่ใช่เน้ือหาในการ
เรียน 

เน้ือหาเป็นการเรียนท่ีสัมพนัธ์กนั 

ท่ีมา: Collaborative Learning (2008: ออนไลน์)  
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4.6 ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  ทิศนา แขมมณี (2545: 102 -103) ไดแ้บ่งกลุ่มการเรียนรู้ท่ีใชอ้ยู่โดยทัว่ไป มี 3 
ประเภท ดงัน้ี 

4.6.1 กลุ่ มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Cooperative 
Learning Group) กลุ่มประเภทน้ี ครูจดัข้ึนโดยการวางแผน จดัระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและ
เทคนิคต่างๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือกนัเรียนรู้สาระต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นหลายๆ ชัว่โมง
ติดต่อกนั หรือหลายสัปดาห์ติดต่อกนั จนกระทัง่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ี
ก าหนด  

4.6.2 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative 

Learning Group) กลุ่มประเภทน้ี ครูจดัข้ึนเฉพาะกิจเป็นคร้ังคราว โดยสอดแทรกอยูใ่นการสอน
ปกติอ่ืนๆ โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจดักลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเขา้
ไปเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมุ่งความสนใจ หรือใชค้วามคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด  

4.6.3 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร (Cooperative Base Groupหรือ Long 

– Term Group) กลุ่มประเภทน้ี เป็นกลุ่มการเรียนรู้ท่ีสมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างาน/การ
เรียนรู้ร่วมกนัมานานมากกวา่ 1 หลกัสูตร หรือภาคการศึกษา จนกระทัง่เกิดสัมพนัธภาพท่ีแน่นแฟ้น 
สมาชิกกลุ่มมีความผกูพนั ห่วงใยช่วยเหลือกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองในการเรียนรู้แบบร่วมมือมกัจะ
มีกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ า เช่น การเขียนรายงาน การเสนอผลงานของกลุ่ม การ
ตรวจผลงาน เป็นตน้ ในกระบวนการท่ีใช้หรือด าเนินการเป็นกิจวตัรในการเรียนรู้แบบร่วมมือน้ี 
เรียกวา่ Cooperative Learning Scripts ซ่ึงหากสมาชิกกลุ่มปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จะเกิด
เป็นทกัษะท่ีช านาญในท่ีสุด 

4.7 การออกแบบการเรียนแบบร่วมกนั 
  อุดม รัตนอมัพรโสภณ (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนแบบ
ร่วมกนั ตอ้งท าให้เกิดความสะดวกระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน นกัเรียนกบัครู ครูกบัครู ห้องเรียน
กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ และชุมชน การเรียนตอ้งเป็นอิสระ ผูเ้รียนไดก้ระท าเองปฎิบติัเอง มีการ
ส่ือสารทางไกลกบันกัศึกษาอ่ืน การส่ือสารการเรียนแบบร่วมกนั (Collaborative) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ยจีูเนีย เอ็ม.ดบัเบิ้ลย.ู เอ็นจี และ เอดา ดบัเบิ้ลย.ู ดบัเบิ้ลย.ู เม (Eugenia M. W. Ng and Ada W. W. 
Ma, 2002: 1) กล่าวว่า การปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนช่วยสนับสนุนการส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงง่ายและสะดวกในการติดต่อไปยงัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ซ่ึงมีความสะดวกในเร่ืองเวลาและ
สถานท่ีอีกด้วยเม่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารแบบอ่ืน  นอกจากน้ีเว็บยงัสามารถเก็บข้อความ
ข่าวสารท่ีผูใ้ช้สามารถน ามาสร้างใหม่ สามารถน ามาอ้างอิง เปล่ียน และเก็บบนัทึกระหว่างมี
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ปฏิสัมพนัธ์กันได้โดยง่าย และผลท่ีได้คือ ผูเ้รียนท่ีมีพื้นหลังท่ีแตกต่างกันและสถานท่ีต่างกัน
สามารถแบ่งปันระหว่างกนั และประสบการณ์กลุ่มและการออกความเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหา
ในกระบวนการเรียน 
 

5. อเีลร์ินนิง 
 

5.1 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
  ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) โดยเฉพาะเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายกนัทัว่โลก นัน่คือ
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับครูใน
การเขา้สู่เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wild Web: WWW) ต่อไปจะมีการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web - 
Based Instruc-tion) เกิดข้ึนอย่างมากมาย แต่นกัการศึกษา ครูและนักออกแบบระบบการสอน
ทั้งหลาย ยงัขาดวิธีการใช้เคร่ืองมือน้ีในการเรียนการสอน เพื่อเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนกบัรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ อนัจะน าไปสู่การเรียนอย่างมีความหมาย คิดเป็นท า
เป็นแกปั้ญหาได ้และถ่ายโยงการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตประจ าวนัในท่ีสุด (ปรัชญนนัท์  นิลสุข,  2545: 19 
- 30) 
  การตอบสนองนโยบายของประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 8 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งเป็นการด าเนินการตาม นโยบาย เทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ (IT - 2000) ส าหรับการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
นั้นมีหลายสถาบนั ไดพ้ฒันาระบบอีเลิร์นนิงและให้บริการ ส าหรับนกัเรียน นกัศึกษาและผูส้นใจ
ทัว่ไป ซ่ึงมีการบริหารเน้ือหาและติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในระบบอีเลิร์นนิงท่ีมีใช้กนัใน
ประเทศไทย มีการใช้ส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเอนิเมชั่น ภาพวีดิโอ มี
แบบทดสอบและระบบ web board/chat ซ่ึงในอนาคตเม่ือมีผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน ก็จะท าใหแ้นวโนม้การพฒันาเน้ือหาและรูปแบบให้ขยายขีดความสามารถ ดา้น
คุณภาพของส่ือ (ภาพและเสียง) ดา้น Interactive และดา้น Collaborative มากข้ึน (วรวิทย ์ อิศรางกูร 
ณ อยุธยา, 2548 (ก):18) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวรรณา  สมบุญสุโข (ออนไลน์) กล่าวว่า แนวโน้ม
การศึกษาท่ีเปล่ียนแนวคิดจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความสามารถทางสติปัญญาสูงข้ึนหรือเพิ่มไอคิว (IQ) มาเป็นการส่งเสริม ให้ผูเ้รียนมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เทคโนโลยีท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม
ของยุคอี อาทิ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต วีดิโอคอนเฟอร์เรนท์ มลัติมีเดีย ดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
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ฯลฯ ลว้นเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่งยิ่งต่อระบบการศึกษา น าเขา้มาใชไ้ม่เฉพาะ
การติดต่อส่ือสารแต่น ามาใช้เพื่อการเรียนรู้คือท่ีเรียกกนัในปัจจุบนัว่า อี - เลินน่ิง อาจจะดูเป็น
แนวคิดทางการศึกษาแบบใหม่ ท่ีเกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท าให้เกิด
การเรียนการสอนระบบต่าง ๆ  และมีช่ือเรียกขานแตกต่างกนัไปไม่วา่จะเป็น การเรียนการสอนผา่น
เวบ็ (Web - based Instruction), การเรียนการสอนออนไลน์ (On - line Learning), การเรียนการสอน
ผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet - based Instruction) หรือแมแ้ต่จะเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ 
(CAI on Web) แต่ละรูปแบบจดัเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ผา่นระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 
  บทเรียนบนเวบ็และอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนการสอนแบบร่วมกนัโดยใช้บทเรียน
บนเวบ็ ซ่ึงผูเ้รียนจากชุมชนต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศต่อเช่ือมระบบเขา้สู่บทเรียนในเวลาเดียว
พร้อมกนัหลายๆ คนและศึกษาบทเรียนเร่ืองเดียวกนั สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการตอบ
ค าถาม แกปั้ญหา ท ากิจกรรมการเรียนการสอน และด าเนินการต่างๆ ในการร่วมกนัสร้างสรรค์
บทเรียน ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ท่ีทา้ทายและชวนให้ผูเ้รียนติดตามบทเรียน
โดยไม่เกิดความเบ่ือหน่ายการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคร้ังหน่ึงไดถู้กวิพากษ์
วา่ท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนันอ้ยลงการเรียนรู้แบบร่วมกนั จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการ
สนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนด้วยกันมากข้ึน ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงในการใช้
บทเรียนบนเวบ็ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน 
  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดน้ าความเปล่ียนแปลงมาสู่รูปแบบการเรียนการสอน
ทางไกล เป็นอย่างมาก เพราะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถส่งไดท้ั้งภาพและเสียง ขอ้มูลต่างๆ 
หนงัสือเป็นเล่มๆ หรือแมแ้ต่ การท างานร่วมกนัแบบเวลาจริง (real - time)   
  ในขณะน้ี สถาบนัการศึกษาหลายแห่งของไทยเร่ิมมีการเปิดระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิงบา้งแลว้ ซ่ึงเปิดโอกาสให้นกัเรียนและนกัศึกษาสามารถดาวน์โหลดบทเรียน 
หรือข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเรียนผ่านทางวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Video 
Conference) แต่ยงัไม่มีการเปิดเรียนแบบหลกัสูตรออนไลน์ท่ีเป็นมาตรฐาน รูปแบบการศึกษาท่ีมี
อยูเ่ป็นลกัษณะใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน อยา่งไรก็ตามขณะน้ีรัฐบาลไดมี้การเสนอแนวทางและหลกัเกณฑ์
การด าเนินหลกัสูตรในระดบัปริญญาในระบบศึกษาทางไกล ซ่ึงเม่ือมีการอนุมติัเกิดข้ึนแลว้ทาง
สถาบันศึกษาและมหาวิทยาลัยต่างๆ สามารถเปิดท าการสอนหลักสูตรระดับปริญญาผ่าน
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที 
  การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเป็นการประยุกต์วิธีการสอนแบบพุทธิพิสัย 
(Cognitive) ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มการเรียนแบบการสรรคส์ร้างความรู้ (Constructivist) และการเรียน
แบบร่วมกนั (Collaborative learning) โดยอาศยัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
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(Learner – centered) และการเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Learner Interaction) ท่ีจะน าไปสู่การ
ต่อเติมจากความรู้และประสบการณ์ท่ีมีมาก่อนของผูเ้รียน ซ่ึงแตกต่างกันและเน้นบทบาทของ
แรงจูงใจจากภายในของผูเ้รียนมีทกัษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียนของตนเอง  ทั้งน้ี
จุดเด่นคือในการเรียนแบบน้ีผู ้สอนจะเสนอเน้ือหาและเช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ฐานความรู้และประสบการณ์ของผูส้อน หรือเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลภายนอก (External link) 
ผูเ้รียนจะเลือกขอ้มูล เน้ือหาและเช่ือมโยงตามประสบการณ์และพื้นฐานความรู้เดิมท่ีเรียนอยูเ่พื่อ
การเรียนรู้ของตนเอง การควบคุมการเรียนจะอยูท่ี่ตวัผูเ้รียนโดยสมบูรณ์ ดงันั้น ผูเ้รียนควรมีวุฒิ
ภาวะท่ีเหมาะสมและมีทกัษะในการตรวจสอบการคิดของตนเอง (Metacognitive skill) และมี
แนวทางในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self - directed learning) ควบคุมและตรวจสอบตนเองได ้(Self - 
monitoring) (คนึง จตุทอง: ออนไลน์) 

5.2 ลกัษณของการศึกษาแบบออนไลน์  

5.2.1 Collaboration มีการร่วมกนัในระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั และกบัผูส้อน  
5.2.2 Connectivity ผูเ้รียนสามารถติดต่อกบัคนอ่ืนและกบัผูส้อน โดยผ่านอีเมล

และ คอนเฟอร์เรนซ์ ทั้งยงัติดต่อกบัพ่อแม่ และกบัผูเ้รียนอ่ืนๆ ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา ท่ี
ไหนก็ไดด้ว้ย ยิ่งไปกว่านั้น ผูเ้รียนยงัสามารถติดต่อกบันกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ ในวิชาท่ีเขา
ศึกษาอยูไ่ด ้ 

5.2.3 Student - Centered ในขณะท่ีผูส้อนแสดงบทบาทในการจดัการสร้าง
บรรยากาศการเรียนในชั้น ผูเ้รียนก็ไดมี้ส่วนร่วมแบบเสมือนจริง ผูส้อนก าหนดเป้าหมาย จดัการส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้ คน้พบความรู้เอง แลว้น าเสนองาน
หรือโครงงาน 

5.2.4 Unbounded สภาพการเรียนรู้ ก าจดัก าแพงกั้นของห้องเรียนออกโดยส้ินเชิง 
ผูเ้รียนสามารถ Access ขอ้มูล เขา้ถึงผูค้นท่ีใดก็ไดใ้นโลก เปิดห้องเรียนให้กบัผูเ้รียนไดเ้ป็นจ านวน
มาก ขจดัพรมแดนเร่ืองสถานท่ีและเวลาท่ีจะให้ผูเ้รียนเรียน รวมทั้งคนท่ีจะเรียน จึงเปิดโอกาส
ใหก้บัคนท่ีอยูห่่างไกล คนดอ้ยความสามารถ คนท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ใหไ้ดมี้โอกาสศึกษา 

5.2.5 Community การศึกษาเกิดข้ึนในชุมชน ไม่วา่จะเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Community of Learning) ในความหมายของโรงเรียน สถาบนัจดัการศึกษา หรือในความหมายของ 
physical community อย่างเช่นในเมืองสามารถเช่ือมโยงชุมชนการเรียนรู้เขา้ด้วยกนัการสร้าง 
โฮมเพจบนเวบ็ สามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั หรือทาง online directory ดว้ยอีเมลหรือ
โทรศพัท ์ก็ช่วยสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ได ้
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5.2.6 Exploration online Activities ส่วนใหญ่ จะมีรูปแบบการเรียนรู้แบบ ผจญ
ภยั ส ารวจ การใหค้น้พบส่ิงต่างๆ ถา้หาก คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูเ้รียน ก็น่าท่ีจะน ามาใชใ้นการ
เรียนรู้ได ้หรือการใชใ้นรูปของการใหแ้กปั้ญหา กรณีศึกษา แลว้หาทางออก วนิิจฉยั หายุทธวิธี หรือ
ออกแบบส่ิงต่างๆ Problem - Based Learning จึงเหมาะมากกบัการเรียนลกัษณะน้ี  

5.2.7  Shared Knowledge การแลกเปล่ียนความรู้กนั เป็นหัวใจส าคญัของ
การศึกษา หนงัสือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแลกเปล่ียนความรู้กนัราคาไม่แพง พกพาไปไหนได ้
อยูไ่ดน้าน    แต่การ Access หนงัสือก็ยงัมีขอ้จ ากดั รวมทั้งการจดัเก็บ การน าขอ้มูลความรู้ใส่ลงใน
เวบ็ (หรือรูปแบบ อีเล็กทรอนิกส์แบบอ่ืนๆ) ท าใหใ้ครๆ ในโลก ก็สามารถใชป้ระโยชน์ได ้ 

5.2.8 Multisensory การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพถา้ผา่นช่องทางการเรียนรู้หลาย
อย่าง นั่นคือ การมองเห็น สี การเคล่ือนไหว เสียง การสัมผสั การดมกล่ิน และแต่ละคนก็มี
ความชอบในการรับรู้จากช่องทางท่ีแตกต่างกนัของเทคโนโลยีมลัติมีเดีย (ซ่ึงส่วนใหญ่คือทางเวบ็) 
สามารถท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็น Multisensory ได ้แมว้า่อาจจะสัมผสั จบัตอ้ง ดม
กล่ินไม่ได ้แต่ก็ดีกวา่การเรียนแบบเดิม ๆ ท่ีหนกัไปในทางการบรรยายท่ีเรียกวา่ "talk and chalk”  

5.2.9 Authenticity ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั Connectivity Community และการแบ่งปัน
ความรู้  (shared knowledge) ก็คือ การเรียนรู้แบบร่วมกนับนเครือข่าย (e- Collaborative Learning) 
ควรเป็นตามสภาพจริง (Authentic) โดยธรรมชาติของมนั การเรียนรู้ท่ีเป็นโลกเสมือน (Virtual 
World) มีความเป็นจริงมากข้ึนกว่าห้องเรียนปกติ ผูเ้รียนสามารถ Access ฐานขอ้มูล และเขา้ถึง
นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญไดจ้ริงๆ กิจกรรมการเรียนรู้ของเขาเป็น Realistic มากข้ึน ซ่ึงน่ีเป็นจุดอ่อน
ของการศึกษาแบบเดิมท่ีขาดความรู้สึกในเร่ือง “real - world” (มยรีุย ์ แพร่หลาย, 2007: ออนไลน์) 

5.3 ความแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับการเรียนใน
ช้ันเรียนปกติ 
  การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความแตกต่างจากการเรียนในชั้น
เรียนปกติท่ีเรียกกนัวา่ Tradition Classroom Environment หรือ face to face การท่ีจะท าให้การเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดผ้ลและเกิดผลลพัธ์ทางการเรียนรู้อย่างสูงสุด ดงัท่ีกล่าวมา
ข้างต้นจึงต้องใช้วิธีการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรมการเรียนท่ีมีความสอดคล้องเหมาะสมและ
เอ้ืออ านวยต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงจะใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยี
ของระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและท าให้ไดผ้ลลพัธ์และคุณประโยชน์ต่อการเรียนรู้
อยา่งสูงสุด (พิชยั ทองดีเลิศ, 2546: 23) 
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบขอ้แตกต่างระหวา่งการเรียนการสอนแบบเดิมกบัการเรียนการสอนโดย 
                        อาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

การเรียนการสอนแบบเดิม การเรียนการสอนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เห็นหนา้กนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ศึกษาเน้ือหาจากการเรียนระบบออนไลน์ 
มีสถานท่ีเรียนเป็นหลกัเป็นแหล่ง  
(ตอ้งเขา้ชั้นเรียน) 

เรียนท่ีใดก็ได,้ เรียนทางไกลก็ได ้

ผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
ฟังบรรยายเป็นส่วนใหญ่ มีปฏิสัมพนัธ์กบัโปรแกรมการเรียน 
ความรู้ถูกป้อนจากครูมายงัผูเ้รียน ความรู้มาจากการร่วมมือกนั จากเคร่ืองมือ หรือ

โปรแกรมการเรียน จากกลุ่มผู ้เรียนหรือจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืน 

ท่ีมา: วรวทิย ์อิศรางกรู ณ อยธุยา (2548 (ข): 18) 
 

5.4 การเรียนแบบร่วมกนับนเครือข่าย (e - Collaborative Learning) 
  คือกลุ่มคนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัทางเทคโนโลยี มีปฏิสัมพนัธ์กนัทางอินเทอร์เน็ต
ทาง ประชุมทางโทรศพัท์ ทางการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ และอ่ืนๆ เป็นตน้ ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เหล่าน้ี จะส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกันในลักษณะ การร่วมมือกันเสมือน (Virtual 
Collaboration) โดยเน้นไปท่ีการร่วมกนัศึกษาในหัวขอ้เร่ืองต่างๆ เฉพาะไป และมีการส่งเสริม 
สนับสนุนในการเรียนรู้ทาง ออนไลน์ร่วมกนั และทาง Media Tools ต่างๆ ตวัอย่างเช่น การ
มอบหมายให้ผูเ้รียนประชุมร่วมกนัเป็นเวลา 1 ชัว่โมง ทาง Web Conference หลงัจากประชุม
ร่วมกนัแลว้ มอบหมายให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาใน Interactive Web Course โดยท างานกนัเป็นกลุ่ม 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นรายวิชานั้น ผูเ้รียนในกลุ่มจะตอ้งใช ้Discussion Board เพื่อน าเอาประสบการณ์
เดิมของตนเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีเรียนใหม่มาอภิปรายกนั การบูรณาการ Live Web Conferencing, 
Streaming Video, Narrated PowerPoint Presentations and Facilitated Discussions เป็นส่ิงท่ี
สามารถท าไดใ้นการ Conference กนัทางออนไลน์ เป็นเวลาหลายๆ วนั Online Conferences ก็คลา้ย
กบัเราประชุมกนัแบบตวัต่อตวั คือให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสรวบรวมความรู้จากผูท้รงคุณวุฒิ การตั้ง
ค าถาม การไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนคนอ่ืนทางเน็ตเวิร์คและการไดรั้บแหล่งขอ้มูลความรู้อ่ืนๆ ซ่ึง
ต่างกบัการประชุมแบบเผชิญหนา้ตวัต่อตวั เพราะเราสามารถประชุมกนัท่ีไหนเม่ือไรก็ได ้ไม่มีเร่ือง
สภาพขอ้จ ากดัทางพื้นท่ีมาเป็นอุปสรรคในการท างานกลุ่ม ค่าใชจ่้ายทาง ออนไลน์ ก็ถูกกว่า การ
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เรียนรู้ในลกัษณะ Online Conference Communities อาจจดัเวลาเพียง 2 - 3 วนัหรือ 2 - 3 สัปดาห์ ก็
ได ้(นาตยา ปิลนัธนานนท,์ (ข): ออนไลน์) 

5.5 เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบการเรียนแบบร่วมกันบนเครือข่าย (e - Collaborative 
Learning) 
  เคร่ืองมืออะไรท่ีจะเหมาะกบักิจกรรมการร่วมมือกนัเรียนแบบต่างๆ ในการเรียนรู้
เราตอ้งการให้ผูเ้รียนมีทกัษะการแกปั้ญหาร่วมมือกนัเรียนรู้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เป็นการเรียนแบบร่วมกนับนเครือข่ายจ าเป็นท่ีครูตอ้งรู้จกัเทคโนโลยี เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้
เพื่อออกแบบ การเรียนแบบร่วมกนับนเครือข่าย (Collaborative Technologies) ประกอบด้วย
เคร่ืองมือประเภทต่างๆ ดงัเช่น 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเคร่ืองมือกบัช่องทางการส่ือสาร  
 

เคร่ืองมือ ช่องทางการส่ือสาร 
เคร่ืองมือท่ีเป็น Synchronous tools 
 

* audio conferencing* web conferencing  
* videoconferencing * chat  
* instant messaging* whiteboards 

เคร่ืองมือท่ีเป็น Asynchronous tools 
 

* discussion boards* calendar  
* links * group announcements 
* email * surveys and polls 

การจดัการบูรณาการเน้ือหาความรู้ 
 

* courseware* streaming media  
* narrated slideshows * e-books 

การจดัการเอกสาร * resource library 
* version tracking and control  
* permission-based access 

ท่ีมา: นาตยา ปิลนัธนานนท ์((ค): ออนไลน์) 
 

5.6 การออกแบบกิจกรรมการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต้องค านึงถึงประเด็น
ต่างๆ  
  การออกแบบกิจกรรมการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นยงัตอ้งค านึงถึงแบบ
การเรียนของผูเ้รียน (Learning Style) การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยเฉพาะในเร่ืองการ
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ปฏิบติังานของผูเ้รียน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัยิ่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้น แนวคิดการจดักิจกรรมการเรียน โดยเน้นกระบวนการนั้น อาจยึดแนว
ปฏิบติัดงัน้ี 

5.6.1  ผู้ เรียนเป็นผู้กระท า (Active learner) โดยท่ีผูเ้รียนจะต้องใส่ใจใน
กระบวนการเรียนรู้ ลงมือกระท าดว้ยตนเอง และมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้  

5.6.2 การสร้างสรรค์ความรู้ (Constructive) ผูเ้รียนจะต้องปรับความคิดหรือ
ความรู้ใหม่ใหเ้ขา้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  

5.6.3 การร่วมมือกันเรียนรู้ (Collaborative) ผูเ้รียนจะตอ้งค านึงถึงกิจกรรมการ
เรียนโดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีทกัษะทางสังคม เช่ือมโยงประสบการณ์และแลกเปล่ียน
ความรู้กบับุคคลอ่ืนๆ ได ้ 

5.6.4 มีความใส่ใจและสนใจ (Intentional) โดยผูเ้รียนตอ้งมีความกระตือรือร้น
และตระหนกั รวมทั้งใส่ใจเพื่อไปสู่เป้าหมายของการเรียน  

5.6.5 การพูดคุย ส่ือสาร (Conversational) ทั้งน้ีผูเ้รียนจะตอ้งสร้างนิสัยหรือสร้าง
กระบวนการ ทกัษะในการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนๆ ได ้ 

5.6.6 การอยู่บนบริบทตามสภาพจริง (Contextualized) โดยท่ีงานการเรียนรู้ต่างๆ 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคม อาจจดัในรูปสถานการณ์จ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูเ้รียน การสะทอ้นผล (Reflective) ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิกิริยาโตต้อบเพื่อการสะทอ้นผลความคิด 
หรือผลการเรียนรู้ของตนได ้  
  รูปแบบการเรียนดังกล่าวจะเป็นตัวกลางท่ีมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
เทคโนโลยี ในดา้นการเรียนแบบ Active, Constructive และ Reflective ดงันั้นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเครือข่าย ท่ีสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้และช่วย
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเหมาะสมนั้นจะตอ้ง
ผสมผสานการเรียนทั้งในระบบบนเครือข่ายและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีมีผูส้อนและผูเ้รียน
ตอ้งพบปะกนัในชั้นเรียน โดยมีจุดเนน้ในดา้นการเรียนอยา่งมีความหมายของผูเ้รียนและส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถเช่ือมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่ให้ผูเ้รียนไปสู่
เป้าหมายของการเรียนรู้ท่ีสลบัซับซ้อนได้ มีกระบวนการและยุทธศาสตร์การคิดอย่างมีเหตุผล 
สามารถตรวจสอบและติดตามการคิดของตนเองอย่างมีวิจารณญาณและอย่างสร้างสรรค ์(สันติ  วิ
จกัขณาลญัฉ์, 2007: ออนไลน์)   
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5.7 การประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกนับนอีเลร์ินนิง 
  การประยกุตท์ฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมกนัมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนแบบ 
ร่วมกนับนเครือข่ายนั้น เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนไดส่้งผลต่อการเพิ่มทกัษะการท างาน
แบบร่วมกนัและทกัษะทางสังคมของผูเ้รียน รูปแบบท่ีเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกนั
บนอีเลิร์นนิงจึงควรจะเป็นในลกัษณะการแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็ก คละความสามารถ โดยผูส้อน
พิจารณาจากขอ้มูลท่ีสมคัรเขา้สู่ระบบ ซ่ึงไดร้ะบุรายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล  ตลอดจน
ความสามารถพิเศษของผูเ้รียนท่ีเขา้สู่การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ โดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมกนั เพื่อนช่วยเหลือเพื่อนเป็นกลุ่ม ผูส้อนมีการมอบหมายงานให้ผูเ้รียนในลกัษณะใบงาน 
โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มต่างร่วมกนัรับผดิชอบท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ โดยตั้งเป้าหมาย
ร่วมท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จของกลุ่ม และวางแผนการท างานซ่ึงมาจากความคิดเห็นท่ีตรงกนัของสมาชิก
กลุ่มทุกคน สมาชิกแต่ละคนมีการช่วยเหลือกนัให้ทุกคนไดเ้รียนรู้ไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงนกัเรียนท่ีเก่ง
จะตอ้งช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนท่ีอ่อน ต่างตรวจสอบงานของกนัและกนั นอกจากน้ีแลว้ผูส้อนยงัมี
บทบาทเป็น ผูดู้แล (Moderator) ท่ีจะคอยกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่มไดมี้การแสดงความคิดเห็น ให้
ขอ้เสนอแนะ สะทอ้นคิดและอภิปราย ในระหวา่งด าเนินกิจกรรมกลุ่มออนไลน์แบบมีปฏิสัมพนัธ์
ทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนั ซ่ึงไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดคุ้น้เคยวิธีการใหม่ๆ ประสบการณ์ใหม่ๆ ความคาดหวงัใหม่ๆ 
โดยเคร่ืองมือเก่ียวกบัความร่วมกนัในปัจจุบนั เช่น อีเมล, เครือข่ายคอมพิวเตอร์, White boards, 
Bulletin Board System, Chat Lines สรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกนับนอีเลิร์นนิงนั้น ได้
ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร การสนทนาและการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน 
 5.8  ชุมชนออนไลน์ (ชุมชนเสมือน)  

เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ และ อุษา ศิลป์เรืองวิไล (2555: ออนไลน์) กล่าววา่ในยคุท่ี 
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รูปแบบการส่ือสารไดมี้วิวฒันาการจากการใช้
นกพิราบส่ือสาร ไปเป็นการใช้โทรเลข โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ และเขา้สู่ยุคของอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมี
การพฒันารูปแบบในติดต่อส่ือสารมาแลว้ 2 ยคุนัน่คือ  

ยุคเวบ็ 1.0 ยคุของการสนทนาแบบจุดต่อจุด (Point-to-point) เป็นการส่ือสาร 
ระหวา่งผูส้ร้างเวบ็ (Webmaster) กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการบนเวบ็นั้นๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสาร
ทางเดียว (One-way Communication) ท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไม่สามารถตอบโต ้หรือแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ได ้ซ่ึง
รูปแบบหรือเน้ือหาท่ีส่ือสารถึงกนันั้นจะมีลกัษณะเป็นการรับ-ส่งอีเมล์ (E-Mail), เขา้แชตรูม (Chat 
Room), ดาวน์โหลดภาพและเสียง หรือไม่ก็ใชก้ารคน้หาผา่นเวบ็ ( Search Engine) เพื่อหาขอ้มูล
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หรือรายงาน รวมทั้งการใช้ Web board เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่น Instant Messaging 
Program หรือ IM อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat และ ICQ  

ยุคเวบ็ 2.0 เป็นการส่ือสารระหวา่งผูส้ร้างเวบ็กบัผูท่ี้ใชเ้วบ็แบบตอบโตก้นัไปมา 
ได ้เรียกว่า การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเน้ือหาบนเวบ็นั้นนอกจาก
ผูส้ร้างเวบ็จะเป็นคนน าเสนอขอ้มูลแลว้ ผูท่ี้เขา้มาอ่านก็สามารถสร้างเน้ือหาหรือตอบโตก้นัเองได้
และมีการส่ือสารกนัเป็นจ านวนมากจาก 1 ไปเป็น 2  3 จนกลายเป็นสังคมเครือข่าย (Social 
Networking) ซ่ึงลกัษณะของการส่ือสารกนันั้นจะเนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน การแบ่งปันส่ิงท่ี
ตนเองมีในลกัษณะของการร่วมกนัผลิตเน้ือหาและขอ้มูลภายในเวบ็ การร่วมกนัสร้างสรรค์ (Co-
Creation) ขยาย (Extend) และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Connect) ระหว่างผูใ้ช้ดว้ยกนั อีกทั้งยงั
มุ่งเน้นให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล เช่น 
Wikipedia, Weblog, Facebook, Hi5, YouTube, Myspace, Twitter เป็นตน้ และหากจะพิจารณา
ความแตกต่างของ เวบ็ 1.0 และ 2.0 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4  เปรียบเทียบ Web 1.0 กบัWeb 2.0  
 

Web 1.0 Web 2.0 
Webmaster หรือคนดูแลเวบ็ไซตเ์ท่านั้นท่ี
สามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ในหนา้
เวบ็ได ้
 

สามารถส่ือสารตอบโตไ้ดท้ั้งผูส้ร้างเวบ็และผูใ้ช้
เวบ็ (Interactive) เช่น บล็อกหรือการ 
โพสตก์ระทูต่้างๆ 

การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
สามารถสร้างปรากฏการณ์แบบปากต่อปากได้
อย่ า ง รวด เ ร็ ว  จ ากการแนะน า ผ่ าน  Social 
Networking 

ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงช้า และไม่ค่อยทนัสมยั 
เพราะจะตอ้งรอ Webmaster เป็นผูเ้ปล่ียนแปลง
แกไ้ขเท่านั้น 

ผูใ้ช้เวบ็มีส่วนร่วมและเป็นผูส้ร้าง Content ได้
อย่างไม่จ  ากัด และข้อมูลจะถูกตรวจสอบคัด
กรองจากสมาชิกในเค รือข่ายอยู่ตลอด เช่น 
Wikipedia 

ท่ีมา: เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ และ อุษา ศิลป์เรืองวไิล (2555 : ออนไลน์) 
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ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของสังคมการส่ือสารแบบออนไลน์ได้
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงในระยะยาวของแนวโนม้การส่ือสารท่ีส าคญัใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  รูปแบบการส่ือสาร (Communication Platform) ท่ีค่อยๆ เปล่ียนจากการสนทนา
แบบจุดต่อจุด (Point-to-point) และแบบสองทาง (Two-way) ไปสู่การส่ือสารระหวา่งผูใ้ชห้ลายคน 
(Many-to-many) มากข้ึน และมีการใชลิ้งก์, วิดีโอ, ภาพถ่าย และเน้ือหามลัติมีเดียมากข้ึน โดยการ
ขบัเคล่ือนของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเรียกวา่ Net Generation ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้รูปแบบการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไป คนกลุ่มน้ีช่ืนชอบการแลกเปล่ียนเน้ือหา การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และ
เติบโตมาพร้อมกบัแนวคิด “ความฉลาดของฝงูชน” (Wisdom of Crowds) อาทิ การท าหน้าท่ีให้
คะแนน จดัอันดับผูใ้ช้คนอ่ืนๆ รวมถึงจดัอันดับสินค้าและบริการ เป็นต้น สังคมออนไลน์จึง
กลายเป็นช่องทางการส่ือสารหลักส าหรับคนกลุ่มน้ี ซ่ึงในอนาคตอาจเข้ามาแทนท่ีอีเมลหรือ
โทรศพัท ์

2.  การควบคุมการส่ือสาร (Communication Control) การเปล่ียนบทบาทของผู ้
ใหบ้ริการโทรคมนาคมจากท่ีเคยเป็นผูค้วบคุม และออกแบบแพลตฟอร์มแบบปิด (Web 1.0) ไปสู่ผู ้
ให้บริการบนแพลตฟอร์มเปิดบนอินเทอร์เน็ต (Web 2.0) ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีมีเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีดีข้ึนและมีราคาถูกลง รวมถึงการใชบ้รอดแบนด์ และเครือข่ายไร้สาย (Wireless) เพิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลให้แพลตฟอร์มแบบเปิดอย่าง เว็บไซต์สังคมออนไลน์ กลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับบริการส่ือสาร และผูบ้ริโภคก็ตอบสนองต่อแนวโนม้น้ีอยา่งกวา้งขวาง 

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี อา้งถึงใน เอมี โจ คิม (Amy Jo Kim  2000)ว่าชุมชน
ออนไลน์(ชุมชนเสมือน) (องักฤษ: Online Community) เป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกเปิดใช้งานโดยการ
ผา่นเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก ชุมชนเสมือนสามารถใชรู้ปแบบของระบบขอ้มูลซ่ึง
ทุกคนสามารถโพสตเ์น้ือหา เช่น ระบบกระดานข่าวท่ีมีผูค้นสามารถเขา้ไปโพสตไ์ดเ้ช่น เวบ็บล็อก 
นอกจากน้ียงัเสริมการส่ือสารระหวา่งคนท่ีรู้จกักนัในชีวติจริง หมายถึงจ านวนถูกใชใ้นซอฟตแ์วร์ท่ี
สังคมแยกหรือรวมกนัรวมทั้งขอ้ความท่ีใช้ห้องแชทและการประชุมท่ีใช้เสียงวิดีโอขอ้ความหรือ
ลายเซ็น ท่ีส าคญัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางดา้นเทคนิคอาจมีผลมาจากการแพร่กระจายของ
เครือข่ายทางสังคมเช่น เครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ี วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ไดพู้ด
ถึงสังคมเวบ็ไซตอ์อนไลน์ (องักฤษ: Social web) คนในสังคมหรือผูค้นต่างๆ ใชใ้นการโตต้อบกนั
กบัส่วนอ่ืนๆ โดยทัว่ไปบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ ผูค้นมากมายมารวมตวักนัมีความสนใจท่ีมีร่วมกนั แต่ก็ยงั
มีหลายวิธีท่ีผูค้นในสังคมใช้กนัในทุกวนัน้ี ประเภทแรกของสังคมเว็บไซต์ออนไลน์ท่ีท าข้ึนคือ 
“คนเป็นส่วนส าคญัของเวบ็ไซต”์ เช่น Bebo, Facebook และ MySpace เวบ็ไซตด์งักล่าวจะส่งเสริม
ผูค้นเป็นจุดส าคญัของการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การกระท าเช่นน้ี Identity ออนไลน์ (และโปรไฟล์) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Bebo&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://th.wikipedia.org/wiki/MySpace
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ถูกสร้างโดยผูใ้ช้แต่ละคนในหลายรูปแบบคล้ายกับหนังสือเดินทาง ประเภทท่ีสองของสังคม
เวบ็ไซตอ์อนไลน์จะเป็นตวัอยา่งโดยเรียงล าดบัความส าคญัของงานต่างๆของเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น 
หากมีความสนใจในการถ่ายภาพและตอ้งการแบ่งปันส่ิงน้ีให้กบัผูอ่ื้นท่ีมีความสนใจในส่ิงเดียวกนั 
ก็มีเวบ็ไซตก์ารถ่ายภาพเช่น Flickr, Kodak Gallery และ Photobucket นอกจากน้ียงัมีวิธีท่ีสองของ
คนในสังคมเว็บไซต์ออนไลน์ ชนิดทัว่ไปท่ีใช้มากท่ีสุดและบ่อยท่ีสุดในทุกเวลาระยะทางและ
เฉพาะในเวิลด์ไวด์เวบ็ ในสังคมเวบ็ไซตอ์อนไลน์นั้นไม่มีการติดต่อส่ือสารกนัแบบตวัต่อตวัส่วน
บุคคล ส่วนมากในสังคมเวบ็ไซตอ์อนไลน์ใน Flickr คือการแบ่งปันภาพถ่ายและการแสดงความ
คิดเห็นในรูปของผูอ่ื้น อยา่งไรก็ตามแต่สมาชิก Flickr มาจากพื้นท่ีทัว่ไปในทอ้งถ่ิน สังคมเวบ็ไซต์
ออนไลน์อาจใช้เรียกแตกต่างกันสองแนวความคิด แนวคิดแรกคือเป็นค าอธิบายของเว็บ 2.0 
เทคโนโลยีท่ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและชุมชนก่อนส่ิงอ่ืนใด แนวคิดท่ีสองเป็นขอ้เสนอ
ส าหรับเครือข่ายในอนาคตคลา้ยกบัเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
 

6. เวบ็เควสท์  
 
 เวบ็เควสท ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ บทเรียนแสวงรู้บนเวบ็ ซ่ึงคิดคน้โดย เบอร์นี ดอชจ ์
และทอม มาร์ช แห่งมหาวิทยาลยัซานดิเอโก ้(Bernie Dodge and Tom March, San Diego State 
University) ในปี ค.ศ. 1995 

6.1 ค าจ ากดัความของเวบ็เควสท์ 
  วิกิพีเดีย (2008: 1) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เวบ็เควสทเ์ป็นกิจกรรมการเรียนท่ีนกัการ
ศึกษาน ามาใช ้ไดแ้ก่ กิจกรรมของผูเ้รียนใน การอ่าน การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เวลิด์ไวด ์เวบ็   
  เบอร์นี ดอชจ์ (Bernie Dodge, 1995: ออนไลน์) ไดใ้ห้นิยามของเวบ็เควสทไ์วว้า่ 
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการสืบเสาะดว้ยตนเองเป็นหลกั (Inquiry - Oriented 
Activities) โดยผูเ้รียนสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ท่ีผูส้อนไดค้ดัเลือกแลว้ว่ามีความ
เหมาะสม 
   อลิส คริสตี (Alice Christie, 2007 (ก): ออนไลน์) เวบ็เควสทคื์อ หลกัสูตรหรือ
บทเรียนท่ีพฒันาดา้นกิจกรรมในการกา้วหนา้ของผูเ้รียนมาแลว้อยา่งดี เม่ือผูส้อนสร้างเวบ็เควสทจ์ะ
สร้างโครงสร้างท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไปยงัหวัขอ้เฉพาะดา้นท่ีท าให้ผูเ้รียนสนใจ
และงานท่ีหลากหลายจัดเตรียมอินเทอร์เน็ตและการพิมพ์จากแหล่งข้อมูลท่ีเตรียมไว ้เตรียม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A_2.0
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ค าแนะน าเพื่อให้งานท่ีสมบูรณ์ จัดเตรียมการประเมินเชิงมิติและการจัดการให้ผูเ้รียนมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 

6.2 เวบ็เควสท์กบัแนวทางเรียนรู้ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  ละออง จนัทร์เจริญ (2543: 40) ไดก้ล่วว่า แนวทางการจดัระบบการเรียนรู้ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 4 จ าแนกถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียนไวว้า่ 

6.2.1 สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้มีการเรียนรู้ทุกเวลาทุกสถานท่ี 
6.2.2 เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
6.2.3 ฝึกการปฏิบติัเพื่อให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้อย่าง

ต่อเน่ือง 
6.2.4 ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการ

ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
6.2.5 ไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั

และความแตกต่างของผูเ้รียน 
6.2.6 ใหผู้เ้รียนมีทั้งความรู้ คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

นอกจากการจดัการเรียนเพื่อเสริมสร้างทกัษะในการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ แลว้ ยงัฝึกทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงในอนาคตจะเป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงเขา้มามีบทบาทต่อการเรียนการสอนไปจนถึงการใช้
ชีวติประจ าวนั เวบ็เควสทเ์ป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย  เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูเ้รียนมีโลกทัศน์ในการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึนมีข้อมูลท่ีทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งวเิคราะห์ กลัน่กรองขอ้มูลท่ีไดรั้บมา หากสามารถจดัเวบ็เควสท์ให้มีความ
น่าสนใจ มีแหล่งการเรียนรู้ท่ีเพียงพอจะช่วยใหเ้สริมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน อีกทั้งเป็นการฝึกทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ใหก้บัผูเ้รียนอีกดว้ย (โอภาส  เกาไศยาภรณ์, 2549: ออนไลน์)          

6.3 ลกัษณะของเวบ็เควสท์  
  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนของครูผูส้อน เป็นส่วนท่ีผูพ้ฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้เขียนอธิบายหรือช้ีแจงให้กับครูผูอ่ื้นท่ีสนใจเข้ามาใช้ และส่วนของนักเรียน ในส่วนน้ี
ผูพ้ฒันาตอ้งสรุปให้นกัเรียนทราบว่า เม่ือจบกิจกรรมนั้นๆ แลว้นกัเรียนจะไดเ้รียนรู้อะไร รวมทั้ง
อาจทิ้งค าถามท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนขยายผลในส่ิงท่ีเรียนรู้ (สมศรี  ตั้งมงคลเลิศ 2550: 1 - 2) จุดเด่น
ของการเรียนการสอนบนเวบ็ คือมีฐานขอ้มูลใหเ้สาะแสวงหาความรู้ และสามารถเรียนรู้ในรูปแบบ
ของการเรียนแบบร่วมมือและร่วมกนั  (Cooperative and Collaborative Learning) ไดเ้ป็นอยา่งดี  
(ตวงรัตน์  ศรีวงษค์ล, 2550 (ข) : 35 - 36 ) 
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6.4 เป้าหมายของบทเรียน  
   อลิส คริสตี (Alice Christie, 2007 (ข): ออนไลน์) ไดแ้บ่งเป้าหมายของบทเรียน
แบบเวบ็เควสท ์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ โดย จ าแนก ตามช่วงระยะเวลา ท่ีผูเ้รียนใชศึ้กษา คือ 

6.4.1  ระยะส้ัน (Shot Term Webquests)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนสามารถจบั
ประเด็นความรู้และบรูณาการเขา้ใจถึงสาระของวิชา ซ่ึงสามารถสอนให้สมบูรณ์ไดใ้นเวลา 1 - 3 
คาบเรียน 

6.4.2  ระยะยาว (Long Term Webquests) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนสามารถ
ขยายองค์ความรู้ ผูเ้รียนสามารถแปลงขอ้มูลและสามารถสาธิตส่ิงท่ีเรียนโดยการพฒันาจาก การ
ส ารวจ การอภิปรายและรูปแบบการตอบสนอง ซ่ึงสามารถสอนไดส้มบูรณ์ในเวลา 1 - 4 สัปดาห์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาสตูล (2008: 1) กล่าววา่นบัตั้งแต่
มีการเรียนการสอนเป็นระยะเวลาหลายๆ สัปดาห์ หรือหลายๆ เดือนข้ึนไป ส่ิงท่ีช้ีชดัไดว้า่ ไดเ้ขา้สู่
เว็บเควสท์ระยะน้ีแล้ว คือผูเ้รียนจะมีการวิเคราะห์เน้ือหาสาระความรู้ต่างๆ อย่างลึกซ้ึง มีการ
ตีความหมาย (Transformed) ใหม่ และสรุปยอ่ยความเขา้ใจนั้น 
  การศึกษาในยุคอินเทอร์เน็ตนั้นคือ การเรียนรู้ท่ีจะแยกแยะและกลัน่กรองขอ้มูล
เพื่อน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจดัระบบข้ึนเป็นความรู้ ขณะน้ีมีงานวจิยัซ่ึงพยายามสร้างกระบวนการ
อตัโนมติั (โดยใชค้อมพิวเตอร์) ของการคน้หาขอ้มูล (จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) และน ามาเรียบ
เรียงข้ึนเป็นความรู้ตามกฎเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้สามารถระบุได ้ศาสตร์ใหม่แขนงน้ีมีช่ือเรียกว่า วิศวกรรม
ความรู้ (Knowledge Engineering) ซ่ึงมีการบริการ เวิล์ด ไวด์ เวบ็ (WWW.) เป็นวิธีการให้บริการ
ขอ้มูลแบบหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นวิธีการท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อความสะดวกต่อผูใ้ช้ โดย
อาศยัสมรรถนะท่ีสูงข้ึนมากของคอมพิวเตอร์ในยุคน้ี (นวตักรรมการศึกษา คลงันวตักรรม สพท. 
นครปฐม 2 2008) 

6.5 องค์ประกอบของเวบ็เควสท์ 
  วสันต์ อติศพัท์ (2546 (ก):55) กล่าววา่ เวบ็เควสท์ มีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่ 6 
ส่วนคือ 

6.5.1 ขั้นน า (Introduction) เป็นขั้นเตรียมตวัผูเ้รียนท่ีจะสู่กิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยทัว่ไป มกัเป็นการให้สถานการณ์ ท่ีจะให้ผูเ้รียนร่วมแกปั้ญหา หรือปฏิบติักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีออกแบบไว ้

6.5.2 ขั้นภารกิจ (Task) เป็นปัญหาหรือประเด็นท่ีส าคัญท่ีผู ้เรียนจะต้อง
ด าเนินการเพื่อหาค าตอบ 
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6.5.3 ขั้นกระบวนการ (Process) เป็นการช้ีแจงวา่ผูเ้รียนจะตอ้งประกอบกิจกรรม
ใดบา้งเพื่อให้บรรลุภาระกิจท่ีวางไว ้โดยมีความยืดหยุน่ให้ผูเ้รียนสร้างสรรคด์ว้ย จะตอ้งมีกิจกรรม
ท่ีน าไปสู่ขั้นวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า กิจกรรมนั้นควรจะเนน้การสร้างองคค์วามรู้ดว้ย
ตนเอง (Constructivism) และกระบวนการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

6.5.4 ข้ันช้ีแหล่งความรู้ (Resources) เป็นการให้แหล่งสารสนเทศท่ีมีบน เวิล์ด 
ไวด ์เวบ็ เพื่อวา่ผูเ้รียนสามารถน าสาระความรู้เหล่านั้นมาแกปั้ญหาท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเนน้แหล่ง
ความรู้หลายแหล่งและมีความหลากหลาย 

6.5.5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นติดตามว่าผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวเ้พียงใดจะเน้นการวดัผลในสภาพท่ีเป็นจริง (Authentic Assessment) ซ่ึงอาจออกมาในรูป
ประเมินเชิงมิติ (Rubrics) การจดัท าแฟ้มขอ้มูล (Portfolio) 

6.5.6  ข้ันสรุป (Conclusion) เพื่อใหผู้เ้รียนไดค้วามคิดรวบยอดท่ีเขาแสวงหาและ
สร้างข้ึนมาเอง 

6.6 หลกัการออกแบบเวบ็เควสท์  
  หลกัการส าคญัในการออกแบบเวบ็เควสท ์เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แก่
ผูเ้รียนระดบัต่างๆ ไดด้งัน้ี (วสันต ์ อติศพัท ์2546 (ข): 55) 

6.6.1 จัดหาหัวเร่ืองทีเ่หมาะสมกบัการสร้างเว็บเควสท์ การพฒันาเวบ็เควสท ์เป็น
งานสร้างสรรค์ท่ีให้ผูเ้รียนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ด้วยการประกอบกิจกรรมเองเป็นหลัก 
นกัพฒันาบทเรียนจึงตอ้งเลือกหวัเร่ืองท่ีเหมาะสม จูงใจ 

6.6.2 จัดหาแหล่งสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ เวบ็ไซตต่์างๆ เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
ส าคญั ท่ีจะตอ้งไดรั้บการจดัหา คดัสรร และจดัหมวดหมู่เป็นอยา่งดี ผา่นการกลัน่กรอง วา่มีเน้ือหา
ท่ี สอดคลอ้งต่อหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องบทเรียน 

6.6.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การสร้างสรรคกิ์จกรรมในเวบ็เควสท์
นั้นมีส่วนท่ีควรค านึงต่อไปน้ี 

1) เน้นการใช้กิจกรรมกลุ่ม ท่ีให้ผูเ้รียนร่วมกนัประกอบกิจกรรม ร่วมกนั
คิด ร่วมประสบการณ์และร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานออกมา ทั้ งในชั้ นเรียน ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่ท่ีบา้น 

2) การจูงใจผู้ เรียน ด้วยการให้ผูเ้รียนเขา้ไปมีบทบาทในบทเรียนในรูป
บทบาทสมมติให้มากท่ีสุดไม่ว่าในฐานะนักวิทยาศาสตร์ นักสืบ ผูส่ื้อข่าว หมอ ฯลฯ สร้าง
สถานการณ์ใหน่้าสนใจ เร้าใจใหพ้วกเขาติดตามร่วมกิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง 
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3) การพัฒนาในรูปแบบรายวิชาเด่ียวหรือแบบสหวิทยาการ  ในรูปแบบ
แรกอาจจะดูง่ายในการพฒันา แต่อาจจะจ ากดัในการเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ชีวิตในบริบทจริง 
ในขณะท่ีรูปแบบหลงัส่งเสริมประเด็นน้ีไดดี้กวา่และสร้างประสบการณ์ในเชิงลึกแก่ผูเ้รียน 

4) พัฒนาโปรแกรม สามารถท าไดท้ั้งการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างเวบ็เพจ
ดว้ยตนเอง ดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประเภท FrontPage, Dream Weaver, Composer, etc. หรือ
การจดัหาตน้แบบ (Template) ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงท าใหง่้ายเพราะเพียง แต่ออกแบบกิจกรรมและ การเอา
เน้ือหาใส่เขา้ไปซ่ึงจะลดปัญหาดา้นความจ ากดัเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลงไป ผูท่ี้
ตอ้งการตน้แบบน้ีสามารถหาไดจ้ากเวบ็ไซดต่์างๆ ไดไ้ม่ยากนกั  

5) ทดลองใช้และปรับปรุง ดว้ยการหากลุ่มเป้าหมายมาทดลองใชบ้ทเรียน 
ดูจุดดีจุดดอ้ยของบทเรียนและปรับปรุง 
  ทอม มาร์ช (Tom  March,  2008: ออนไลน์) ไดส้รุปหลกัในการออกแบบเวบ็
เควสทไ์วด้งัน้ี 
                                1)  เป็นวธีิการสอนท่ีเช่ือถือได ้ 
                                2)  เป็นการรวมเอางานวจิยัและทฤษฎีมาใชส้นบัสนุน 
  3)  เป็นผลของการใชแ้หล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
                                4)  สร้างค าถามปลายเปิด 
                                5)  เสนองานตามสภาพจริง 
                                6)  จูงใจผูเ้รียน 
  7)  ผูเ้รียนเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเน้ือหาท่ีเรียนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  

6.7 เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ (Competency - based  Webquest) เป็น Model ท่ี
พฒันาข้ึนส าหรับการเรียนการสอนท่ีเนน้ปฏิบติั (นรีรัตน์  สร้อยศรี, 2551 (ข): 87) 
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ขั้นที ่7
ขั้นสรุป

ขั้นที ่1 
ขั้นน าจูงใจและ

ท้าทาย

ขั้นที ่3 
ขั้นกระบวนการ

แนะน าและ
ตรวจปรับ

แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้

ขั้นที ่6
 ขั้นประเมนิผล
 ตนเอง/เพือ่น/

อาจารย์

ขั้นที ่4 
ขั้น

กระบวนการ
วางแผน

ขั้นที ่2
ขั้นภารกจิ  

กระตุ้นให้เกดิ
ปัญหา

ขั้นที ่5 
กระบวนการ
ปฏิบัติจริงตาม

แผน

ฝึกอบรมเวบ็เควสท์
ด้วยหน่วยเรียนที ่1

การคดิอย่างมี
วจิารณญาณ
การคดิอย่างมี
วจิารณญาณ

Competency – based Webquest Model 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) 
 

  ขั้นตอนที ่1-7 ของเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ มีดังน้ี  
  ขั้นท่ี  1  ขั้นน า  จูงใจและทา้ทายให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจะด าเนินต่อไป  
โดยในขั้นตอนท่ี 1 จะเป็นการให้ผูเ้รียนสืบสอบจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อรู้ถึงปัญหาใน
เร่ืองท่ีจะด าเนินในขั้นต่อไป  โดยใช้การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในกลุ่มดว้ยการสนทนาและกระดาน
สนทนา  และการส่ือสารระหว่างกลุ่มในการส่งองค์ความรู้สุดทา้ยข้ึนบนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์
โดยมีแบบฟอร์มรหสัต่างๆ ในแต่ละบทเป็นกรอบในการท างาน  
  ขั้นท่ี  2  ขั้นภารกิจกระตุ้นให้เกิดปัญหา  เพื่อด าเนินการค้นควา้หาค าตอบโดย
ก าหนดใหส้มาชิกในกลุ่มท าหนา้ท่ีต่างกนั  และร่วมมือกนัท างาน ในขั้นตอนท่ี 2 ของเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะจะเป็นการช้ีให้ผูเ้รียนเห็นประเด็นของปัญหาท่ีจะต้องด าเนินการแก้ไข โดยใช้การ
ส่ือสารระหวา่งสมาชิกในกลุ่มดว้ยการสนทนาและกระดานสนทนา และการส่ือสารระหวา่งกลุ่มใน
การส่งองค์ความรู้สุดทา้ยข้ึนบนสมุดรายงานเวบ็เควสท์ โดยมีแบบฟอร์มรหัสต่างๆ ในแต่ละบท
เป็นกรอบในการท างาน   
  ขั้นท่ี  3  ขั้นกระบวนการ เป็นการช้ีแจงว่าผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรมใดบา้งให้บรรลุ
ภารกิจ ท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในแต่ละหน่วยเรียนโดยใชก้ารส่ือสารระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่มด้วยการสนทนาและกระดานสนทนา และการส่ือสารระหว่างกลุ่มในการส่งองค์ความรู้
สุดทา้ยข้ึนบนสมุดรายงานเว็บเควสท์ โดยมีแบบฟอร์มรหัสต่างๆ ในแต่ละบทเป็นกรอบในการ
ท างาน             
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  ขั้นท่ี   4  ขั้นกระบวนการวางแผน  ใชค้วามร่วมมือกนัก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยดึงเอาประสบการณ์ของแต่ละคนมาใชโ้ดยแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายเพื่อหา
ขอ้สรุปองคค์วามรู้ร่วมกนัในการท างาน การแกปั้ญหา และการตดัสินใจของกลุ่มโดยใชก้ารส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มดว้ยการสนทนาและกระดานสนทนา และการส่ือสารระหวา่งกลุ่มในการส่ง
องคค์วามรู้สุดทา้ยข้ึนบนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์โดยมีแบบฟอร์มรหสัต่างๆ ในแต่ละบทเป็นกรอบ
ในการท างาน 
  ขั้นท่ี  5 กระบวนการปฏิบัติจริงตามแผน  โดยร่วมมือกนัปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว้
ในขั้นตอนท่ี 4 น าผลการปฏิบติั การแก้ไขปัญหา  ผลการสรุปงานข้ึนแสดงบนสมุดรายงานเว็บ
เควสท์โดยใชก้ารส่ือสารระหว่างสมาชิกในดว้ยการสนทนาและกระดานสนทนา และการส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มในการส่งองคค์วามรู้สุดทา้ยข้ึนบนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์โดยมีแบบฟอร์มรหสัต่างๆ 
ในแต่ละบทเป็นกรอบในการท างาน 
  ขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผล  เป็นขั้นท่ีมีการประเมินผลงานโดยใชก้ารประเมินเชิงมิติจาก
การท่ีเพื่อน /อาจารย ์เขา้มาวิพากษผ์ลงาน  พิจารณาจากองค์ประกอบในดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์
จากการเรียนในเน้ือหาในแต่ละหน่วย การคิดอยา่งมีวจิารณญาณในวชิาชีพการวางแผนก่อนการผลิต 
การร่วมกนัท างาน และองคค์วามรู้สุดทา้ยท่ีน าเสนอในสมุดรายงานเวบ็เควสท ์
  ขั้นท่ี 7  ขั้นสรุป น าส่ิงท่ีถูกวิพากษจ์ากเพื่อน /อาจารย ์ ร่วมกนัสรุปเป็นองคค์วามรู้ 
โดยเผยแพร่ใหทุ้กกลุ่มใชว้จิารณาญาณร่วมกนั ในรูปแบบสมุดรายงานเวบ็เควสท ์
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   ขั้นที ่1 ขั้นน าจูงใจและทา้ทายใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจะด าเนินต่อไป 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นท่ี 1 ขั้นน าของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) 
 

  ขั้นที่ 2 ขั้นภารกิจกระตุน้ใหเ้กิดปัญหาเพื่อด าเนินการคน้ควา้หาค าตอบโดย 
ก าหนดใหส้มาชิกในกลุ่มท าหนา้ท่ีต่างกนั และร่วมมือกนัท างาน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นท่ี 2 ขั้นภารกิจ ของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) 
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  ขั้นที่ 3  ขั้นกระบวนการช้ีแจงว่าผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรมใดบา้งใหบ้รรลุภาระกิจ  

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นท่ี 3 ขั้นกระบวนการของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  
                                         (Competency–based Webquest) 
 
  ขั้นที ่4  ขั้นกระบวนการวางแผน ใชค้วามร่วมมือกนัโดยดึงเอาประสบการณ์ของ 
แต่ละคนมาใช้โดยแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย เพื่อหาข้อสรุปองค์ความรู้ร่วมกันก าหนด
แผนการปฏิบติังาน 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงขั้นท่ี 4 ขั้นวางแผนของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) 
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  ขั้นที ่5  ขั้นกระบวนการปฏิบติัจริงถามแผน โดยร่วมมือกนัปฏิบติัตามแผนท่ี 
ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 4 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงขั้นท่ี 5 ขั้นปฏิบติัการของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  
                                           (Competency – based Webquest) 

 
 ขั้นที ่6 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นท่ีมีการประเมินผลงานโดยเพื่อน/อาจารย/์ทั้งใน 
ด้านคุณภาพ/การจดัการข้อมูล/การตอบค าถาม/การร่วมมือกันท างานและรูปแบบการน าเสนอ
ผลงานบนเวบ็ 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผลของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  

                                          (Competency – based Webquest) 
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 ขั้นที ่7  ขั้นสรุป น าส่ิงท่ีถูกวพิากษจ์ากเพื่อน/อาจารย/์บุคคลภายนอก มารวมกนั 
สรุปเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ย เพื่อน าไปแสดงบนเวบ็ 

 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงขั้นท่ี 7 ขั้นสรุปของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency – based Webquest) 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุ์ข  (2548) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาสถานะขององคค์วามรู้ ดา้นการ
ส่ือสารและการมีส่วนร่วมในวิทยานิพนธ์ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการของไทย” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจสถานะขององคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารและการมีส่วนร่วม โดยศึกษานิยาม
ศพัทข์องการส่ือสารและการมีส่วนร่วม ประเด็นการศึกษาวจิยั ระเบียบวิธีวิจยัและขอ้คน้พบท่ีน ามา
สู่ องคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารและการมีส่วนร่วม  

ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า  นิยามศัพท์การส่ือสารและการมีส่วนร่วม หมายถึง 
แนวความคิดท่ีมุ่งเนน้ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม โดยใชก้ารส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิด
การระดมความคิด การแลกเปล่ียน ตดัสินใจ วางแผน และร่วมกนัท างาน รวมทั้งมีการตรวจสอบ
หรือประเมินผลการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดการพฒันา หรือเพื่อการแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตให้ดี
ข้ึนภายในชุมชน   ส่วนงานวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษากระบวนการสร้างการส่ือสารท่ีก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมซ่ึงมีลกัษณะ คือ  (1) เป็นการส่ือสารสองทาง (2) เป็นการไหลแบบ 2 จงัหวะ (Two - 
Step Flow) (3) มีเป้าหมายสร้างประโยชน์เพื่อประชาชนเป็นหลกั (4) ลกัษณะของส่ือท่ีใช ้ส่วน
ใหญ่คือ ส่ือบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเป็นผูท่ี้น่าเคารพนับถือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั            
(5) ลกัษณะของสาร ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัปัญหาของชุมชน, ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ, เน้ือหา
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ท่ีเป็นเร่ืองใกลต้วั (6) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น พบวา่ยงัคงเป็นผูรั้บสารแบบ Passive 
Audience ซ่ึงจะรับขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐเป็นส่วนใหญ่ 
 พวงชมพู ไชยอาลา (2543) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญบั้งไฟใน
ชุมชนชนบท” โดยการใชว้ธีิการสัมภาษณ์แนวลึกเป็นหลกั เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสาร การมีส่วน
ร่วมในการส่ือสาร และปัจจยัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญบั้งไฟ   

ผลการวจิยัพบวา่การส่ือสารในช่วงของการเตรียมงานภายในหมู่บา้นและคุม้บา้นมีทิศ
ทางการส่ือสารสองทางลกัษณะการส่ือสารมีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีทิศทางการไหล
จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และในระดับเดียวกัน ส่วนในครอบครัวมีลักษณะการส่ือสารท่ี
คลา้ยกนัแต่จะแตกต่างตรงท่ีทิศทางการไหลของสารจะแตกต่างกนัไปตามบทบาทของการเขา้ร่วม
กิจกรรมของสมาชิกในครอบครัวและมีลกัษณะการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเพียงอยา่งเดียว  
  อภิรดี ประดิษฐสุวรรณ (2545) ศึกษาเร่ือง “ผลของการส่ือสารดว้ยการสนทนาและ
กระดานข่าวบนเวบ็ในการเรียนแบบโครงการบนเวบ็ท่ีมีต่อสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความร่วมมือ
ในการท างานของกลุ่มเด็กท่ีมีความพิเศษทางปัญญาและดา้นทกัษะ”  

ผลการวิจยัพบว่าเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษทางปัญญาและทกัษะเม่ือเรียนโดยการใช้
การส่ือสารดว้ยการสนทนาและกระดานข่าวดว้ยการเรียนแบบโครงการบนเวบ็มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและความร่วมมือในการท างานกลุ่มไม่แตกต่างกัน  และเม่ือเรียนโดยใช้การส่ือสารด้วย
กระดานข่าว  มีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนและความร่วมมือในการท างานกลุ่มสูงกวา่การส่ือสารดว้ย
การสนทนา 
 วิทวสั เถ่ือนทอ (2543) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ตวับท (Textual Analysis) เพื่อ
ศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาจากบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี 
กลุ่มตวัอย่างเป็นบทสนทนาท่ีปรากฎบนแม่ข่ายของมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (irc.au.ac.th) และแม่
ขาย Webmaster (irc.webmaster.com) 

 ผลการวิจยั พบว่า  1) โครงสร้างการส่ือสารท่ีปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไอ
อาร์ซี ประกอบดว้ยการส่ือสารจาก 3 ส่วน คือ การส่ือสารจากแม่ข่ายไออาร์ซี การส่ือสารจากผูร่้วม
สนทนา การส่ือสารจากโปรแกรมเสมือนผูส้นทนา  2) กระบวนการส่ือสารท่ีปรากฎในบทสนทนา
บนเครือข่ายไออาร์ซีในส่วนต่างๆ จะผา่นมายงัแม่ข่ายไออาร์ซีก่อนเสมอ เพื่อยืนยนัแหล่งท่ีมาของ
สารท่ีส่งมายงัห้องสนทนา โดยวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีปรากฎในบทสนทนาเป็นการส่ือสาร
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์เดิมและสร้างสานความสัมพนัธ์ใหม่ อีกทั้งธรรมชาติของการส่ือสารบน
เครือข่ายไออาร์ซีมีความจ ากดัในการส่ือสารดว้ยตวัอกัษรความจ ากดัของเวลาในการส่ือสารและมี
การสนทนาพร้อมกนัหลายบุคคล  3)การใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่าย
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ไออาร์ซี มีลักษณะเฉพาะในการใช้ค  าและการสะกด ระดับภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร การส่ือ
ความหมาย การใชส้ัญลกัษณ์และการควบคุมการใชภ้าษาและการส่ือสาร 
 เกศรา  ชัง่ชวลิต (2544) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) การแสวงหาข่าวสาร 
การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ของ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหาฯ และปริมณฑล  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทาง
ประชากรของกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กับการแสวงหาข่าวสาร 
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร 
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ กบัการรับรู้ประโยชน์ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบั ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ กบัความพึงพอใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
5) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ กบัความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนั มีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้
ต่างกนั  2) การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ของกลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ ของการส่ือสาร
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  3) การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ (E-learning) ของกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมาณฑล 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  4) 
การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ 
 ศุนิสา  ทดลา (2542) การศึกษาเร่ือง “รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารในห้องสนทนาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต” การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารของ
ผูส้นทนาในหอ้งสนทนาภาษาไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งศึกษาปัจจยัในการแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมการส่ือสารดงักล่าวโดยระเบียบวิธีท่ีใช ้ คือ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อ
ศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารของผูส้นทนาในห้องสนทนา นอกจากน้ียงัใชก้ารสนทนา
กลุ่ม (Focus group) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept interview) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัในการแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว  
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารของผูส้นทนาเป็นไปทั้งในรูปแบบท่ี
แตกต่างและคลา้ยคลึงกนักบัการแสดงออกในโลกของความเป็นจริง และเปิดโอกาสให้ผูส้นทนามี
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อิสระเสรีภาพในการแสดงออกในการส่ือสารอยา่งไร้ขอบเขต นอกจากน้ีผูส้นทนาจะใช้ขอ้ความ 
ตลอดจนสัญญลกัษณ์ในการแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกในการสนทนา อีกทั้งผูส้นทนาจะ
คิดเพื่อสร้างค าและรูปแบบประโยคใหม่ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการส่ือสารผ่าน
ตวักลางด้วยคอมพิวเตอร์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารของผูส้นทนา
ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีเป็นชุมชนจ าลอง สภาวะไร้การขดัขวางและการควบคุม การไร้ขอบเขตใน
การสร้างความหมาย การไม่รู้จกัผูท่ี้ส่ือสารด้วย การปลอมตวั การหลอกลวง ความเป็นตวัตน
หลากหลาย การเปล่ียนเพศการสร้างจินตนาการ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่
แนวคิดเก่ียวกบัตนเองรวมทั้งทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และความเห็นอีกส่วนหน่ึงดว้ย 
 ทวิชา  แพทยว์ิบูลย ์ (2551) ไดศึ้กษาการใช้  Education 2.0  ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์ใหม่
ของการศึกษาท่ีน าเอาแนวคิดจากเทคโนโลยี  web 2.0 และซอฟทแ์วร์ส าหรับการติดต่อส่ือสารมาใช้
ประกอบการเรียนรู้เพื่อ ใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งชีวิตจริงในสังคมดิจิทลักบัชีวิตการเรียนและสร้าง
สังคมการเรียนรู้ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการเรียนรู้สังคมหรือการเรียนรู้ในสังคม จนท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัสร้างสรรคส์ร้างองคค์วามรู้  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัจริง  ไม่ใช่เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
ผูส้อนสู่ผูเ้รียนอีกต่อไป   การเปล่ียนแปลงน้ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความกระหายใคร่รู้ในเร่ืองท่ี
ตนสนใจ  และสามารถเสาะแสวงหากลุ่มสมาชิกท่ีมีความสนใจตรงกนัมาร่วมสรรสร้างองคค์วามรู้
ไดท้ั้งน้ี   Education 2.0 นั้นจะไม่เกิดข้ึน หากยงัไม่มีผูป้ฏิบติัท่ีเขา้ใจแนวคิดการพฒันาและการ
น าไปปฏิบติั โดยผูศึ้กษาส ารวจแนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลย ีweb 2.0 ในปัจจุบนัท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์   การแลกเปล่ียนข้อมูลและการร่วมท างานเป็นทีมซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อความตอ้งการทางดา้นทกัษะท่ีเยาวชนยุคใหม่พึงมีเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต  
และขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ถึงวิธีการและประโยชน์ของการน าแนวคิด Education 2.0 มาใชเ้พื่อสร้าง
การเรียนรู้เป็นทีม และเพื่อกระตุน้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากความกระหายใคร่รู้ ซ่ึงเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ล าดบัสุดทา้ยจะสร้างขอ้มูลส ารวจการใช ้web 2.0  และความคิดเห็นเชิงวิพากษจ์าก
กลุ่มผูฟั้งเพื่อร่วมกนัสร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีหลากหลายส าหรับการวางแผนปฏิบติัการ Education 
2.0 ในระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
 นรีรัตน์ สร้อยศรี (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ย
เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 เพื่อพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ (Competency - based Webquest) เพื่อ
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พฒันาการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและระยะท่ี 2) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    

ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะท่ี
พฒันาข้ึนมี 7 ขั้นตอน โดยมีแหล่งทรัพยากรการรียนรู้อยูส่่วนกลาง ไดแ้ก่  (1) ขั้นน า  (2) ขั้นภารกิจ 
(3) ขั้นกระบวนการ  (4) ขั้นกระบวนการวางแผน (5) ขั้นกระบวนการปฏิบติัจริงตามแผน (6) ขั้น
ประเมินผล  (7) ขั้นสรุป  มีลกัษณะต่อเน่ืองเป็นวงจร และมีการยอ้นไปมา(Iterative  Manner) 
ระหวา่งขั้นตอนต่าง ๆ กบัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  ในการเร่ิมตน้ทุกหน่วยเรียนมีการแนะน าและ
ตรวจปรับในชั้นเรียนก่อนเขา้เรียนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ  ระยะท่ี 2) ผลการใชรู้ปแบบการเรียนรู้ 
พบวา่  (2.1) ผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (2.2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามสภาพจริง ประเมินแบบ Analytical Rubrics มี
เกณฑ์น ้ าหนกัคะแนน3 ระดบั อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย (X )  = 2.73 S.D.= .45  (2.3) ผลความพึง
พอใจของผูเ้รียนใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (X ) = 
4.26  S.D.= .73   ดา้นกระบวนการ พบวา่ วิธีการเรียนใชห้น่วยท่ี 1 เป็นการฝึกอบรมการเรียนรู้ดว้ย
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะท่ีผูเ้รียนจะเรียนตามขั้นตอนการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน และเวลาท่ี ผูเ้รียนใชใ้น
การเรียนบนเวบ็เควสทเ์ป็นช่วง 20.00-23.00 น. การส่ือสารในการเรียนใชช่้องทาง 3 แบบ คือ แบบ
นดัเวลา (Chat) แบบไม่นดัเวลา (Within Group Webboard) และแบบสมุดรายงานเวบ็เควสท ์
(Between Group Webboard)  
 จูง (Joung 2003) ไดศึ้กษาความแตกต่างของการเรียนทั้งสองแบบ คือการเรียนแบบ 
(Cooperative Learning) ท่ีมีโครงสร้างสมบูรณ์ (High –Structure Cooperative: HSCP) และการเรียน
แบบ Collaborative Learning ท่ีมีโครงสร้างไม่สมบูรณ์ (Low Structure Collaborative: LSCL) กิจกรรมท่ีใช้
ไม่มีโครงสร้างมากเหมือน Cooperative Learning โดยใช ้แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) แบบโต้
อภิปรายออนไลน์ (Online Debate) เป็นเวลา 3 สัปดาห์แลว้ Posttest  
 ผลการวิจัยสรุปว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจระหว่างทั้งสองกลุ่ม แต่การพฒันาเก่ียวกบัความคิดเชิงวิพากษ์และการ
ปฏิสัมพนัธ์นั้น กลุ่มการเรียนแบบ Cooperative Learner ท่ีมีโครงสร้างสูงจะมีการพฒันามากกว่า
กลุ่ม Collaborative ท่ีมีโครงสร้างไม่มากนกั 
 คูเปอร์, เจมส์.แอล. (Cooper, James. L., 1991) ไดศึ้กษาเก่ียวกบังานวิจยัและการเรียน
การสอนแบบ  Cooperative/Collaborative Learning ในระดบัมหาวิทยาลยั  ส่วนท่ี  1  และส่วนท่ี 2  พบวา่   
จากหนงัสือและบทความ จ านวน 101 เล่ม  โดยส่วนท่ี 1 มาจากงานท่ีพิมพถึ์งปี  ค .ศ. 1989 และ ส่วนท่ี 
2 มาจากงานท่ีปรากฏระหว่างปี  ค.ศ. 1990-1991 ได้ให้ค  าจ  ากัดความเก่ียวกับการเรียนแบบ  
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Cooperative Learning   และ  Collaborative Learning วา่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนท่ี  2  ไดแ้สดง
ให้เห็นถึงอตัราความนิยมในการเรียนแบบ Cooperative/Collaborative Learning   ในระดบัมหาวิทยาลยั 
และการเรียนแบบ Cooperative Learning   มีความแตกต่างกวา่วิธีการเรียนแบบอ่ืน ซ่ึงบางกิจกรรมก็ใช ้
Collaborative Learning  และรูปแบบการเรียนแบบกลุ่มย่อยอ่ืนๆ มาร่วมด้วย  ในการตดัสินสินใจ
ระหวา่งทั้งสองกลุ่ม แต่การพฒันาเก่ียวกบัการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการปฏิสัมพนัธ์นั้น   กลุ่มการ
เรียนแบบ  Cooperative Learner  ท่ีมีโครงสร้างสูง  จะมีการพฒันามากกวา่กลุ่ม  Collaborative ท่ีมี
โครงสร้างไม่มากนกั 
 ยิง-ไช เชน (Ying-Chi Chen, 2000)  งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาถึงการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความรู้ ความจ าของผูเ้รียนเม่ือเรียนผา่นเครือข่าย   ซ่ึงใชเ้น้ือหาวิชาเทคโนโลยี
เป็นตวัอย่างของการจดัองค์ประกอบและการออกแบบของห้องเรียนเสมือน โดยมุ่งประเด็นไปยงั
องคป์ระกอบของหอ้งเรียนเสมือนแบบ   2 ทาง แบบคู่ขนานและแบบกระบวนการท่ีเป็นพลวติั เพื่อ
ทราบองค์ประกอบและทราบค่าเช่ือมัน่ในส่วนประกอบต่างๆ น้ี ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ี
น ามาใช้ในห้องเรียนเสมือนน้ีไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลความรู้ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ  Search engines และ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ   ในอินเทอร์เน็ต วิธีด าเนินการวิจยัใช้การส ารวจผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยก าหนดให้
นกัเรียนศึกษาเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบไวเ้พื่อเพื่อให้นกัเรียนเกิดความรู้อยา่งกระจ่างชดั  จุดประสงคห์ลกั
ของการศึกษาน้ีเพื่อทราบการจดัรายละเอียดต่างๆ ของเวบ็ไซต์ การปรับรูปแบบโครงสร้าง และ
ปรับการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยการประยุกต์หลกัการทางดา้นวิศวกรรมร่วมกบัทฤษฎี
ทางการศึกษาและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เกิดประสิทธิผล เพื่อคน้หาหลกัการส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์ หลกัการออกแบบท่ีสามารถลดเวลาเรียนลงได ้
พร้อมกับลดอัตราความผิดพลาดและช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความจดจ ามากข้ึน เพื่อพฒันาการจัด
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนทางอินเทอร์เน็ตน้ีจึงน า   The Waterfall Model น ามาใชเ้พื่อมองเห็น
และจดัการกระบวนการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 โรเบิร์ต (Roberts 2005) ไดศึ้กษากระบวนการสร้างสรรคเ์วบ็เควสท์: กรณีศึกษาการ
ท างานรายบุคคลและการท างานแบบร่วมมือของครูฝึกสอน การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการ
สร้างสรรค์เว็บเควสท์ของครูฝึกสอนทั้งการท าเป็นรายบุคคลและการท าแบบร่วมมือกนั ทฤษฎี
สรรคนิยม, ทฤษฏีการเรียนของผูใ้หญ่ และการเรียนแบบร่วมกนัดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยีของ
ครูฝึกสอนท่ีไดท้ดสอบและจดัหากรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา  
 ปัจจยัที ่ปรากฏออกมาในการศึกษา คือ   1) โครงสร้างรายบุคคลส าหรับควบคุม                                  
2) โครงสร้างการร่วมมือกนัส าหรับการท างานท่ีสัมพนัธ์กนั  3) กลไกลโครงสร้างงานการร่วมมือกนั
ในแบบร่วมมือกนัและรายบุคคล (ง) ประสบการณ์ท่ีมีมาก่อนจากรายวิชาท่ีแนะน าเทคโนโลยี  4) การ
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สนบัสนุนการร่วมมือกนัอยา่งอิสระบนฐานของส่ิงท่ีคน้พบในการศึกษาน้ี รวมไปถึงตวับ่งช้ีท่ีอยูใ่นของ
เขตของโครงสร้างการท างานในบริบทการเรียนของชุมชน และผลกระทบคือความสัมพนัธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีและโครงงานทฤษฎีใหม่ของการสนบัสนุนท่ีเป็นอิสระไดไ้หลจากการศึกษาน้ีไปสู่ความ
ตอ้งการในอนาคต เห็นไดช้ดัเจนถึงผลกระทบของประสบการณ์ของครูฝึกสอนดว้ยเทคโนโลยีท่ีกีด
ขวางในวธีิท างานตามสภาพจริงในการปฏิบติัการสอน ในชั้นเรียนเกรด 6 ในการเรียนแบบสืบสอบท่ี
จ าเป็นในระยะยาว 
 เดวิดสัน – ไชเวอร์และคณะ (Davidson-Shivers และคณะ, 2008) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนในการอภิปรายออนไลน์ในกลุ่มและขา้มกลุ่มรายวิชา ผูว้ิจยัไดส้ังเกตการ
มีส่วนร่วมของผูเ้รียนในการอภิปรายออนไลน์จากในกลุ่มและขา้มในรายวิชาใน 4 รายวิชา การ
เช่ือมโยงการอภิปรายปรากฏตั้งแต่ตน้จนจบในแต่ละรายวชิา  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และการเรียนรู้แบบร่วมกัน ซ่ึง
สะทอ้นผา่นงานวจิยัต่าง ๆขา้งตน้ ไดบ้่งช้ีให้เห็นถึงบทบาทใหม่ของส่ือท่ีใชบ้นเครือข่าย ในเชิง การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล (Information Exchange) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
เขา้ถึงส่ือ (Access) ผลิตส่ือ (Production) และบริหารจดัการส่ือ (Management) อนัสะทอ้นภาพการ
ส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)  
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8. กรอบแนวคดิทฤษฎ ี

การส่ือสาร
แบบมีส่วน
ร่วม

การเรียนรู้
แบบมีส่วน
ร่วม

การเรียนรู้
แบบร่วมกนั

อเีลร์ินนิง

เว็บเควสท์
เชิง
สมรรถนะ

• หลกัการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม

• ระดบัของการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม

• การส่ือสารแบบประสาน
เวลา

• การส่ือสารแบบไม่
ประสานเวลา

• อารมณ์และสังคมเชิงบวก

•  ภารกจิ

• อารมณ์และสังคมเชิงลบ

•ปัญหาดา้นเทคนิค

• ปัญหาดา้นการส่ือสาร

• ปัญหาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

         
        

        

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

พฤติกรรมการ
ส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วม 
กนัผ่านเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ

 
ภาพท่ี 2.10   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วม การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรูปแบบร่วมกนั อีเลิร์นนิง และเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะ โดยแสดงให้เห็นการวดัตวัแปร 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ กระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม และ ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ดว้ยวธีิวเิคราะห์การสนทนา
และสัมภาษณ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผา่นเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 


