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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกนัด้วยเชิงสมรรถนะ 
(Competency –based Webquest) ซ่ึงเป็นเว็บเควสท์ท่ีพฒันาจากรูปแบบเดิมให้เป็นเว็บเควสท์
ส าหรับการเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิบติัจริง (Hands on Learning) โดยมีลกัษณะต่อเน่ืองเป็นวงจร 
และมีการยอ้นไปมา (Iterative Manner) ระหว่างขั้นตอนต่างๆ  กับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนโดยมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้อยูส่่วนกลาง  ไดแ้ก่  1) ขั้นน า  2) ขั้นภารกิจ  
3) ขั้นกระบวนการ 4) ขั้นกระบวนการวางแผน  5) ขั้นกระบวนการปฏิบติัจริงตามแผน  6) ขั้น
ประเมินผล  7) ขั้นสรุป  ในการเร่ิมตน้ทุกหน่วยเรียน ผูส้อนมีบทบาทในการแนะน าและตรวจปรับใน
ชั้นเรียนก่อนเขา้เรียนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ โดยในระหวา่งการเรียนแต่ละขั้นตอนในเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ในการท ากิจกรรมระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน (นรีรัตน์ สร้อยศรี, 
2553: 75)  
 การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเสริมการเรียนรู้
ของ ผูเ้รียน รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกส์
สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคท่ี์เอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ (Knowledge) ไดโ้ดยไม่
จ  ากดัเวลาและสถานท่ี (Anywhere Anytime Learning) เพื่อให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ์, 2545: 26) การเรียนรู้ร่วมกนันบัวา่เป็นวิธี
หน่ึงท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้กบัเทคโนโลยีการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็นรูปแบบท่ีมี
ความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และวิธีการเรียนการสอน ท่ีมากไปกว่านั้นยงัให้
ผลลพัธ์ทางการเรียนท่ีตอบสนองแนวทางปฏิรูปการศึกษาในยคุปัจจุบนั (พิชยั ทองดีเลิศ, 2546 (ก): 
106)  
 การเรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนแบบร่วมกนับนเครือข่าย จึงไม่ใช่การจดัการเรียนรู้โดยการ
น าเน้ือหาวางอยูบ่นเครือข่ายเท่านั้น แต่ตอ้งให้โอกาสผูเ้รียนในการส่ือสาร อภิปรายท างานร่วมกนั
บนเครือข่าย เป็นงานเด่ียว งานคู่ หรืองานกลุ่ม เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั โดยเน้น
ความส าคัญของการให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยอาศัยศักยภาพพฒันาความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ (นาตยา ปิลนัธนานนท์, 2550 (ก):1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิม 
คิน ชิว (Lim Kin Chew 2006: 9) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมกนับนเครือข่ายสามารถช่วยให้การ
ประเมินผลการเรียนสูงข้ึนร้อยละ 10 และรวมไปถึงการติดต่อ ความร่วมมือทุกรูปแบบ การวิจารณ์
และทา้ยท่ีสุดสามารถสรุปความคิดและเขียนออกมาเป็นองคค์วามรู้ได ้
 ตวงรัตน์ ศรีวงษค์ล (2550 (ก): 35) กล่าววา่ กิจกรรมการเรียนออนไลน์แบบเวบ็เควสท ์
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีออกแบบมาให้เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนบนเวบ็ โดยเน้นว่า
ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีผูเ้รียนใช้มาจากเว็บ จุดเด่นของการเรียนบนเว็บคือมีฐานข้อมูลในการเสาะ
แสวงหาความรู้และสามารถรู้ได้ในรูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบร่วมกนั 
(Cooperative Learning and Collaborative Learning)  
 การส่ือสารทางตรงระหว่างบุคคลท่ีนัดเวลาในการพบกันนั้นเป็นรูปแบบของการ
ส่ือสารแบบประสานเวลาแต่รูปแบบการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลานั้นไม่ตอ้งการนดัพบในเวลา
เดียวกนั ดงันั้น เวลาของการส่ือสารในการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแยกออกได้
เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ  
 1. การส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous Communication) หมายความว่า 
ผูเ้รียน ผูส้อน อยู ่ณ เวลาเดียวกนัสามารถคุยโตต้อบกนัได ้ผา่นการสนทนาออนไลน์ (Chat) หรือใช้
รูปแบบการสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat: IRC) ในการสนทนาอาจใชไ้ดท้ั้งภาพ วิดีโอ
พร้อมเสียง โดยผ่านโปรแกรม MSN, Skype ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมในประเทศไทย ซ่ึงมีขอ้ดี
สามารถน ามา ใชใ้นการจดัการเรียน การสอนออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2.  การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Communication) หมายความวา่ 
ผูเ้รียน ผูส้อนไม่ได้อยู่ท่ีเดียวกัน ณ เวลาเดียวกันแต่สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้ โดยผ่าน
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Webboard, E-mail นอกจากน้ียงับนัทึกความรู้ ความก้าวหน้าในการเรียน 
สะทอ้นความคิดลงบน Weblog หรือ Blog ไดอี้กดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัเคร่ืองมือทั้งสามชนิด ไดถู้ก
น ามาใชร่้วมกบั การเรียนการสอนดว้ย ซ่ึงการส่ือสารทั้งสองรูปแบบสามารถน ามาใชร่้วมกนัเพื่อให้
การจดัการเรียนสอนท่ีมีประสิทธิภาพได ้เช่น ผูส้อนสามารถนดัเวลา ให้ผูเ้รียนเขา้มาร่วมกิจกรรม
โดยการอ่าน พูด เขียน หรือน าเสนอผลงานแบบพบหน้ากัน ได้ผ่านช่องทาง Chat, Video 
conference หรืออาจให้ผูเ้รียนคน้ควา้และสะทอ้นความรู้ใหม่ท่ีไดค้น้ควา้มาบน Webboard, Blog, 
Wiki เป็นตน้ 
 การเรียนแบบร่วมกันต้องอาศัยทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Communi-cation) ซ่ึงส่วนใหญ่มกักล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลกั แต่เน่ืองจากการเรียน
การสอนก็เป็นชุมชนของผูเ้รียนท่ีตอ้งการให้เกิดเป็นชุมชนแบบมีส่วนร่วมเช่นกนั ชลลดา กิจร่ืน
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ภิรมย์สุข (2548 (ก)) ได้ศึกษาสถานะขององค์ความรู้ ด้านการส่ือสารและการมีส่วนร่วมใน
วทิยานิพนธ์ สาขานิเทศศาสตรพฒันาการของไทย พบวา่ นิยามศพัทก์ารส่ือสารและการมีส่วนร่วม 
หมายถึง แนวความคิดท่ีมุ่งเน้นให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม โดยใช้การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
ก่อให้เกิดการระดมความคิด การแลกเปล่ียน ตดัสินใจ วางแผน และร่วมกนัท างาน รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบหรือประเมินผลการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดการพฒันา หรือเพื่อการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ
ชีวติใหดี้ข้ึนภายในชุมชน  
  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมให้ความส าคญักับการแลกเปล่ียนข้อมูลและความ
คิดเห็นแบบสองทางท่ีสมดุล รวมทั้งเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ืองระหวา่งคู่ส่ือสารโดยอาศยัช่อง
ทางการส่ือสารระหว่างบุคคลและส่ือขนาดเล็กท่ีสามารถครอบคลุมบุคคลเฉพาะกลุ่มอย่างทัว่ถึง 
แทนกระบวนการส่ือสารท่ีมีการช้ีน าแบบทางเดียว หรือการใช้ส่ือมวลชนซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง (กาญจนา แกว้เทพและคณะ, 2543 (ก)) ซ่ึง อรสา ปานขาว (2553 (ก)) 
กล่าววา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นการเปิดโอกาสในการส่ือสารให้กบัประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในระบบส่ือสารและในทางกลับกันก็เป็นการใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเช่นกนั แต่มีเง่ือนไขว่าการส่ือสารนั้นจะตอ้งเป็นการส่ือสารสองทาง 
กล่าวคือ ทุกคนสามารถเป็นผูส่้งผูรั้บสารได้ในขณะเดียวกนั เช่น การสนทนา หรือการประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุ์ข (2548 (ก)) 
ผลการวจิยัดา้นเชิงคุณภาพพบวา่ การศึกษากระบวนการสร้างการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ซ่ึงมีลกัษณะ คือ  (1) เป็นการส่ือสารสองทาง (2) เป็นการไหลแบบ 2 จงัหวะ (Two - Step Flow)  
(3) มีเป้าหมายสร้างประโยชน์เพื่อประชาชนเป็นหลกั (4) ลกัษณะของส่ือท่ีใช้ ส่วนใหญ่คือ ส่ือ
บุคคลซ่ึงมีลกัษณะเป็นผูท่ี้น่าเคารพนบัถือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (5) ลกัษณะของ
สาร ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัปัญหาของชุมชน, ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ, เน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองใกล้
ตวั  (6) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น พบวา่ยงัคงเป็นผูรั้บสารแบบ Passive Audience ซ่ึง
จะรับขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐเป็นส่วนใหญ่ 
  กล่าวได้ว่า  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารสองทาง (two-way 
communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถตอบสนองต่อกนั มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัและกันเพื่อสร้างความเขา้ใจแจ่มแจ้งทัว่ถึงและลึกซ้ึง การ
ส่ือสารสองทางผูส่้งสารจะให้ความสนใจกบัปฏิกิริยาโตก้ลบัของผูรั้บสาร (Feedback) ซ่ึงนบัเป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญัมากในการส่ือสารข้อดีของการส่ือสารสองทางคือข่าวสารมีความถูกต้อง
แม่นย  าท าให้ผูรั้บสารมีความมัน่ใจในตวัสารมากกว่าการส่ือสารทางเดียว ส่วนข้อเสียของการ
ส่ือสารสองทางคือ ไดรั้บทราบขอ้มูลชา้และเป็นระเบียบนอ้ยกวา่ เม่ือพิจารณาเส้นทางการส่ือสาร
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แบบมีส่วนร่วมท่ีน าไปใช้กบัการเรียนแบบร่วมกนับนการเรียนบนเครือข่าย จะพบว่าเส้นทางการ
ส่ือสารในการเรียนจะเป็นการส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลท่ีมีต าแหน่งระดบัเดียวกนัขององคก์ร เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพนกังานท่ี
ท างานในหน่วยงานเดียวกนัมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั โดยการส่ือสารมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  (1) เพื่อ
ประสานงาน (2) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล (3) เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา (4) เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
(5) เพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้ (6) เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543 (ข): 55 - 67) กล่าวถึงระดบัการมีส่วนร่วม มี 3 
ระดบั โดยเรียงล าดบัจากระดบัการมีส่วนร่วม นอ้ยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี  
 1. การมีส่วนร่วมในลักษณะผู ้รับสาร/ผู ้ใช้สาร (Audience/Receiver/User) 
กระบวนการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัอยูใ่นการก าหนดของผูส่้งสาร ไม่วา่จะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา 
การเลือกวิธีการน าเสนอ ไปจนกระทัง่การเลือกช่องทางส่ือท่ีจะเผยแพร่ และผูรั้บสารยงัคงมีฐานะ
เป็นเพียงผูรั้บสารแต่เพียงอย่างเดียว แต่เพิ่มเติมฐานะของผูรั้บสารในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก็
คือ ตอ้งขยายความคิดของ ผูรั้บสารใหต้ระหนกัถึงสิทธิท่ีจะรู้ของตน และสิทธิท่ีจะบอกกล่าวขอ้มูล
ข่าวสารของตนต่อสาธารณะ จะตอ้งสร้างหลกัประกนัในการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารทั้งในช่วงขา
เขา้และขาออก เช่น ในช่วงน าเขา้ขอ้มูลจะตอ้งมีการส ารวจวา่มีช่องทางข่าวสารอะไรบา้งส าหรับ
ชุมชน โอกาสในการเขา้ถึงเป็นอยา่งไร เน้ือหาข่าวสารนั้นเก่ียวขอ้งกบัชุมชนหรือเปล่า  มีรูปแบบ
การน าเสนอในลกัษณะใด และปัจจยัส าคญัของการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสารก็คือ ช่องทาง
ข่าวสารท่ีเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของชุมชน  
 2. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ฐ า น ะ ผู ้ ส่ ง ส า ร / ผู ้ ผ ลิ ต / ผู ้ ร่ ว ม ผ ลิ ต / ผู ้ ร่ ว ม แ ส ด ง 
(Sender/Producer/Co – Producer/Performance) เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึนมา 
และจ าเป็นตอ้งสร้างเง่ือนไขใหม่ๆ เพิ่มเติม หรือตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลง โครงสร้างเก่าๆ ท่ีมี
อยู ่ ชุมชนอาจจะเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะผูผ้ลิตหรือผูร่้วมผลิตก็ได ้การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
ผลิต จ าเป็นตอ้งมีการอบรมให้ชาวบ้านเรียนรู้การใชอุ้ปกรณ์เสียก่อน และท่ีส าคญัควรเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดในลักษณะการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการระหว่างนัก
ส่ือสารมวลชนกบัชุมชน ในขั้นตอนการผลิตอาจจะใหชุ้มชนเลือกประเด็น 
 3.  การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) ถือ
วา่เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วม จะสังเกตเห็นว่า ยิ่งระดบัการมีส่วนร่วมสูงมากข้ึนเท่าใด 
สัดส่วนของชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมก็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดบัผูรั้บสาร คนในชุมชนทุกคน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้แต่เม่ือถึงขั้นการผลิตก็อาจจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นท่ีจะเขา้มา
มีส่วนร่วมจนกระทั้งถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือ ระดบัวางแผนและนโยบายน้ี คงมีเพียงตวัแทนบางคน
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เท่านั้นจากชุมชนท่ีจะด าเนินการในระดบัน้ี การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย 
หมายถึง การวางแผนและนโยบายด าเนินการใช้ส่ือ ท่ีรวมเอาชุมชนเขา้มาอยู่ในโครงสร้างการ
ส่ือสารของชุมชนในระดบักวา้ง การวางแผนเป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งส่ือแต่ละประเภท
เพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ ส่วนในระดบัแคบอาจจะหมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผน และนโยบายของส่ือบางประเภทท่ีเขา้มาในชุมชน ชุมชนเองตอ้งร่วมรับผิดชอบการ
ด าเนินงานของส่ือ ซ่ึงรวมทั้งดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ ส่วนส่ือจะตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน  
 ดงันั้น กระบวนทศัน์ของการพฒันาตอ้งเปล่ียน เป็นการเนน้การพึ่งตนเอง การท าอะไร
ตอ้งมีส่วนร่วม  วิธีวิทยาท่ีใชก้็คือ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning Process) (สุริยา วีรวงศ์, 
2553)  
 ปาริชาต  สถาปิตานนท์  สโรบล (2542 (ก): ออนไลน์) กล่าววา่ เง่ือนไขส าคญัท่ีจะท า
ให้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เป ล่ี ยนแปล งทางสั ง คมนั้ น ได้แ ก่  ป รัชญาและแนว คิดด้ านประชา ธิปไตยทางก า ร
ส่ือสาร (Democratic Communication) กล่าวคือ กระบวนการสนทนาโตต้อบกนัระหวา่งสมาชิกใน
สังคมจ าเป็นตอ้งด าเนินไป โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคลใน
การแสดงความคิดเห็น (Right to Communicate) โอกาสในการรับรู้และเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้ง (Accessibility to Information) การมีจิตส านึกในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนือ
ประโยชน์ส่วนตวั การตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
และการปฏิบัติตามแนวทางท่ีได้รับการเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นต้น โดยเช่ือกันว่า 
ปรัชญาการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยดงักล่าวจะน าไปสู่ การเพิ่ม “พลงั” (Empowerment) ให้กบั
สมาชิกในสังคม การกระตุน้ใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ท่ีไดร่้วมกนั
ก าหนด ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการเอาใจใส่ดูแล และตรวจสอบโครงการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 ในอดีตท่ีผ่านมา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนบนเครือข่ายส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษา ออกแบบ พฒันา วิธีการเรียนการสอนหรือรูปแบบการสอนใหม่ๆ และมีส่วนน้อยท่ี
ท าการศึกษาในมุมมองของการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาใชก้บัการเรียนรู้
แบบร่วมกนับนเครือข่าย ซ่ึงผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ ซ่ึงเป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยั เร่ือง การ
พฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกันด้วยเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะเพื่อพฒันาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (นรีรัตน์ สร้อยศรี 2553) ท่ีใช้การ
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ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมบนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะท่ีเป็นอีเลิร์นนิงรูปแบบหน่ึงท่ี
เน้นการปฏิบติัจริง โดยผูเ้รียนจะมองเห็นและแลกเปล่ียน อภิปราย แก้ปัญหาในกิจกรรมท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยกนัเฉพาะในกลุ่มของตนเองผ่านช่องทางห้องสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา 
(Webboard) เท่านั้นและเม่ือผา่นกระบวนการพฒันา เป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยแลว้ตดัสินใจแลว้ส่งเขา้
สมุดรายงานเวบ็เควสท์ (Webboard ท่ีใชส้ าหรับส่งงาน) ท่ีเป็นกระดานสนทนาท่ีอนุญาตให้ผูเ้รียน
ต่างกลุ่มเข้ามาวิพากษ์ได้ เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มพิจารณาอย่างมีวิจารณญาณก่อนปรับเป็นองค์
ความรู้สุดทา้ยอีกคร้ัง จากบทสนทนาท่ีบนัทึกไวบ้นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความ
สนใจศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ ดงัน้ี (1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ  (2) รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ผา่นเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ  (3) กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะและ (4) ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ ซ่ึงผลของการวิจยัน าไปสู่ขอ้มูลพื้นฐานใน
ปรับโมเดลเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะโดยให้ความส าคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและแหล่งทรัพยากรการเรียนในการท ากิจกรรมของ
ผูเ้รียนตามขั้นตอนของโมเดลเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2.2  เพื่อศึกษารูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบ
ร่วมกันผ่านเว็บเควสท์ เ ชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขา เทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2.3  เพื่อศึกษากระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
แบบร่วมกันผ่านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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2.4  เพื่อศึกษาปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็
เควสท์เชิงสมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

แนวคดิ ทฤ  ีและหลกัการส่ือสารแบบมสี วนร วม
ในการเรียนรู แบบร วมกนัผ านเวบ็เควทส์เชิงสมรรถนะ

ตวัแปรต น ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม

นัก ึก าระดับปริญญาตรี ปี 2

วชิาวางแผนก อนการผลติ

บทเรียนผ านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ

ทัก ะการส่ือสารบนเครือข าย

วธิีการส่ือสารบนเครือข าย

กระบวนการส่ือสารแบบมสี วนร วม
ในการเรียนรู แบบร วมกนัผ าน
เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ

รูแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบ
มสี วนร วม

ในการเรียนรู แบบร วมกนัผ าน
เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ

กระบวนการป ิสัม นัธ์ของส่ือสาร
แบบมสี วนร วม

ในการเรียนรู แบบร วมกนัผ าน
เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ

ปัญหาของการส่ือสารแบบมสี วนร วม
ในการเรียนรู แบบร วมกนัผ าน
เวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ

 ฤตกิรรมการส่ือสาร
แบบมสี วนร วมใน
การเรียนรู แบบร วม
กนัผ านเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะ

นัก ึก าสาขาเทคโนโลยกีารโทรทั น์และวิทยุกระจายเสียงช้ันปีที่ 
2 ที่ลงทะเบียนวิชา การวางแผนก อนการผลิต ที่เรียนด วยรูปแบบ
การเรียนรู แบบร วมกันผ านเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะจ านวน 4

หน วยเรียน เป็นเวลา 8 สัปดาห์

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการท าวจิยั ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ 

                                         ของตวัแปรตน้ ตวัแปรกลาง และตวัแปรตาม 
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4. ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 

4.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิง
สมรรถนะของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพเป็นอยา่งไร 

4.2 รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่น
เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะเป็นลกัษณะใด 

4.3 กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะเป็นอยา่งไร 

4.4 ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะมีอะไรบา้ง 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 การวิจยัน้ีศึกษาจากบทสนทนาผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะท่ีเป็นรูปแบบ การ
สนทนา (Chat) กระดานสนทนา (Webboard) และสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(Webboard ส าหรับส่ง
งานท่ีสมาชิกต่างกลุ่มสามารถเขา้มาวิพากษผ์ลงานได)้ ท่ีปรากฏบนเวบ็เควสท ์เชิงสมรรถนะ ของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีลงเรียนวิชาการวางแผนและ
เตรียมการก่อนการผลิต ตามหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต พ.ศ. 2551 ดว้ยรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะจ านวน 4 หน่วย ใชเ้วลาเรียน 8 สัปดาห์ จ านวน 27 คน และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกหวัหนา้กลุ่มในการท ากิจกรรมในการเรียน จ านวน 5 คน 

5.2 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ตั้งแต่วนัท่ี 2 สิงหาคม 
2553 – 20 กนัยายน 2553 รวมเวลา 8 สัปดาห์ 

5.3 ระยะเวลาท่ีวิเคราะห์การสนทนาและการสัมภาษณ์และสรุปผลการวิจัย 1 
พฤศจิกายน 2554 -  30 พฤศจิกายน 2554 
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6. นิยาม ั ท์เฉ าะ 
 
 6.1  ฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส วนร วม หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกมา
ผ่านบทสนทนาและกระดานสนทนา  และการสัมภาษณ์ ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ
เรียนแบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ไดแ้ก่  (1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (2) 
รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (3) กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม และ (4) ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

6.2 กระบวนการส่ือสารแบบมีส วนร วมในการเรียนรู แบบร วมกัน หมายถึง การส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียน ไดแ้ก่  (1) หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเขา้ถึงส่ือ การมีส่วนร่วม การ
จดัการดว้ยตนเอง และ (2) ระดบัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเป็น
การเป็นผูรั้บสาร ผูส่้งสาร ผูผ้ลิต และผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย โดยใช้ช่องทาง การสนทนา 
และกระดานสนทนาในเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในการส่ือสารของสมาชิกในกลุ่ม 

6.3 รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส วนร วมในการเรียนรู แบบร วมกันผ าน
เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ หมายถึง เวลาในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหวา่งสมาชิกในการเรียนรู้
แบบร่วมกนัผ่านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ ได้แก่ (1) แบบประสานเวลา (Synchronous) คือการ
ติดต่อแบบทนัทีทนัใดท่ีผูเ้รียนตอ้งนดัเวลากนัในการติดต่อส่ือสาร และ (2) แบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีผูเ้รียนไม่ได้พบในเวลาเดียวกนั โดยการฝากค าถามหรือ
ขอ้ความถึงกนัและรอค าตอบอีกฝ่ายหน่ึงภายหลงั 

6.4 กระบวนการป ิสัม ันธ์ของการส่ือสารแบบมีส วนร วมในการเรียนรู แบบร วมกัน
ผ านเวบ็เควสท์เชิงสมรรถนะ หมายถึง ขอ้ความท่ีปรากฏในการสนทนาระหวา่งสมาชิกในกลุ่มท่ีมี
การปฏิสัมพนัธ์กนัและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ (1) ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงบวก (2) ดา้น
ภารกิจ และ (3) ดา้นอารมณ์และสังคมเชิงลบ 

6.5 ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส วนร วมในการเรียนรู แบบร วมกันผ านเว็บเควสท์เชิง
สมรรถนะ หมายถึง อุปสรรคในการส่ือสาร ไดแ้ก่  (1) ดา้น เทคนิค (2) ดา้นการส่ือสาร และ(3) 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั ท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารของผูเ้รียนระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมกนัดว้ยเว็บ
เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

6.6 เว็บเควสท์เชิงสมรรถนะ (Competency-based Webquest) หมายถึง รูปแบบอีเลิร์
นน่ิงท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากรูปแบบเดิม 6 ขั้นตอน ให้มีขั้นตอนในการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึนอีก 2 
ขั้นตอน คือการวางแผนและการปฏิบติัจริงตามแผน เพื่อตอบสนองการเรียนภาคปฏิบติั และน าเอา
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มาไวส่้วนกลางเพื่อใชใ้นการสืบคน้ตามกิจกรรมในทุกขั้นตอน 
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 6.7  ลัก ณะเนื้อหาและกิจกรรมของหน วยเรียน หมายถึง ลกัษณะความแตกต่างของ
เน้ือหาและกิจกรรมในแต่ละบทเรียน  
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว าจะได รับ 
 

7.1 ไดแ้นวทางของการน าเอาพฤติกรรมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาใชใ้นการเรียนรู้
แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 

7.2 ไดข้อ้มูลของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนัผา่นเวบ็เควสท์
เชิงสมรรถนะไปบูรณาการในการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายเพื่อแก้ไขปัญหาการละทิ้ง
บทเรียน 

7.3 น าข้อมูลของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกันไปพฒันา
รูปแบบของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
 

 
 
 
 
 
 

 


