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Abstract 

 

 The objective of this study is to investigate students majoring in television 

and radio broadcasting technology at Rajamangala University of Technology 

Krungthep and who are involved in collaborative learning via a competency-based 

WebQuest for a pre-production planning course regarding: (1) Their participatory 

communication process; (2) their conversation patterns; (3) their interactive process; 

and (4) problems stemming from participatory communication. 

 This qualitative research used: (1) Content analysis using content analysis 

forms to analyze conversation transcripts from four learning units on a competency-

based WebQuest; and (2) in-depth interviews in accordance with interview guidelines 

to collect data from the leaders of five student groups purposively selected. An 

analytic descriptive approach was used in data analysis. 

 Results: (1) Students reported convenient access to competency-based 

WebQuest. They joined  in real-time conversations and a non-real time Web board as 

well as participated in commenting and decision-making. To achieve group goals, 

they set up a work-management and problem-solving system. They used three 

communication levels: Senders, receivers and group planners. (2) Students were more 

likely to use and were more satisfied with Web-board conversations than real-time 

conversations, because the Web board gave them more time to consider their 

responses. Real-time conversations were used generally in non-work-related 

communications. (3) Most interactive communications indicated positive social 

emotions by exhibiting a friendly atmosphere and sharing information. (4) Most 

problems stemming from participatory communication were related to the use of 

impolite words, roundabout statement and Internet-specific words not being 

understood by some group members. 
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 ร่วมกนัผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ      113 

  
 

 

 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการท าวจิยั ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ 
                     ตวัแปรกลาง และตวัแปรตาม     7 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการจ าแนกกิจกรรมดา้นการส่ือสารของบุคคลโดยค านึงถึง    24 
  วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีในการส่ือสาร  
ภาพท่ี 2.2 แสดงเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    50 
ภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นท่ี 1 ขั้นน าของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    52 
ภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นท่ี 2 ขั้นภารกิจ ของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    52 
ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นท่ี 3 ขั้นกระบวนการของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    53 
ภาพท่ี 2.6 แสดงขั้นท่ี 4 ขั้นวางแผนของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    53 
ภาพท่ี 2.7 แสดงขั้นท่ี 5 ขั้นปฏิบติัการของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    54 
ภาพท่ี 2.8 แสดงขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผลของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    54 
ภาพท่ี 2.9 แสดงขั้นท่ี 7 ขั้นสรุปของเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    55 
ภาพท่ี 2.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารแบบ 
  มีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรูปแบบร่วมกนั อีเลิร์นนิง และ 
  เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ    62 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจ านวนคร้ังท่ีเขา้เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดใ้นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    71 
ภาพท่ี 4.2 แสดงจ านวนคร้ังท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ดใ้นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    72  
ภาพท่ี 4.3  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกกล่าวถึงปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็เควสทไ์ด ้
  อยา่งสะดวกและรวดเร็วในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน       72 
ภาพท่ี 4.4 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) ครบทุกคน  
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    73 
ภาพท่ี 4.5 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) มากกวา่ 3 คนจาก

สมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    74 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมการสนทนา (Chat) นอ้ยกวา่ 3 คน 

จากสมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน        74 
ภาพท่ี 4.7  แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard)                                 

ทุกคนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน        75 



 ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.8 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard)                       

มากกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน      76 
ภาพท่ี 4.9 แสดงจ านวนสมาชิกในกลุ่มเขา้ร่วมเขียนบนกระดานสนทนา (Webboard)                              

นอ้ยกวา่ 3 คนจากสมาชิก 6 คนในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน      76 
ภาพท่ี 4.10  แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคน้ควา้และท างานท่ีไดรั้บ 
                    มอบหมายตามขั้นภารกิจท่ีเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในแต่ละหน่วยเรียนก าหนดใน 
                     การเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน          77 
ภาพท่ี 4.11 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั                      

บนเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน      78 
ภาพท่ี 4.12 แสดงจ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัก าหนดนโยบาย หรือ แนวทาง หรือ                    

ขั้นตอนในการปฏิบติังานในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน         78 
ภาพท่ี 4.13 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวางแผนการท างาน ในการเรียน                                   

ทั้ง 4 หน่วยเรียน           79 
ภาพท่ี 4.14 แสดงจ านวนคร้ังสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายกนัก่อนการออกปฏิบติังานหรือ               

ท างานในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน          80 
ภาพท่ี 4.15 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัหาขอ้มูลมาน าเสนอในเวบ็เควสท ์                              

เชิงสมรรถนะในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน        80 
ภาพท่ี 4.16 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มคิดและน าเสนอแนวความคิดของตนเองบนเวบ็ 
                    เควสทเ์ชิงสมรรถนะในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน       81 
ภาพท่ี 4.17 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผูรั้บขอ้มูลและแสดงความ 
                     คิดเห็นโตต้อบกนัในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน           82 
ภาพท่ี 4.18 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการนดัหมายเวลาในการสนทนา (Chat)  
                    ล่วงหนา้ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน         86 
ภาพท่ี 4.19 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยการสนทนา (Chat)  
                     ก่อนส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    87 
ภาพท่ี 4.20 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน  
                     ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน           88 



 ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.21 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนา (Chat) เก่ียวกบัเร่ืองงานเท่านั้น  
                     ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน            88 
ภาพท่ี 4.22 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา  
                     ออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยดว้ยการสนทนา (Chat) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  89 
ภาพท่ี 4.23 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ารสนทนา (Chat) อ่ืน หรือช่องทางอ่ืนในการส่ือสาร 
                     แบบมีส่วนร่วมในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน        90 
ภาพท่ี 4.24 แสดงจ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและอาจารยใ์น 
                     การสนทนา (Chat) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน       90 
ภาพท่ี 4.25 แสดงจ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ครบทุกภาระงานท่ี 
                     ไดรั้บมอบหมายในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน         91 
ภาพท่ี 4.26 แสดงจ านวนคร้ังในการส่งงานข้ึนกระดานสนทนา (Webboard) ไม่ครบทุก 
                     ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน      92 
ภาพท่ี 4.27 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา  

 (Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน)  
 ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    93 

ภาพท่ี 4.28 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกไม่ครบทุกคนในกลุ่มท างานร่วมกนัดว้ยกระดานสนทนา  
  (Webboard) ก่อนส่งงานข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสท ์(กระดานสนทนาส าหรับส่งงาน)  
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    94 
ภาพท่ี 4.29 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานบนกระดาน 
  สนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    95 
ภาพท่ี 4.30 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มสนทนาเฉพาะเร่ืองงานบนกระดานสนทนา  
  (Webboard) เท่านั้น ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน    96 
ภาพท่ี 4.31 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงความพอใจในการสรุปประเด็นเน้ือหา 
  ออกมาเป็นองคค์วามรู้สุดทา้ยบนกระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4  
  หน่วยเรียน    97 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.32 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกใชก้ระดานสนทนา (Webboard) อ่ืน หรือ 
                      ช่องทางอ่ืนในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน         98 
ภาพท่ี 4.33 แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) 
  ทนัที ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  98 
ภาพท่ี 4.34 แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการตอบสนองบนกระดานสนทนา (Webboard) 
  โดยทิ้งช่วงเวลา ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน                                                          99 
ภาพท่ี 4.35 แสดงจ านวนคร้ังท่ีแสดงความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
  และอาจารยบ์นกระดานสนทนา (Webboard) ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  100 
ภาพท่ี 4.36 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเป็นมิตรในการสนทนา 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  103 
ภาพท่ี 4.37 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการแสดงการบรรเทาความตึงเครียด 
  โดยการพดูตลก หรือแสดงอารมณ์ขนั ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  104 
ภาพท่ี 4.38 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความเห็นคลอ้ยตามกนั 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  105 
ภาพท่ี 4.39 แสดงจ านวนจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีค าแนะน าใหเ้พื่อนสมาชิกอ่ืนๆ 
  ในกลุ่ม ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  106 
ภาพท่ี 4.40 แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่ม 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  106 
ภาพท่ี 4.41 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการน าขอ้มูลมาแสดงใหส้มาชิกอ่ืนๆ 
  ในกลุ่มดู ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  107 
ภาพท่ี 4.42 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  108 
ภาพท่ี 4.43 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  109 
ภาพท่ี 4.44 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการขอค าแนะน าจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  110 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.45 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เห็นดว้ยในการเรียน 
  ทั้ง 4 หน่วยเรียน  110 
ภาพท่ี 4.46 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความตึงเครียด กงัวลใจ ในการเรียน 
  ทั้ง 4 หน่วยเรียน  111 
ภาพท่ี 4.47 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มแสดงความไม่เป็นมิตร 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  112 
ภาพท่ี 4.48 แสดงจ านวนคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  115 
ภาพท่ี 4.49 แสดงจ านวนคร้ังท่ีระบบเครือข่ายไม่เสถียร สัญญาณหลุดบ่อย/ไม่มี 
  เครือข่ายท่ีบา้น ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  116 
ภาพท่ี 4.50 แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการน าส่ืออ่ืนๆ มาใชร่้วมกบัเวบ็เควสทติ์ดขดั 
  หรือมีปัญหา ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  116 
ภาพท่ี 4.51 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเร่ืองเวลาในการสนทนาไม่ตรงกนั 
  ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  117 
ภาพท่ี 4.52 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มใชภ้าษาท่ีไม่สุภาพหรือวกวน 
  จนสมาชิกอ่ืนไม่เขา้ใจ ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  118 
ภาพท่ี 4.53 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจวธีิการเรียนท่ีมีความแตกต่าง 
  ระหวา่ง การสนทนา (Chat) และกระดานสนทนา (Webboard) ท่ีใชท้  างาน 
  แตกต่างกนัในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  119 
ภาพท่ี 4.54 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อสรุปองคค์วามรู้ 
  สุดทา้ยก่อนส่งข้ึนสมุดรายงานเวบ็เควสทใ์นการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  120 
ภาพท่ี 4.55 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  ร่วมกนั ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  121 
ภาพท่ี 4.56 แสดงจ านวนคร้ังท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่มีการด าเนินการปรับพฤติกรรม 
  เพื่อแกไ้ขปัญหาของการท างานร่วมกนั ในการเรียนทั้ง 4 หน่วยเรียน  122 
ภาพท่ี  5.1 แสดงรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะท่ีปรับเพิ่มช่องทางการ 
  ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยบูรณาการเครือข่ายทางสังคมมาใช ้  131 


