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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
แบบร่วมกนั (2) รูปแบบการสนทนาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั (3) 
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั และ (4) ปัญหา
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบร่วมกนั ผา่นเวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะในรายวิชา
การวางแผนก่อนการผลิตของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
 การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาจากการสนทนาและการสัมภาษณ์
เชิงลึก เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดงัน้ี (1) บทสนทนาบนเว็บเควสท์เชิงสมรรถนะจ านวน 4 
หน่วยเรียน (2)  การสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มจ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบวิเคราะห์การสนทนาและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการ
พรรณาวเิคราะห์ 
               ผลการวิจยัพบว่า (1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงเวบ็
เควสทเ์ชิงสมรรถนะไดส้ะดวก โดยร่วมการสนทนาแบบประสานเวลาและกระดานสนทนาแบบไม่
ประสานเวลาและมีส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั มีการบริหารจดัการ
และแกปั้ญหาในการท างานของกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และมีระดบัของการส่ือสารทั้ง 3 ระดบั 
คือ ผูรั้บสาร ผูส่้งสารและผูก้  าหนดการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม (2) นกัศึกษามีการใชแ้ละ
ความพึงพอใจรูปแบบการสนทนาแบบกระดานสนทนามากกว่าการสนทนาแบบประสานเวลา
เน่ืองจากการตอบสนองบนกระดานสนทนามีการทิ้งช่วงเวลา ส่วนรูปแบบการสนทนาใช้พูดคุย
เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่เร่ืองงาน  (3)  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ส่วนใหญ่แสดงอารมณ์ทางสังคมเชิงบวก โดยการแสดงความเป็นมิตรและแบ่งปันขอ้มูล แสดง
ความเห็นคลอ้ยตามกนั และ(4) ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มใช้
ภาษาท่ีไม่สุภาพ วกวน มีการใชภ้าษาเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตท าใหส้มาชิกคนอ่ืนไม่เขา้ใจ   
 
ค าส าคัญ  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบร่วมกนั  เวบ็เควสทเ์ชิงสมรรถนะ 
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Abstract 

 

 The objective of this study is to investigate students majoring in television 

and radio broadcasting technology at Rajamangala University of Technology 

Krungthep and who are involved in collaborative learning via a competency-based 

WebQuest for a pre-production planning course regarding: (1) Their participatory 

communication process; (2) their conversation patterns; (3) their interactive process; 

and (4) problems stemming from participatory communication. 

 This qualitative research used: (1) Content analysis using content analysis 

forms to analyze conversation transcripts from four learning units on a competency-

based WebQuest; and (2) in-depth interviews in accordance with interview guidelines 

to collect data from the leaders of five student groups purposively selected. An 

analytic descriptive approach was used in data analysis. 

 Results: (1) Students reported convenient access to competency-based 

WebQuest. They joined  in real-time conversations and a non-real time Web board as 

well as participated in commenting and decision-making. To achieve group goals, 

they set up a work-management and problem-solving system. They used three 

communication levels: Senders, receivers and group planners. (2) Students were more 

likely to use and were more satisfied with Web-board conversations than real-time 

conversations, because the Web board gave them more time to consider their 

responses. Real-time conversations were used generally in non-work-related 

communications. (3) Most interactive communications indicated positive social 

emotions by exhibiting a friendly atmosphere and sharing information. (4) Most 

problems stemming from participatory communication were related to the use of 

impolite words, roundabout statement and Internet-specific words not being 

understood by some group members. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Participatory communication, Collaborative learning, Competency-based  

                    WebQuest 

 


