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ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกติดตั้งระบบกาซในรถยนต ของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี 
Factors Affecting The Choice not to Installing Propane Auto Gas on The Vehicle of             

The People in Chanthaburi 
 

ทัศนีย  พิมลภาพ 1 และบุญสม เกษะประดิษฐ 2 

 

 

บทคัดยอ 
การคนควาแบบอิสระนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไมเลือกติดต้ังระบบกาซในรถยนต ของประชาชนใน

จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกไมติดต้ังระบบกาซในรถยนต  เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซในรถยนต และศึกษาความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับการ
ติดต้ังระบบกาซในรถยนต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจไมติดต้ัง
ระบบกาซในรถยนตจํานวน 400 ตัวอยาง ตามการสุมตัวอยางแบบเจาะจง การศึกษาครั้งใชการสัมภาษณ และใช
แบบสอบถามการวิเคราะหใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชการทดสอบแบบไคสแควร  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 36–45 ป มีสถานภาพ สมรส มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 2-5 คน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจางทั่วไป มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน ดาน
พฤติกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถกระบะ มีเหตุผลที่ไมติดต้ังระบบกาซ เพราะเปนหวงเรื่องความ
ปลอดภัย มีการใชรถทุกวัน ในแตละครั้งของการใชรถมีการขับขี่ระยะทางประมาณ 10–50 กม. ดานความรูและ
ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซคิดเปนรอยละ 62.70 ดานปจจัยสวนบุคคลของผูที่ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยมีคาเฉล่ียคะแนนอยูระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาสรุปไดวาปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน และพฤติกรรมการใชรถยนตที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน สวนความรู 
ความเขาใจในการใชระบบกาซรถยนต ของแตละบุคคล ไมสงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ, ระบบกาซในรถยนต, เอ็นจีวี, เอลพีจี 
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Abstract 
This independent research aimed to study the factors affecting the choice of Chanthaburi residents on not 

installing propane auto gas in their vehicles. The purpose of the study was to find factors that influenced the 
decisions not to install gas in the cars. Study the demographics and consumer behavior of those who chose not to 
install gas on their cars. The cognitive basics of installing gas in the vehicles.400 samples were taken from 
Chanthaburi residents on their decision to not install gas in their cars. The study used interviews, questionnaires 
which analyzed using descriptive statistics and frequencies, percentages, averages and using the chi-square test. 

The study results showed that the respondents were mainly married females with an age range of 36-45.  
A number of family with 2-5 members, mainly career employee hired in private companies. In general, mainly 
their monthly revenues lower than 15000 baht. Participants mainly used pick-up trucks and did not want to install 
gas due to safety hazards. They drive 10-50 kms. daily. The basic knowledge and understanding about the gas 
system is 62.70 percent. The personal factors of people who decided not to install a gas system is to focus on the 
safety factor. From the studies concluded that personal factors were different. Their behavior using different cars 
caused the decision were not different. Knowledge and understanding of the gas system of individual cars did not 
result in the decisions and were not different. 
 
Key Word : Factors affecting the decision, Gas in the car, NGV., LPG. 
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1.บทนํา 
 รถยนตถือเปนสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษยเพราะรถยนตถูกใชเปนพาหนะ
เพ่ือตอบสนองความตองการตาง ๆ ของแตละบุคคล เชน ใชเพ่ือการขนสงและโยกยายสิ่งของตาง ๆ ใชเพ่ือการ
เดินทางติดตอธุรกิจ ใชเพ่ือการเดินทางเพ่ือพักผอนฯลฯ การเลือกใชรถยนตของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไป
ตามรายได ความจําเปนและความตองการของแตละบุคคลน้ัน ๆ ความตองการการใชรถยนตเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของแตละบุคคลมีเพ่ิมมากขึ้นโดยดูไดจากสถิติการจําหนายรถยนต เดือนมกราคม - ธันวาคม 2556 (สรุป
ยอดจําหนายรถยนตประจําป 2556, 2557) และในปจจุบันราคาเช้ือเพลิงประเภทตาง ๆ ก็เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง
โดยเฉพาะราคาน้ํามันผูใชแตละคนก็ตางไดรับผลกระทบจากราคาน้ํามันเช้ือเพลิง ที่มีราคาสูงขึ้นอยางตอเน่ืองใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนนํ้ามันเบนซิน หรือนํ้ามันดีเซล ซึ่งนํ้ามันดังกลาวเปนเช้ือเพลิงของรถยนตที่ใชกันอยูทั่วไป ดวย
สาเหตุน้ีจึงสงผลกระทบใหผูใชรถยนตโดยเฉพาะผูที่ใชรถยนตที่ใชนํ้ามันเปนพลังงานเช้ือเพลิง ตองรับภาระการใช
จายที่มากขึ้น จึงทําใหมีการนําระบบกาซ Liquefied petroleum gas (LPG) และกาซNatural gas for vehicle (NGV) 
มาติดต้ังเพ่ือใชกับเครื่องยนตเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน เน่ืองดวยราคาของกาซดังกลาวมีราคาถูกกวานํ้ามันอยูมาก 
นอกจากการหันมาใช LPG เพ่ือขับเคล่ือนยานยนต NGV ก็เปนทางเลือกหน่ึงที่ไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการ
จากรัฐบาลและปตท. โดยเฉพาะสําหรับยานยนตสาธารณะ เชน แท็กซี่และรถเมล แตในระยะหลังการใช NGV เพ่ิม
นอยกวา LPG กลาวคือ ปริมาณการใชกาซธรรมชาติ NGV รวมท้ังปเฉล่ีย 4,602 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน เพ่ิมขึ้นจาก
ป 2555 ซึ่งอยูที่ระดับ 4,534 ลานลูกบาศกฟุต ตอวัน หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 1.5โดยมีการใชเพ่ิมขึ้นในทุกสาขา ยกเวน
การใชในโรงแยกกาซ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2557) นโยบายปรับราคาใหสะทอนตนทุนที่ผลิตจากโรงแยกกาซ
ทําใหมีการทยอยปรับขึ้นราคา LPG อยางตอเน่ืองต้ังแตป 2556 ประกอบกับมาตรการเขมงวดปราบปรามการ
ลักลอบจําหนาย LPG ผิดประเภทสงผลใหในป 2557 การใช LPG ในภาคครัวเรือนจะยังคงลดลงโดยคาดวาจะลดลง
รอยละ 4.7 สวนภาคอุตสาหกรรมคาดวาจะไมเปล่ียนแปลงมากนักมีการใชเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.4 ในขณะท่ีการใชใน
รถยนตยังคงเพ่ิมขึ้นโดยคาดวาจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 12.9 และการใชในภาคอุตสาหกรรมปโตรเคมีคาดวาจะมีการใช
เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.9 ในสวนของกาซธรรมชาติน้ัน สศช.คาดการณวาปริมาณความตองการในป 2557 จะเพ่ิมขึ้น จากป 
2556 รอยละ 4.0 ตามการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจและการใชเพ่ือการผลิตไฟฟาเน่ืองจากจะมีโรงไฟฟาที่ใชกาซ
ธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงเริ่มจายไฟฟาเขาระบบไดแกโรงไฟฟาวังนอย (ชุดที่94) โรงไฟฟาจะนะ (ชุดที่ 2) บริษัทกัลฟ
เจพีเอ็นเอส จํากัดรวมทั้งโรงไฟฟาพลังความรอนรวม (Cogeneration) ของผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) มีกําลังการ
ผลิตรวมทั้งสิ้น 3,421 เมกะวัตต จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวามีการใชพลังงานเช้ือเพลิงที่เก่ียวกับรถยนตมีเพ่ิมมาก
ขึ้นจะมีผลใหเกิดการแขงขันกันใชรวมกับสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ และในปจจุบันราคาเช้ือเพลิงดังกลาวก็เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองโดยเฉพาะราคานํ้ามันผูใชแตละคนก็ตางไดรับผลกระทบจากราคานํ้ามันเช้ือเพลิง ที่มีราคาสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ืองในปจจุบัน ไมวาจะเปนนํ้ามันเบนซิน หรือนํ้ามันดีเซล ซึ่งนํ้ามันดังกลาว เปนเช้ือเพลิงของรถยนตที่ใชกันอยู
ทั่วไป ดวยสาเหตุน้ีจึงสงผลกระทบใหผูใชรถยนตโดยเฉพาะผูที่ใชรถยนตที่ใชนํ้ามันเปนพลังงานเช้ือเพลิง ตอง
รับภาระการใชจายที่มากขึ้น จึงทําใหมีการนําระบบกาซ LPG และ NGV มาติดต้ังเพ่ือใชกับเคร่ืองยนตเพ่ิมมากขึ้น
ดวยเชนกัน เน่ืองดวยราคาของกาซ LPG และกาซ NGV น้ันมีราคาถูกกวานํ้ามันอยูมากแตถึงจะมีการนําระบบกาซ 
LPG และกาซ NGVมาใชเปนทางเลือกหน่ึงเพ่ือสรางความประหยัดใหกับผูใชรถยนตกันอยางแพรหลายก็ตาม ก็ยังมี
ผูใช อีกหลายคนที่ยังอยูในระหวางการตัดสินใจวานําระบบกาซ LPG และกาซ NGV น้ีมาติดต้ังเพ่ือใชกับรถรถยนต
ที่ใชอยูประจําดีหรือไม สําหรับจังหวัดจันทบุรีสถิติจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตของจังหวัดใน
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ปงบประมาณ 2556 ของเฉพาะรถที่จดทะเบียนในจังหวัดจันทบุรีก็มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ืองเชนกัน จาก 2 
แสนคันเปนเกือบ 3 แสนคัน ในประยะเวลาเพียงหาป แสดงใหเห็นไดวาจะนํามาซึ่งปญหาการจราจรและปญหา
สิ่งแวดลอมอื่นๆโดยเฉพาะอากาศเสียและฝุนละอองแตถึงจะมีการนําระบบกาซดังกลาวมาใชเปนทางเลือกหน่ึงเพ่ือ
สรางความประหยัดใหกับผูใชรถยนตกันอยางแพรหลายก็ตาม ก็ยังมีผูใชอีกหลายคนที่ยังอยูในระหวางการตัดสินใจ
วานําระบบกาซดังกลาวน้ีมาติดต้ังเพ่ือใชกับรถรถยนตที่ใชอยูดีหรือไม การศึกษาครั้งน้ีจึงตองการศึกษา
แนวความคิดและการตัดสินใจของผูที่ตัดสินใจไมเลือกใชกาซรถยนต 
 1. ความรูเก่ียวกับกาซ LPG และกาซ NGV 

 กาซหุงตมมีช่ือเปนทางการวากาซปโตรเลียมเหลว ( liquefied petroleum gas : LPG ) หรือเรียกยอๆ วา แอล

พีจีเปนผลิตภัณฑที่ไดจากการแยกนํ้ามันดิบในโรงกล่ันนํ้ามันหรือการแยกกาซธรรมชาติในโรงแยกกาซธรรมชาติ

กาซปโตรเลียมเหลวประกอบดวยสวนผสมของไฮโดรคารบอน 2 ชนิด คือโพรเพนและบิวเทนในอัตราสวนเทาใดก็

ได หรืออาจจะเปนโพรเพนบริสุทธิ์ 100% หรือบิวเทนบริสุทธิ์ 100% ก็ได ในประเทศไทยกาซหุงตมสวนใหญได

จากโรงแยกกาซธรรมชาติโดยใชอัตราสวนผสมของโพรเพนและบิวเทนประมาณ 70:30 ซึ่งจะใหคาความรอนที่สูง

ทําใหผูใชประหยัดเวลาและคาเช้ือเพลิงกาซปโตรเลียมเหลวสามารถใชเปนเช้ือเพลิงในการหุงตม ในครัวเรือนใน

โรงงานอุตสาหกรรม และในยานพาหนะไดเชนเดียวกับกาซธรรมชาติที่สามารถใชเปนเช้ือเพลิงในการผลิต

กระแสไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรม และในยานพาหนะแตในประเทศไทยยังไมมีการนํากาซธรรมชาติมาใชงานใน

ครัวเรือนโดยตรงดวยคุณสมบัติในการเปนเช้ือเพลิงติดไฟของกาซธรรมชาติและกาซหุงตมเพ่ือความปลอดภัยผูใช

ตองใสใจในการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการใชงานอยางเครงครัด Natural Gas for Vehicles ( NGV ) คือ 

กาซธรรมชาติที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับยานยนต โดยกาซ NGV มีสวนประกอบหลักคือ กาซมีแทนที่มีคุณสมบัติเบา

กวาอากาศสวนใหญจะมีการใชอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดันสูง (ประมาณ 3,000 ปอนด ตอ ตารางน้ิว) 

เก็บไวในถังที่มีความแข็งแรงทนทานสูงเปนพิเศษ เชน เหล็กกลา บางครั้งเรียกกาซน้ีวา CNG(Compressed Natural 

gas ) หรือกาซธรรมชาติอัด การใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตมีขอดีคือ เกิดการเผาไหมสมบูรณ ให

มลพิษตํ่าโดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) และควันดํา NGV ที่ใชอยูเกือบทั้งหมดเปนกาซที่มาจากอาว

ไทยและนําเขาจากประเทศพมา เพ่ือนําไปใชเปนเช้ือเพลิงหลักในการผลิตไฟฟา รองลงมาจะถูกใชในโรงงาน

อุตสาหกรรม และบางสวนนํามาใชในภาคขนสง โดยนํากาซธรรมชาติไปอัดใสถังดวยความดันสูง และนําไปใชเปน

เช้ือเพลิงในยานยนต หรือที่รูจักกันในช่ือ NGV หรือ CNG  

 2. การติดต้ังระบบกาซในเครื่องยนต 

 การติดต้ังแกสกับรถยนต สามารถแบงตามลักษณะการจายเช้ือเพลิงและการควบคุมประสิทธิภาพการเผา

ไหม มีดวยกัน 2 ระบบใหญ ๆ ดังน้ี 1. ระบบ Mixer หรือ ระบบดูด (Fulmination) เปนระบบท่ีการจายเช้ือเพลิงและ

อากาศเขาหองเผาไหมในกระบอกสูบ โดยอาศัยแรงดูดในจังหวะดูดของเครื่องยนต หรือที่เรียกวาการจายเช้ือเพลิง

แบบคารบูเรเตอร ระบบน้ีไมมีกลไกควบคุมการจายเช้ือเพลิง ไมมีกลไกในการควบคุมและประมวลผลของการเผา

ไหม  2. ระบบหัวฉีด (Sequential Injection Control) เปนระบบท่ีมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมลาสุดเหมาะสําหรับ
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เครื่องยนตรุนใหมที่ใชระบบหัวฉีดมีอุปกรณหัวฉีดกาซ เหมือนกับหัวฉีดนํ้ามันทุกประการ มีระบบควบคุมปริมาณ

เช้ือเพลิงในการจายแตละครั้งเปนจังหวะ ซึ่งจะจายเช้ือเพลิงตามความตองการของเครื่องยนต มีการควบคุม

ประสิทธิภาพการเผาไหม การทํางานทั้งหมดถูกควบคุมและประมวลผลโดย ECU (Electronic Control Unit) เหมือน

ระบบควบคุมรถยนตแบบนํ้ามันทุกประการ จึงทําใหระบบหัวฉีดแกสน้ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะเหมือนการใช

นํ้ามันทุกอยาง 

 3. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา(Searching) การซื้อ 

(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) การใชสอยผลิตภัณฑ (Disposing) และการบริการ 

(Service) ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการ

กระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541: 124) นักการตลาด

จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 

เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาด

สามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของผูบริโภค

ไดอยางเหมาะสม 

 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ (2546: 219) กลาววา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปน

ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซ้ือ 

พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 

  1) การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition)ในขั้นตอนแรกผูบริโภคจะ

ตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการบริการซึ่งความตองการหรือปญหาน้ันเกิดขึ้นมาจากความ

จําเปน ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนภายใน และสิ่งกระตุนภายนอก  

  2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคาหรือบริการ

แลว ลําดับขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค 

แบงเปน แหลงบุคคล แหลงทางการคา แหลงสาธารณชน และแหลงประสบการณ  

  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ในขั้นตอไป

ผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกน้ัน ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติที่

จะใชในการประเมิน  
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  4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ไดทําการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขา

สูในขั้นของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังน้ี ตรายี่หอที่ซื้อ รานคาที่ซื้อ ปริมาณที่ซื้อ เวลาที่

ซื้อ และวิธีการในการชําระเงิน  

  5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากที่ลูกคาไดทําการตัดสินใจซื้อสินคา

หรือบริการไปแลวน้ัน นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจน้ัน

เกิดขึ้นจากการท่ีลูกคาทํา 

 5.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายและคําจํากัดความของความพึงพอใจ คําวา “พึงพอใจ” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 (2546) ไดอธิบายวาเปนคําวิเศษณ คุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ หมายถึง รัก ชอบใจ ซึ่งในภาษาอังกฤษคําวา 

“พึงพอใจ” คือคําวา“Satisfy” หมายถึง พึงพอใจหรือทําใหพอใจ โดยทั่วไปแลวคําวา ความพึงพอใจ มักจะเปน คําที่

ขยายความหมายสวนหลังของคําในประโยคเดียวกันที่แสดงถึงภาวะทางอารมณใหชัดเจนขึ้น ซึ่งคําวาความพึงพอใจ

เปนการสื่อความหมายทางอารมณ ความรูสึก ดังน้ันความหมายจึงขึ้นอยูกับการนําไปใชในการสื่อความหมายทาง

อารมณ และไมมีความหมายท่ีชัดเจนไมมีลักษณะที่เปนรูปธรรม ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมาย คําจํากัดความและ

การนําไปใชในดานตางๆ ที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 ความพึงพอใจดานจิตวิทยานักจิตวิทยาดานพฤติกรรมไดอธิบายคําจํากัดความคําวา “ความพึงพอใจ” ในทาง

จิตวิทยาวาหมายถึง ลักษณะของการกระทํา พฤติกรรมที่แสดงออกทางดานอารมณของมนุษยที่เปนความรูสึก

สามารถสังเกตไดจากภายนอกและภาวะทางอารมณภายในจิตใจท่ีไมสามารถสังเกตไดโดยแยกอารมณออกเปนกลุม

หลักคือ อารมณที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และอารมณที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งอารมณแตละชนิดมีลักษณะ

แตกตางกันไปตามความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองแลวแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่ง Baker and 

Crompton (2000) มีความเห็นวาพฤติกรรมที่เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยน้ันก็คือความพยายามท่ีจะขจัดความ

ตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาคภายในรางกายของมนุษย เมื่อมนุษยพยายามที่จะขจัดอารมณ

หรือพฤติกรรมดังกลาว โดยการคนหาสิ่งที่ตองการเพื่อไดรับความพึงพอใจสําหรับความพึงพอใจน้ัน Eccless and 

Durand (1997) ไดกลาวเพ่ิมเติมวาความพึงพอใจเปนการประเมินตามประสบการณของแตละบุคคลที่ใชเกณฑใน

การตัดสินความพึงพอใจแตกตางกันตามสถานการณและสิ่งแวดลอม ซึ่งการแสดงออกทางดานอารมณก็จะแตกตาง

กัน เชน บางคนอาจมีความไมพึงพอใจในแตอยูในสภาวะที่สามารถยอมรับได โดยไมมีการแสดงออกทางดาน

อารมณที่สามารถสังเกตไดจากภายนอกหรืออีกดานบางคนอาจเกิดความพึงพอใจแตไมแสดงออกทางดานอารมณที่

สามารถสังเกตจากภายนอกไดดวยเชนกันซึ่งในทางกลับกันบางคนอาจแสดงออกทางดานอารมณของความพึงพอใจ

หรือความไมพึงพอใจใหเห็นอยางชัดเจนจากลักษณะสีหนา ทาทางและคําพูดไดเชนกัน ดังน้ันแตละบุคคลจะมี

ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจสิ่งเดียวกันยอมแตกตางกันออกไปตามจุดประสงคอยางไรก็ดีความตองการน้ัน

จะไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังไดเพียงพอหรือไม  
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 ในดานจิตวิทยาไดอธิบายลําดับขั้นความตองการของมนุษย 5 ขั้นตอน(Hierarchy of Human Needs) ดวย

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของมาสโลววาประกอบดวยความตองการ 5 ประการ (จิราภา เต็งไตรรัตน, 

2543) (1) ความตองการดานกายภาพ (2) ความตองการความปลอดภัย (3) ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม  

(4) ความตองการการยกยองนับถือ (5) ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

 ความพึงพอใจดานการตลาดทางดานการตลาดมักจะอธิบายความพึงพอใจดวยคําวา ความพึงพอใจของลูกคา 

ซึ่ง Jafari (2000) ไดอธิบายคําจํากัดความคําวา Customer Satisfaction ไวใน Encyclopedia of Tourism (2000) วา

หมายถึงผลลัพธทางบวกของการบริการที่ดี เมื่อความคาดหวังของลูกคาเช่ือมโยงกับพฤติกรรม ความตองการเชน 

แรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความตองการใชการบริการ ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่ง Kotler and Armstrong (1999) กลาว

เก่ียวกับ ความคาดหวังของผูซื้อถึงการปฏิบัติของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ผูซื้อจะรูสึกไมพอใจและ

ถาการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกับความคาดหวังผูซื้อจะรูสึกพอใจและถาการปฏิบัติเกินกวาความคาดหวังผูซื้อ

จะรูสึกประทับใจ สวน Tse and Wilton (1988) ไดกลาววาคําจํากัดความของ ความพึงพอใจหมายถึงปฏิกิริยาการ

ตอบสนองของผูบริโภคท่ีไดรับจากการบริการเกิดขึ้นระหวาง ความคาดหวังกอนการใชบริการโดยใชหลักเกณฑ

จากประสบการณในอดีตและการปฏิบัติจริงจากผลิตภัณฑ ในชวงขณะรับการบริการ ซึ่งการตอบสนองของผูบริโภค

น้ันเปนขั้นตอนกระบวนการตัดสินการบริการ วาจะสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปน

ความสัมพันธกันระหวางผูบริโภคและขั้นตอนของการบริการ ซึ่งการประเมินการบริการดังกลาวน้ัน อาจมีแนวโนม

ของความพยายามท่ีผูใชบริการจะเกิดการสนับสนุนการบริการอื่น ๆ ที่ตอเน่ืองกันโดยการเพิ่มปริมาณหรือจํานวน

การซื้อที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความพึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการใชบริการ อาจ

เปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการในคร้ังตอไป ทําใหผูใชบริการหรือลูกคาที่มี

ความคุนเคยประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกหรือเกิดการซื้อซ้ําใน

อนาคตได ซึ่งในขณะเดียวกัน Anderson and others(1994) กลาววาหากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการก็

ยอมสงผลกระทบตอทัศนคติในดานลบของลูกคา  ดังน้ันความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนปรากฏการณที่

ผูประกอบการตองติดตาม เฝาสังเกต เพราะความพึงพอใจจะเกิดขึ้นจากสวนประกอบที่แตกตางกันตามการนึกคิด 

การรับรูของลูกคาจากการใชบริการในสถานบริการน้ันๆ  

 ดังน้ันความพึงพอใจทางดานการตลาด ก็คือความพยายามเขาใจความตองการของลูกคาที่มีการแบงกลุมตาม

พฤติกรรมอยางชัดเจน ซึ่งการเขาถึงความตองการที่แทจริงของลูกคาก็เพ่ือสามารถใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และเพ่ือทํากิจกรรมทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 

 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 เอกราช คูวัฒนวณิช (2554) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชเช้ือเพลิงทดแทนการใชนํ้ามันเบนซิน

ของรถยนตสวนบุคคลระหวางกาซ NGV และแกส LPG ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูที่ใชเช้ือเพลิงกาซ 

NGV และแกส LPG  มีเหตุผลที่เลือกนําระบบกาซ NGV และแกส LPG มาใชในรถยนต คือตองการลดคาใชจาย
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ดานเช้ือเพลิงซึ่งสอดคลองกันกับบทความท่ีเขียนขึ้นโดยทีมงาน LPG TECH (2556) ที่ทําการเปรียบเทียบคาใชจาย

ระหวางกาซLPG กาซNGV และน้ํามันเช้ือเพลิง ที่ใชในระยะเทากัน คือ 3,000 กม./เดือน และพบวา การใชกาซLPG 

และ กาซ NGVมีความประหยัดกวาการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง 

 นัฐวุฒิ กาญจนเรืองโรจน (2552) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจติดต้ังระบบกาซLPG และ กาซ NGVในรถยนต 
นอกจากจะคํานึงถึงความประหยัดในสวนของคาใชจายดานพลังงานเช้ือเพลิงแลว มีความคิดวาในการที่เลือกติดต้ัง
ระบบใชกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนตสวนบุคคล น้ัน ตองมีการตัดสินใจอยางรอบครอบและตองไดรับการ
ยอมรับจากบุคคลสวนใหญในครอบครัวดวย จึงทําการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชกาซ 
LPG และกาซ NGV ในกลุมผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล ในจังหวัดปทุมธานี พบวากลุมผูใชกาซ LPG และกาซ NGV 
มีบุคคลในครอบครัวเปนสวนชวยในการตัดสินใจใชกาซ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค ที่เปนการตัดสินใจโดยใหผูที่มีหนาที่ที่จะตอง ปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจน้ัน ไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและใหขอมูลการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลน้ี เหมาะสําหรับ การตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยากซับซอน
หรือเรื่องที่ไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเรื่องน้ัน ๆ หรือไมมีความชํานาญ ทางดานน้ัน
อยางเพียงพอจึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่มีความรูและประสบการณ แลวประมวลความคิดเห็นเหลาน้ันมา
เปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวในที่น่ีก็หมายบุคคลในครอบครัวที่มีสวนเก่ียวของและมีการใช
รถยนตคันที่ตัดสินใจติดกาซ LPG และกาซ NGV รวมกัน 
 วัลลี พุทโสม (2554) มีความคิดวา บุคคลที่มีลักษณะการใชชีวิตแตกตางกันจะมีความคิดเห็นแตกตางกันดวย 
จึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลในเขตจังหวัด
สระบุรี และพบวาผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลที่มีเพศอายุและอาชีพไมแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
นํ้ามันเบนซินไมแตกตางกัน สวนผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลที่มีการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค ที่กลาวไววาการตัดสินใจของ
ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ พ้ืนฐานครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 
 พิชามญชุ เจริญกิจ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูตัดสินใจเลือกใชกาซ LPG ในรถยนต กรณีศึกษาผูใช
รถยนตสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาเพ่ือทราบถึงประสบการณเก่ียวกับการใชกาซ LPG 
ในรถยนตของผูตัดสินใจเลือกใชระบบกาซ LPG และเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูตัดสินใจเลือกใชกาซ LPG 
ในรถยนตสวนบุคคลอีกทั้งเพ่ือศึกษาถึงปญหาที่ทําใหผูเลือกใชกาซ LPG เกิดความไมพอใจในการใชระบบกาซ 
LPG ขอบเขตของการศึกษาผูใชรถยนตสวนบุคคลที่ไดทําการติดต้ังกาซและใชระบบกาซ ผลจากการศึกษาพบวา
ผูใชเปนผูชายมากกวาผูหญิง ซึ่งเปนผูที่สมรสที่ประกอบอาชีพธุรกิจ โดยจากการสํารวจพบวารถยนตน่ังสวนบุคคล
ที่มีการติดต้ังกาซ LPG รถยนตที่ติดต้ังกาซสวนใหญเปนรถที่ผลิตในประเทศญี่ปุน นอกจากนี้ผลสํารวจดานความพึง
พอใจของการใชกาซ LPG ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับที่พึงพอใจปานกลางท่ี ในสวนของดาน
ปญหาในการใชกาซ มีปญหาดานแหลงขอมูลและความรู รองลงมาเปนปญหาดานเครื่องยนต ดานสถานีบริการและ
ดานราคา ตามลําดับ :ซึ่งการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา กลุมประชากรตัวอยางมีความพึงพอใจแตกตางกันไป ทําให
สอดคลองกับ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ที่กลาวไววา ความพึงพอใจมีความหมาย สรุปโดยรวมไดวา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตน
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ตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งน้ัน ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึง
พอใจก็จะเกิดขึ้น 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกไมติดต้ังระบบกาซในรถยนต จําแนกตามขอมูลประชากร เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซในรถยนตและเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับ

การติดต้ังระบบกาซในรถยนต 

 1. สมมุตติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน พฤติกรรมการใชรถยนตที่แตกตางกัน 
สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกันและความรูความเขาใจในการใชระบบกาซรถยนตของแตละบุคคล ไมมีสงผล
ใหการตัดสนิใจไมแตกตางกัน 
 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานี้มุงเนนศึกษาผูที่ใชรถยนตน่ังสวนบุคคลในเขต จังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจติดต้ังและตัดสินใจไม
ติดต้ังระบบกาซ และผูที่กําลังตัดสินใจจะติดต้ังระบบ  
 3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ทําใหทราบถึงแนวความคิดของผูที่ตัดสินใจไมเลือกติดต้ังระบบกาซในรถยนต สามารถนําไปใชเพ่ือกําหนด

และสรางโอกาสทางการตลาดใหแกสถานประกอบการรานคาที่รับติดต้ังระบบกาซในรถยนต 

 
3. การดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซในรถยนตซึ่ง
เปนกลุมประชากรที่ไมทราบขนาด ทําใหยากตอการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยางตามการสุมโดยสะดวก จากน้ันจะสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกกลุมบุคคลที่ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ
ในรถยนตในจังหวัดจันทบุรี 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งใชการสัมภาษณ และใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามจะมีคําถามที่ใชสําหรับรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ 
 3. ประเภทของขอมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยขอมูล 2 สวนไดแก 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ที่ไมติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนตน่ังสวน
บุคคล โดยใชวิธีการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม 2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูป
เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับกาซ LPG และกาซ NGV บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติที่ไดจากหนวยงาน
ของภาครัฐบาลและเอกชน  
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 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ในการวิเคราะหนํามาจาก ขอมูลที่ไดรวบรวมจากแบบสอบถามนําขอมูลดังกลาวน้ันมาทําการวิเคราะห โดย
ใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ ฯลฯ เปนสถิติที่ใชอธิบายคุณลักษณะของกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย
ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
4. ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
 เพศ ผลการสํารวจพบวา เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41 อายุ ผลการสํารวจ
พบวา รถยนต มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 33 , อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 31.5 , อายุ 46 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.5 และอายุไมเกิน 25 ป คิดเปนรอยละ 10 .สถานภาพ ผลการสํารวจพบวามีสัดสวน
ตามลําดับดังน้ี สมรส คิดเปนรอยละ 79 , โสด คิดเปนรอยละ 16 ,และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5 จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ผลการสํารวจพบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี 2-5 คน คิดเปนรอยละ 74.5 , มากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 
19 และอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 6 อาชีพ ผลการสํารวจพบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี พนักงานบริษัทเอกชน/
รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 38 , เกษตรกร คิดเปนรอยละ26 , ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21.3 , ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.8 และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการสํารวจ
พบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี ตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 43 , 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37 , 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.8 และ มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.3 
 2. ขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่ 
 ประเภทรถยนตที่ใช ผลการสํารวจ มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี รถกระบะ คิดเปนรอยละ 51.8 , รถเกงไมเกิน 7 
ที่น่ัง/suv คิดเปนรอยละ 41 และรถตู คิดเปนรอยละ 7.3 เหตุผลที่ทานไมติดต้ังระบบกาซ LPG หรือ NGV ผลการ
สํารวจพบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 52 และคาใชจาย คิดเปนรอยละ 36 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 12 ทานใชรถยนตบอยแคไหน ผลการสํารวจพบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี ทุกวัน คิดเปนรอยละ 76, 
สัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 21.3 และ 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 2.8 ในแตละครั้งของการใชรถ ทานขับขี่
ระยะทางประมาณ ผลการสํารวจพบวา มีสัดสวนตามลําดับดังน้ี 11-50 คิดเปนรอยละ 51 , นอยกวา 10 กม. คิดเปน
รอยละ 42.5 และมากกวา 51 กม. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.5 ความรูและความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซ 
 3.กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความรูและความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซในรถยนต พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซคิดเปนรอยละ 62.70 และไมมีความรูและ
ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับกาซคิดเปนรอยละ 37.30 
 4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนตที่ใชปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ ไดแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ประกอบไปดวย มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ พบวาผูที่ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ อยูในระดับนอย (2.90) ซึ่งใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความปลอดภัยมีคาเฉล่ียคะแนน 3.00 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือปจจัยดานสถานใหบริการโดยมี
คาเฉล่ียคะแนน 2.94 (ระดับนอย) ปจจัยดานราคาโดยมีคาเฉล่ียคะแนน 2.92 (ระดับนอย) และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียคะแนน 2.73 (ระดับนอย) 
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 5. ขอเสนอแนะอื่นๆ จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางตองการใหมีการจัดทําการประชาสัมพันธและทําความ
เขาใจเก่ียวกับขอมูลการติดต้ังระบบกาซในรถยนตมากขึ้นกวาเดิม เชน มีการแจกเอกสารใหความรูเก่ียวกับระบบ
กาซที่ใชติดต้ังในรถยนต ตองการใหสถานประกอบการมีการแสดงเอกสารการรับรองความสามารถในการติดต้ังที่
ไดรับจากหนวยงานตางๆ เอกสารรับรองความสามารถในการดูแลบํารุงรักษารถยนตที่ติดต้ังระบบกาซ เชน 
ประกาศนียบัตรการรับรองตางๆ ใหชัดเจนขึ้น เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและเช่ือใจใหกับประชาชนมากขึ้น 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 “ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน” 

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคคล ไดศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยการใชการวิเคราะหไคส

แควร ซึ่งสามารถแสดงผลคําตอบไดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
้ผลิตภัณฑ ราคา ความ

ปลอดภัย

สถาน

ใหบริการ 
รวม 

เพศ Chi-Square 11.54 8.58 5.42 12.72 95.76 
Sig 0.40 0.74 0.94 0.47 0.37 

อายุ Chi-Square 38.70 32.94 25.49 31.27 290.17 
Sig 0.23 0.62 0.90 0.81 0.27 

สถานภาพ Chi-Square 11.34 18.34 37.07 30.32 192.62 
Sig 0.97 0.79 0.04 0.26 0.32 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

Chi-Square 26.77 27.99 16.92 23.10 178.74 
Sig 0.22 0.26 0.85 0.63 0.60 

อาชีพ Chi-Square 47.85 58.13 46.51 40.48 384.97 
Sig 0.32 0.15 0.53 0.88 0.26 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

Chi-Square 20.99 37.97 32.53 34.25 251.11 
Sig 0.95 0.38 0.64 0.69 0.86 

ขอมูลมาจากผลสํารวจและการคํานวณ 

 

จากตารางที่ 1 การทดสอบดังกลาวแสดงใหเห็นวามีการยอมรับสมมุติฐาน Ho  ดวยกันทั้งหมดจึงสรุปไดวา 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 “พฤติกรรมการใชรถยนตที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน” 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชรถยนตของบุคคล โดยการใชการวิเคราะหไคสแควร ซึ่งสามารถแสดงผล

คําตอบไดตามตางรางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
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ขอมูลพฤติกรรมของ 

ผูขับขี่รถยนต 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
้ผลิตภัณฑ ราคา ความ

ปลอดภัย 

สถาน

ใหบริการ 
รวม 

ประเภทรถยนตที่ใช Chi-Square 34.83 28.67 17.63 41.62 187.53 
Sig 0.04 0.23 0.82 0.03 0.41 

เหตุผลที่ทานไม

ติดต้ัง ฯ 

Chi-Square 30.49 17.26 18.86 17.80 173.78 
Sig 0.11 0.84 0.76 0.88 0.69 

ทานใชรถยนตบอย

แคไหน 

Chi-Square 17.98 25.31 19.57 33.61 195.31 
Sig 0.71 0.39 0.72 0.15 0.27 

ในแตละครั้งของ

การใชรถ 

Chi-Square 12.04 24.13 28.86 33.39 194.29 
Sig 0.96 0.45 0.23 0.15 0.29 

ขอมูลมาจากผลสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางที่ 2 จากการทดสอบดังกลาวแสดงใหเห็นวามีการยอมรับสมมุติฐาน Ho  ดวยกันทั้งหมด จึงสรุป
ไดวาพฤติกรรมการใชรถยนตที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 “ความรูความเขาใจในการใชระบบกาซรถยนตของแตละบุคคล สงผลใหการตัดสินใจไม

แตกตางกัน” 

จากการศึกษา ขอมูลความรูและความเขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบกาซโดยการใชการวิเคราะหไคสแควร 

ซึ่งสามารถแสดงผลคําตอบไดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความรูและความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

                การตัดสินใจ 

ขอมูลความรูและความเขาใจ

เบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
้ผลิตภัณฑ ราคา ความ

ปลอดภัย

สถาน

ใหบริการ 
รวม 

ภาพรวมของ

ความรูและความ

Chi-Square 89.70 126.86 173.29 145.26 1284.54 
Sig 0.99 0.61 0.01 0.42 0.00 

ขอมูลมาจากผลสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางที่ 3 จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง ภาพรวมของความรูและความเขาใจเบื้องตนและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ยอมรับสมมุติฐาน H1 น้ันหมายความวา ความรูความเขาใจในการใชระบบกาซ

รถยนตของแตละบุคคล ไมสงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน 

5.สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
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 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจไมเลือกติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV 
ในรถยนตเมื่อทําการเปรียบเทียบจากการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ ความสัมพันธจากการทดสอบสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไม
แตกตางกัน 
 ขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตของผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจไมเลือกติดต้ังระบบกาซ 
LPG และกาซ NGV ในรถยนตเมื่อทําการเปรียบเทียบจากการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพฤติกรรมของผู
ขับขี่รถยนตและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ความสัมพันธจากการทดสอบดังกลาวแสดงเห็น พฤติกรรมการใช
รถยนตที่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจไมแตกตางกัน 

ความรู ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน
จังหวัดจันทบุรี ที่ตัดสินใจไมเลือกติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนต เมื่อทําการเปรียบเทียบจากการ
ทดสอบความสัมพันธระหวาง ภาพรวมของความรูและความเขาใจเบื้องตนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
พบวา ความสัมพันธดังกลาวแสดงวา ความรูความเขาใจในการใชระบบกาซรถยนตของแตละบุคคล ไมสงผลใหการ
ตัดสินใจไมแตกตางกัน 

ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนตที่ใชผูที่
ตัดสินใจไมติดต้ังระบบกาซ LPG และกาซ NGV ในรถยนตอยูในระดับนอย (2.90) โดยใหความสําคัญในแตละ
ประเด็นแตกตางกันไป ซึ่งใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัย 
 2. ขอเสนอแนะ 
 ดานขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยมากที่สุด 
ดังน้ัน ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหมากข้ึน อาจใชวิธีการเพ่ิมขั้นตอนในการตรวจสอบเพ่ือออกใบรับรอง
ใหกับสถานประกอบการเพื่อสรางความมั่นใจในตัวสถานบริการใหกับผูบริโภค รวมถึงตองมีการใหความมั่นใจกับ
ผูบริโภคในดานความปลอดภัยมากขึ้น อาจใชวิธีการเพ่ิมระยะเวลาและระยะทางการใชรถหลังการติดต้ังระบบ ใหมี
ความยาวขึ้นเพ่ือเพ่ิมความอุนใจใหกับผูบริโภคมากขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจเก่ียวกับ
กาซ รวมถึงใหความรูเก่ียวกับการติดต้ังระบบกาซ เพ่ือใหผูบริโภคมีความเขาใจมากขึ้นดวย การสนับสนุนใหมีการ
ใชระบบกาซในรถยนตใหมากขึ้น ควรเริ่มจากการจัดสรรการกระจายกาซใหทั่วถึง โดยอาจจะแบงสัดสวนสําหรับ
รถแตละชนิดใหชัดเจน  
 ดานขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมในการใชรถยนต ของกลุม
ตัวอยางใหมากขึ้น เพ่ือที่จะนํามาคํานวณหาคาความสัมพันธ จะทําใหไดผลลัพธออกมามีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ีควรเพ่ิมปจจัยสวนบุคคลและความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบกาซ LPG และกาซ NGV ใน
รถยนตเพ่ือใหไดผลลัพธที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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