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มิภาคท่ีต้ังของกิ
อปจจัยเทคโนโ
การ (3) คําถามเ
ามพึงพอใจของ

merce Success 
ามคิดเห็นในร
หผูเช่ียวชาญ 3
นไปทุกขอ จึงไ
ยการวิเคราะห
มประสิทธิ์แอล
รวิเคราะหทางส
ใชในการวิเคร
นการวิเคราะหข

3.3.1 ขอมูลทั่
e) 

3.3.2 ขอมูลเกี
ระดับความคิด

Mean) และคาสว
3.3.3 สถิติที่

ion) เพ่ือวิเคราะ
าะหสามารถสร
สัมพันธของตัว
ผูประกอบการ 

จและสังคมศาสต

รศัพท และอีเม
m/ecommerce)
73) จะไดกลุมต
เกินรอยละ 5 ที่
นาดกลุมตัวอยา
การศึกษา 
ศึกษาครั้งน้ี คือ
ประเภทสินคาที
กิจการโดยเปน
โลยีสารสนเทศ
ก่ียวกับระดับค
งผูประกอบการ
Model, 2001) 
ระดับนอยที่สุด
3 ทาน ตรวจส
ไดทดลองแจก
คาความเช่ือมั่น
ฟาของแบบสอ
สถิติ 
าะหขอมูลจาก
อมูล ซึ่งผูวิจัยไ
ัวไปผูตอบแบบ

ก่ียวกับระดับคว
เห็นตอการใชง
วนเบี่ยงเบนมาต
ใชในการวิเคร
ะหหาความสัมพ
รุปไดเปนความ
วแปรอิสระแตล

(ธวัชชัย  งามสั

ร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 

ล (e-mail) ที่ติ
)  ไดกําหนดกา
ตัวอยาง อยางน
ที่ระดับความเช่ือ
งทั้งหมดจํานว

 แบบสอบถาม
ที่ผลิต ระยะเวล
คําถามแบบให
ศไดแก คุณภาพ
ความคิดเห็นในก
ร (Delone & M
 คําถามสวนที่
ด และ 5 = 
สอบความสอด
แบบสอบถาม
นใชสัมประสิท
อบถามมากกวา

แบบสอบถาม
ไดเลือกใชสถิติ
บสอบถาม วิเค

วามคิดเห็นตอป
งานพาณิชยอิเล็
ตรฐาน (Standa
ราะหขอมูลเพ่ือ
พันธระหวางตัว
มสัมพันธ ที่อยู
ละตัววา ตัวแป
สันติวงศ, 2543)

เดือนกรกฎาคม-ธั

ดตอได ตามลํา
ารเลือกกลุมตัว
นอย 317 ราย จึง
อมั่นรอยละ 95 
น 320 ราย 

ซึ่งประกอบดว
ลาที่เปดดําเนิน
หเลือกตอบแบบ
พระบบ คุณภาพ
การใชงานพาณิ

Mclean’s Mode
 2 – 4 เปนแบ

มีการรับรูห
ดคลองตามวัตถ
จํานวน 30 ช
ทธิ์แอลฟาของ 

0.70 ขึ้นไปทุก

จะถูกประมวล
ในการวิเคราะห
ราะหขอมูลโด

ปจจัยเทคโนโล
ล็กทรอนิกส แล
ard Deviation)
อการทดสอบสม
วแปรอิสระมาก
ยในรูปของสมก
รใดมีอิทธิพลต
) 

ธนัวาคม 2558 

ดับ (กรมการพั
อยางแบบตามค
งจะสามารถปร
เพ่ือความสะดว

วย 4 สวน คือ (
กิจการ ยอดขา
บคําตอบเดียว (
พเน้ือหา  ความ
ณิชยอิเล็กทรอนิ
el of  IS Succe
บมาตรสวนปร
หรือมีความคิด
ถุประสงคของแ
ชุด เพ่ือทําการท

Cronbach (ส
กขอ 

ดวยสถิติเบื้อง
หขอมูล โดยแบ
ยการใช  คาคว

ลยีสารสนเทศท
ละความพึงพอใ

มมติฐานคือวิเค
กกวา 1 ตัว และ
การเสนตรง เพ่ื
ตอการใชงานพ

พัฒนาชุมชน,  
ความสะดวก แ
ระมาณคารอยล
วกในการประเ

(1) คําถามเก่ีย
ายปที่ผานมา ลัก
(2) คําถามคว
มเช่ือถือไววางใ
นิกส และ (4) คํ
ess , 1992  and
ระเมินคา 5 ระด
ดเห็นในระดับ
แตละขอ  และ
ทดสอบความเ
สุชาติ  ประสิท

ตนและใชดวย
บงออกเปน 3 ส
ามถ่ี (Frequenc

ทางพาณิชยอิเล็ก
ใจของผูประกอ

คราะหการถดถ
ะตัวแปรตาม 1 
พ่ือใหสามารถอ
าณิชยอิเล็กทร
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2  มีนาคม 
และใชสูตร
ละ โดยมีคา
มินผลและ

วกับขอมูล
กษณะของ
วามคิดเห็น
ใจ และการ
าถามความ

d Molla  & 
ดับ  (1 = มี
มากที่สุด) 
ไดคา IOC 
ช่ือมั่นของ
ทธิ์รัฐสินธุ,  

ยโปรแกรม
วน ดังน้ี 

cy) และคา

กทรอนิกส 
อบการ โดย

ถอยพหุคูณ 
ตัว โดยผล
อธิบายและ
อนิกสและ
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4. ผ

สนับ
สมม
ปจจั
เปน
b4(ก
บริก
สอด

สนับ
พบว
ควา
ได 
สนับ
+ .1
คือ ป
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ผลการวิจัย 
4.1 สมม

บสนุนและบรกิ
มติฐาน พบวา ป
จัยดานความเช่ื
นสมการเบื้องตน
การสนับสนุนแ
การ)   +  .252(ค
ดคลอง คือ ปจจั

4.2 สมม
บสนุนและบริก
วา ปจจัยที่มีอิท
ามเช่ือถือไววาง
คือ   ความพึง
บสนุนและบรกิ
92(ความเช่ือถอื
ปจจัยทางดานค

ศึกษาในกลุมธุรกจิ

ติฐานที่ 1 ปจจั
การ มีอิทธิพลท
ปจจัยที่มีอิทธิพ
อถือไววางใจ มี
นได คือ การใช
และบริการ) แล
ความเช่ือถือไวว
จยัทางดานคุณภ
ติฐานที่ 2 ปจจั
การ  มีอิทธิพล
ทธิพลตอความพ
งใจ มีระดับนัยส
พอใจ  =  b0+ 
การ)  และเขียน
อไววางใจ)   สว
คุณภาพระบบ แ

จและสังคมศาสต

ยทางดานคุณภ
ทางบวกตอการใ
พลตอการใชงาน
มีระดับนัยสําคั
ชงาน  =  b0+ b
ละเขียนเปนสม
วางใจ)   สวนป
ภาพระบบ และ
ยทางดานคุณภ
ลทางบวกตอคว
พึงพอใจของผูป
สําคัญ .05 และ
b1(คุณภาพระ
เปนสมการถดถ
วนปจจัยที่ไมมี
และปจจัยดานคุ

ร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 

าพระบบ  ดาน
ใชงานพาณิชยอิ
นพาณิชยอิเล็กท
คัญ .05 และมีค

1(คุณภาพระบบ
มการถดถอยได
จจัยที่ไมมีอิทธิ
ปจจัยดานคุณภ
าพระบบ  ดาน
วามพึงพอใจขอ
ประกอบการ คื
ะมีความสอดคล
ะบบ) + b2(คุณ
ถอยได คือ ควา
อิทธิพลตอควา
คุณภาพเน้ือหา

เดือนกรกฎาคม-ธั

คุณภาพเน้ือหา
อิเล็กทรอนิกสข
ทรอนิกส คือ ป
วามสอดคลอง
บ) + b2(คุณภาพ
ด คือ การใชงาน
ธิพลตอการใชง
ภาพเน้ือหา   
คุณภาพเน้ือหา
องผูประกอบก
คือ ปจจัยดานกา
ลองเปนไปตาม
ณภาพเน้ือหา)  
ามพึงพอใจ  = 
ามพึงพอใจของ

ธนัวาคม 2558 

า ดานความเช่ือ
ของ เว็บไซต O
ปจจัยดานการส
เปนไปตามวัต
พเน้ือหา)  + b3

น  =  1.234  + 
านพาณิชยอิเล็ก

า ดานความเช่ือ
าร OTOP จา
ารสนับสนุนแล
มวัตถุประสงค 

+ b3(ความเช่ือ
1.628 + .408(ก
งผูประกอบการ

อถือไววางใจ แล
Otoptoday ผลก
สนับสนุนและบ
ตถุประสงค สาม

(ความเช่ือถือไ
 .423(การสนับ
กทรอนิกสและ

อถือไววางใจ แล
ากการทดสอบส
ละบริการ และ 
เขียนเปนสมก
อถือไววางใจ)
การสนับสนุนแ
รและไมมีความ
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ละดานการ
ารทดสอบ
บริการ และ 
มารถเขียน
ววางใจ) +  
บสนุนและ
ะไมมีความ

ละดานการ
สมมติฐาน 
ปจจัยดาน
ารเบื้องตน
) + b4(การ
ละบริการ) 
สอดคลอง 
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ตาร

H

1

1

1

1

H

2

2

2
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างที่ 1:  สรุปผล

 
 
 
 
 
 

H1 ปจจัยทางด
ดานการสนั

อิเล็กทรอนิ

1.1 ปจจัยดานคุ
เวบ็ไซต OT

1.2 ปจจัยดานคุ
เวบ็ไซต OT

1.3 ปจจัยดานค
อิเล็กทรอนิ

1.4 สารสนเทศ
พาณิชยอิเล็

H2 ปจจัยดานคุ
สนับสนุนแ

ผูประกอบก

2.1 ปจจัยดานคุ

2.2 ปจจัยดานคุ

2.3 ปจจัยดานค
ผูประกอบก

2.4 ปจจัยดานก
ผูประกอบก

ศึกษาในกลุมธุรกจิ

ลการทดสอบส

านคุณภาพระบ
นบัสนุนและบริก

ิกส เวบ็ไซต OT

คุณภาพระบบ  มี
TOPTODAY

คุณภาพเนื้อหา 
TOPTODAY

ความเชือ่ถือไวว
ิกส เวบ็ไซต OT

ศในมิติดานการส
ล็กทรอนิกส เวบ็

คุณภาพระบบ  ด
และบริการ และ

การ

คุณภาพระบบ มี

คุณภาพเนื้อหา 

ความเชือ่ถือไวว
การ

การสนับสนุนแ
การ

จและสังคมศาสต

มมติฐาน  

บบ  ดานคุณภาพ
การ มีอิทธิพลท

TOPTODAY

มีอิทธิพลทางบว

มีอิทธิพลทางบ

วางใจ มีอิทธิพล
TOPTODAY

สนับสนุนและบ
บไซต OTOPTO

ดานคุณภาพเนื้อ
ะดานการใชงาน

มีอิทธิพลทางบว

มีอิทธิพลทางบ

วางใจ มีอิทธิพล

ละบริการ มีอิท

สมมติฐ

ร ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 

พเนื้อหา ดานคว
ทางบวกตอการใ

วก  ตอการใชงา

บวกตอการใชงาน

ลทางบวกตอการ

บริการ มีอิทธิพ
ODAY

้อหา ดานความเ
น มีอิทธิพลทางบ

วกตอความพึงพ

บวกตอความพึงพ

ลทางบวกตอควา

ธิพลทางบวกตอ

ฐาน

เดือนกรกฎาคม-ธั

วามเชือ่ถือไววา
ชงานพาณิชย

านพาณิชย อิเล็ก

นพาณิชย อิเล็กท

รใชงานพาณิชย

ลทางบวกตอกา

เชือ่ถือไววางใจ
บวกตอความพึง

อใจของผูประก

พอใจของผูประ

ามพึงพอใจ ขอ

อความพึงพอใจ

ธนัวาคม 2558 

ผ

างใจ และ

กทรอนิกส 

ทรอนิกส 

ย

ารใชงาน

จ ดานการ
งพอใจของ

กอบการ

ะกอบการ

ง

จ ของ

ผลการทดสอบส

ไมสอดคล

ไมสอดคล

สอดคลอ

สอดคลอ

ไมสอดคล

ไมสอดคล

สอดคลอ

สอดคลอ
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สมมติฐาน

ลอง

ลอง

อง

อง

ลอง

ลอง

อง

อง
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5. ก

สนับ
คือ 
นัยส

สาม
สอด
enab
ปจจั
เช่ือว

อิเลก็
รับรู
ประ
พาณิ
การ

สนับ
อิทธิ
นัยส

เจาห
การ
ตรี ม
มนุษ
 
ของ
เทค
กรุง
ใหบ

6. บ
 
ใชง

     

สารรังสติบัณฑิตศึ

การอภิปรายผลแ
5.1 จากส

บสนุนและบรกิ
ปจจัยที่มีอิทธิพ
สําคัญที่ระดับ .0

 
มารถใหบริการไ
ดคลองกับ พุทธ
bled Workflow 
จยัดานคุณภาพบ
วาเจาหนาที่ดูแล

 
กทรอนิกสที่มกี
รูเก่ียวกับระบบพ
ะชาชนในเขตพ้ื
ณิชยอิเล็กทรอนิ
ใชงาน ที่ระดับ

5.2 จากส
บสนุนและบริ
ธิพลตอความพึง
สําคัญที่ระดับ .0

 
หนาที่คอยใหบริ
ใหบริการดานเท
มหาวิทยาลัยกรุ
ษยสัมพันธดี  ที่

 
งขอมูล ซึ่งสอด
โนโลยีสารสน
เทพ วิทยาเขตรั
บริการดานขอมู

 

บทสรุป 
ผลการทด
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