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บทคัดยอ  
การศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาแผนไทย กรณีศึกษา ราน

นราโอสถ (หมอบัว) ในเขตจังหวัดระยอง เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกซื้อยาแผนไทย ของรานนราโอสถ (หมอบัว) ในเขตจังหวัดระยอง และเพ่ือศึกษาปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาแผนไทยของรานนราโอสถ (หมอบัว) ในเขตจังหวัดระยอง  โดยสุม
ตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง จากผูบริโภคที่มาซื้อยาแผนไทยที่ราน นราโอสถ (หมอบัว) โดยการเก็บ
แบบสอบถาม จานวน 200 คน วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช สถิติทดสอบที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธ และ การวิเคราะห
ถดถอยพหุนาม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40- 49 ป  มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีการ
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ มากที่สุด  มีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย คือ รายได 15,000 - 25,000 บาท มี
สถานภาพการสมรส  และมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมืองระยอง  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกที่มีผลตอการซื้อยาแผนไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียง
ตามลําดับความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานการบริการลูกคา ปจจัยดานสถานที่ต้ัง และปจจัยดานการจัดการผลิตภัณฑ 
สวนปจจัยดานราคา ดานสวนประสมการสื่อสารการตลาด และดานดานการออกแบบรานคาปลีกและการแสดงสินคา 
พบวาไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อยาแผนไทย  
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