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การใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย 

Provision of Public Service of Social Welfare and Life Quality Development  
Through Principles of Buddhism by Municipalities in Thailand 

 

สุชาดา โพธ์ิจักร 1 
 

 

บทคัดยอ  
การจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจสําคัญที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกรูปแบบตองดําเนินการทั้งตาม

อํานาจหนาที่และตามท่ีไดรับถายโอนจากสวนราชการตางๆ ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอยางเทาเทียม
กัน การศึกษาวิจัย เรื่อง การใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของ
เทศบาลในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาบริบทดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่สงผลตอการใหบริการ
สาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลในประเทศไทย  (2) ศึกษากลยุทธในการใหบริการ
และ (3) ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย  การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางในการวิจัยใน
ครั้งน้ี ประกอบดวยเทศบาลจํานวน 3 แหง คือ เทศบาลตําบลเชิงดอย จังหวัดเชียงใหม  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัด
รอยเอ็ด และเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิจัย พบวา บริบททาง ดานสังคมประชาชนในชุมชนยังรักษาไววัฒนธรรมเดิมๆ มีความรวมมือ รวมใจ
กัน มีความสามัคคี เอื้ออาทรตอกัน ดานเศรษฐกิจ ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน มีความรูความสามารถ และทักษะในการ
ดําเนินธุรกิจ การบริหาร จัดการดานการผลิต  ดานการเมือง การปกครองแบบมีสวนรวมในชุมชน ที่เรียกวา ชุมชน
ประชาธิปไตย สงผลใหการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมใน 
เด็ก สตรี ผูสูงอายุ ของเทศบาลประสบความสําเร็จและยั่งยืน ดานกลยุทธการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะห
และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาล  พบวา  ในแตละเทศบาลมี การใชหลักพุทธธรรมที่แตกตางกัน
ไปในแตละกลุมผูรับบริการ และมีการใชหลักพุทธธรรมที่หลากหลายไมครบทุกประเด็น ผสมกลมกลืนกันไป  

 

คําสําคัญ: การใหบริการสาธารณะ, พุทธธรรม, เทศบาล 
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Abstract 
The public services are major missions of all local government offices. This direct responsibility has been 

carried by various government agencies under Decentralization Act (B.E. 2542), allowing people to access to 
quality public services equally.  In this study, the selected municipalities’ public services were those in the area of 
social welfare and life quality, which followed the principles of Buddhism (morality).  This current study aimed (1) 
to investigate social, economic, and political contexts affecting municipalities’ public services of social welfare and 
life quality development in the country, (2) to study the public service tactics and strategies, and (3) to study 
problems in providing those services based on the principles of Buddhism and offer recommendations to the 
problems. The subjects of this qualitative research were three purposively selected municipalities in Thailand. 

The results showed that in terms of social contexts, both urban and rural communities still maintained 
their traditional culture; harmonious cooperation, solidarity, and caring were found among people.  Regarding 
economic contexts, both provincial and local economy was  based on free trade. People in the communities were 
skillful in running their business and in managing community’s production.  And with respect to politic contexts, 
the local democratic development was seen; people’s participation took place on both policy and management 
scales. This was regarded as a good sign that people voices were heard.  As a result, the public services, social 
welfare, and development of life quality in children, women, the elderly, were sustainably successful.  Considering 
strategies to improve public services, each municipality applied the principles of Buddhism (morality) differently 
and concurrently to each client group. And not all principles were applied to the groups evenly. The results also 
showed some problems that top, middle management and operators had faced from providing public services based 
on Buddhist principles.  The researcher proposed operational suggestion as a guideline for the government to 
consider in determining further public service policies. 
 
Key word:  Public Service, Buddhism, Municipality 
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1. บทนํา 
พุทธธรรม คือ หลักความจริงที่เปนสากล ใหความสําคัญในเรื่องของจิตวิญญาณ ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของ

ความไมประมาท สอนใหเห็นทุกข มุงประโยชนสุขของประชาชน และท่ีสําคัญ พุทธธรรมมีสถานภาพเปนองค
ความรู ที่ผานการปฏิบัติและไดรับผลของการปฏิบัติมาแลว สอนในเรื่องของการดําเนินชีวิตอยางถูกตองเหมาะสม 
สามารถนํามาปฏิบัติไดทั้งในการทํางานและในชีวิตประจําวันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะและ
ดําเนินชีวิตตอไป [พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยฺตโต), 2551] หลักพุทธธรรมที่มีความสอดคลองกับการใหบริการ
สาธารณะนั้นมีอยูหลากหลายและมีความเหมาะสมกับงานใหบริการสาธารณะในบริบทที่แตกตางกัน หลักพุทธธรรม
เหลาน้ี จะหลอหลอมสรางพนักงานใหมีคุณธรรม จะตองอาศัยการกลอมเกลาของคนและสถาบันทางสังคมมาอยาง
ยาวนาน ฝงรากที่ดีงามหยั่งรากลึก ต้ังแต ครอบครัว (บาน) วัด (บวร) โรงเรียน สถาบันทางสังคม สถาบันทางศาสนา 
มีการเรียนรูถายทอดสืบตอกันมาในเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะในระดับทองถ่ินซึ่งอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด
การปลูกฝงหลักพุทธธรรมใหกับคนและองคกรให “เกาะติด”เปนวิถีชีวิตน้ันสําคัญที่สุด [พระพรหมคุณาภรณ 
(ป.อ.ปยฺตโต), 2556] ทุนทางสังคม คือ การเปนสังคมแหงการเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีการชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน ให
ความสําคัญกับผูสูงอายุโดยมีลูกหลานคอยเอาใจใสและดูแล  มีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา หรือที่เรียกวามีจิตวิญญาณ 
ตามที่ เอนก เหลาธรรมทัศน ไดกลาวไวในจดหมายขาวเวทีวิชาการ “ฟนพลังชุมชนทองถ่ินสูการอภิวัฒนประเทศ
ไทย” เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 ประเด็นปญหาเหลาน้ี แสดงใหเห็นวาสังคมไทยขาดทุนทางสังคม (ทุนมนุษย, ทุนทาง
สถาบัน ภูมิปญญา และวัฒนธรรม) สวนที่สําคัญ ก็คือ ทุนทางสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันทางศาสนาที่คนรุนใหมมิได
ใหความสําคัญหรือสนใจในการศึกษาหลักธรรมคําสอนของพระพุทธองค  

การปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้นในชวงปลายทศวรรษที่ 1980 โดยมีเปาหมายเพื่อลดบทบาท ลดขนาดของ
ระบบราชการ โดยใชกลไกตลาดที่เปนไปตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม (neo-liberalism) และมีการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (privatization) และการกระจายอํานาจ (decentralization) เปนตน เปนไปตามกระบวนทัศนการบริหาร
จัดการภาครัฐใหม (New Public Management: NPM) หรือเรียกวา“การจัดการนิยม” (managerialism) หรือ “การ
บริหารภาครัฐที่อาศัยระบบตลาด” (market-based public administration) หรือ “รัฐบาลแบบผูประกอบการ” 
(entrepreneurial government) (จุมพล  หนิมพานิช, 2553) เมื่อมีการปฏิรูปภาครัฐในทศวรรษ 1980 ภารกิจที่รัฐตอง
รับผิดชอบน้ัน ก็คือ การใหบริการสาธารณะ (public service) ไมวารัฐบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ตอง
ใหบริการสาธารณะที่ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนหรือพลเมือง โดยเฉพาะในระดับทองถ่ินที่เปนไปตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับไดวาเปน
รัฐธรรมนูญที่ใหความสําคัญกับการปกครองสวนทองถ่ินมากที่สุดนับต้ังแตประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมา (โกวิทย 
พวงงาม, 2552) และมีสวนที่ทําใหเกิดการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินชัดเจน
มากยิ่งขึ้น มีการถายโอนภารกิจ ถายโอนรายไดใหกับทองถ่ิน มีอํานาจและอิสระ ในการตัดสินใจดําเนินการใน
ทองถ่ินโดยเฉพาะในเรื่องของการใหบริการสาธารณะดานตางๆ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเก่ียวกับ เรื่องน้ี สอดคลองกับ
ความคิดของ เอนก เหลาธรรมทัศน (2552) ที่กลาววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีความสําคัญจึงตองมี
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเพ่ิมมากขึ้น โดยการใหความสําคัญในเรื่องของการศึกษา การปกครอง
ตนเอง (self government)  การทําใหคนในชุมชน ทองถ่ิน รัก และหวงแหน อยากเขามามีสวนรวมในการ รวมคิด รวม
ทํา รวมงาน กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสรางจิตสํานึกใหเห็นวาทองถ่ินน้ีเปนบานของตนที่จะตองชวยกัน
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ดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือใหตรงกับปญหาความตองการและใหไดรับบริการสาธารณะท่ีดีที่สุด น้ันคือ 
จุดมุงหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง จากทรรศนะของ เอนก เหลาธรรมทัศน ไดสอดคลองกับ
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ระบุวา รัฐตองมีหนาที่สงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการใหบริการสาธารณะพรอมทั้งการใหความอิสระในการตัดสินใจ แกไขปญหา 
กําหนดนโยบายในการบริหารงานโดยมีอํานาจหนาที่ ที่เปนอิสระของตนเอง ในขณะที่ โกวิทย พวงงาม (2544: 21-
22) กลาววา สาระสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองของชุมชน มีอํานาจอิสระ (autonomy) ใน
การดําเนินงานดานตางๆ ตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมาย (legal right) ในการดําเนินการรวมทั้งในเรื่องของ
การใหบริการสาธารณะดวย ปจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองทองถ่ิน 4 รูปแบบ และมีจํานวน ดังน้ี องคกร
ปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มี 2 แหง คือ กรุงเทพมหานครและ เมืองพัทยา  องคการบริหารสวนจังหวัด 76 แหง 
เทศบาล 2,283 แหง ประกอบดวย เทศบาลตําบล 2,081 แหง  เทศบาลเมือง 172 แหง  เทศบาลนคร 30 แหง และ
องคกรบริหารสวนตําบล 5,492 แหง รวมทั้งสิ้น 7,853 แหง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, www.dla.go.th, 15 
ตุลาคม 2556) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดต้ังขึ้นเพ่ือทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ ซึ่งนับวาเปนภารกิจสําคัญ
ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการทั้งตามอํานาจหนาที่ และตามที่ไดรับการถายโอนภารกิจโดยตอง
ยึดถือวา การใหบริการสาธารณะแกประชาชนจะตองดีขึ้นหรือไมตํ่ากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหาร
จัดการที่มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ ตอผูรับบริการมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะใหดีย่ิงขึ้นเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน อันเปนเปาหมายท่ีสําคัญสูงสุดในการทํางานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง  ที่ถูกจัดต้ังขึ้น ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการใหบริการประชาชนในทองถ่ิน โดยมีภารกิจ
หนาที่ในการจัดระบบการใหบริการสาธารณะเพื่อแกไขปญหา พัฒนา สงเสริม และสนับสนุน เพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดให เทศบาลมีอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ  ตาม
มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1)กําหนดใหเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอํานาจหนาที่
ตองสงเสริมการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ สตรี เด็ก ผูสูงอายุและผูพิการหรือผูดอยโอกาส 
เชนเดียวกับ ที่กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ดังกลาวตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ.2537 มาตรา 67 (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ นอกจากน้ันยังมีอํานาจ
ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายเฉพาะอื่นๆ อาทิเชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 จํานวน 31 เรื่อง มาตรา 16 (10) กําหนดใหเทศบาล เมืองพัทยา และ องคการบริหาร
สวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส สวน
องคการบริหารสวนจังหวัด กฎหมายฉบับน้ีไดกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเชนเดียวกับ เทศบาล  เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลปรากฏอยูในมาตรา 17 (27) 
พระราชบัญญัติการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ไดสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  ที่ใหความสําคัญกับ สตรี เด็ก คนชรา ผูพิการ และผูดอยโอกาส ตามมาตรามาตรา 4, 30, 
53, 54 และมาตรา 80 นอกจากจะสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แลวยังสอดคลองกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตฉบับที่ 8-11 ซึ่งเนนคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา  
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การใหบริการสาธารณะเปนหนาที่ของขาราชการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการใหบริการสาธารณะ
ประสบความสําเร็จ ก็คือ การมีทรัพยากรมนุษยที่มีจิตสํานึก จิตวิญญาณในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง
ผูรับบริการ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดชัดเจนแตจะออกมาในรูปแบบของเวลา สถานที่ รูปแบบการใหบริการ 
และท่ีสําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะจึงเปน
กุญแจสําคัญที่จะทําใหการใหบริการสาธารณะประสบความสําเร็จ (ชอลดา หวงนํ้า, 2545) ประเด็นน้ีจึงเปนอีกหน่ึง
ปญหาในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลใน
ประเทศไทย จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปปญหาในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลวา เปนการใหบริการที่ไมเปนระบบ แมมีมาตรฐานในการใหบริการจากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  

หากแตในทางปฏิบัติ เจาหนาที่ในเทศบาลกลับไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ทั้งบุคลากรใน
หนวยงานทํางานแบบขาดจิตวิญญาณ จึงเปนที่มาของการสนใจในการนําจิตวิญญาณเดิมๆ กลับมาอีกครั้ง ซึ่งจะเปน
วิถีทางที่นําไปสูผลเชิงปฏิบัติในการชวยเสริมแนวทางการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น การท่ีคนรุนใหมไมใหความสําคัญในเรื่อง
ของสถาบันทางศาสนา หลักธรรมคําสั่งสอนตางๆ ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชไดในการใหบริการสาธารณะอาจจะ
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางดานบริบทของสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญ
ทางดานวัตถุมากกวาจิตใจ นับวา น้ันคือ ปญหาของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลที่ใหบริการดานสังคม
สงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยคํานึงถึงแตหนาที่ตามระเบียบกฎเกณฑ แตมิไดมี Service Mind  จึงทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษา ในสามประเด็น ดังน้ี คือ (1) บริบทดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สงผลตอการใหบริการสาธารณะ
ดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม ของเทศบาลในประเทศไทยอยางไร (2)กลยุทธ
การใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม ของเทศบาลในประเทศ
ไทย เปนอยางไร (3) มีปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอยางไรในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม ของเทศบาลในประเทศไทย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ 

1) ศึกษาบริบท ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย 

2) ศึกษากลยุทธการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม
ของเทศบาลในประเทศไทย 

3) ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย  
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3. ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยน้ี ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประเภทกรณีศึกษา (case study) โดยเปนการ

วิจัยเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกลุมผูใหขอมูลหลักไดแก (1) 
กลุมผูบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ัง จํานวน 3 คน จํานวน 3 แหง คัดเลือกผูตอบแบบสัมภาษณแบบเจาะจงผูบริหาร คือ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี แหงละ 1 คน (2) กลุมผูบริหารท่ีเปนขาราชการประจํา จํานวน 3 คน คัดเลือก
ผูตอบแบบสัมภาษณแบบเจาะจงผูบริหาร คือ ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล แหงละ 1 คน (3) กลุมนักวิชาการ
ดานรัฐศาสตร หรือรัฐประศาสนศาสตรที่มีความรูดานการปกครองทองถ่ิน 2 คน  (4) กลุมนักวิชาการดานพุทธ
ศาสนาหรือพุทธธรรม 2 คน (5) แกนนําภาคประชาสังคมหรือปราชญชาวบานหรือผูรับบริการ 9 คน แหงละ 3 คน 
ผูวิจัยเลือกสถานที่ศึกษาคือ  (1) เทศบาลตําบลเชิงดอย ศึกษาการใหบริการสาธารณะในผูสูงอายุ  (2) เทศบาลเมือง
รอยเอ็ด ศึกษาการใหบริการสาธารณะในเด็กและเยาวชน  (3) เทศบาลนครนนทบุรีศึกษาการใหบริการสาธารณะใน
สตรีโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงประเด็นที่ทําการศึกษา 
 
ลําดับที่ เทศบาล การสังคมสงเคราะห กิจกรรม/โครงการ 

1 เทศบาลตําบลเชิงดอย อําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

ดานนันทนาการ โครงการจัดต้ังโรงเรียนชราบาลวุฒิ
วิทยาลัย 

2 เทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัด
รอยเอ็ด 

สภาวะทางดานสังคม โครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กนอกระบบการศึกษา 

3 เทศบาลนครนนทบุรี ดานสุขภาพอนามัย โครงการจัดต้ังศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต
เทศบาลนครนนทบุรี 

 
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชรูปแบบการเก็บขอมูล ดังน้ี 
1) ศึกษาจากเอกสาร รวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบในการศึกษา 

เอกสารการวิจัยและวิทยานิพนธที่เก่ียวของกับเรื่องการใหบริการสาธารณะดวยหลักพุทธธรรม การบริหารจัดการดวย
หลักพุทธธรรมที่มีผูศึกษาไวแลว 

2) เก็บขอมูลภาคสนาม ใชวิธีการสัมภาษณ (interview) แบบเจาะลึก ประกอบกับการสัมภาษณเนนการ
ถามขอเท็จจริง (facts) แบบเจาะลึก เพ่ือใหไดคําตอบเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหดวยหลัก
พุทธธรรมไดแก ผูบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ัง ผูบริหารท่ีเปนขาราชการประจํานักวิชาการดานรัฐศาสตรหรือ          
รัฐประศาสนศาสตร นักวิชาการดานพุทธธรรม และผูรับบริการหรือปราชญชาวบานหรือภาคประชาสังคม การสังเกต 
(observation) เปนการเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นอยางใสใจในรายละเอียด 

โดยคําถามสวนใหญ เปนคําถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหผูใหการสัมภาษณมีอิสระในการตอบและ
ขยายความในจุดตางๆ แลวดูจังหวะถามเจาะลึกเพ่ือใหไดขอมูลในประเด็นตางๆ ที่ตองการ ในการน้ี ผูวิจัยไดศึกษาทํา
ความเขาใจภูมิหลังและบทบาทหนาที่ของผูใหสัมภาษณแตละบุคคล รวมทั้งทําความเขาใจคําถามและจัดทํา
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โครงสรางของเรื่องกอนทําการสัมภาษณ นอกจากน้ีอาจสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการที่ทําการศึกษาเพ่ือ
ความสมบูรณของขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากเอกสาร และการสัมภาษณและการสังเกตจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (inductive 

analysis) หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะสรางขอมูลที่เปนขอสรุปช่ัวคราว จากนั้นจะทําการเช่ือมโยงขอสรุป
ยอยตางๆ เพ่ือแสดงความสัมพันธ และนําไปสูขอสรุปที่ใหญขึ้น 
 
5. ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 
 บริบท ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่สงผลตอการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย ปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานนวัตกรรม
เทคโนโลยี ทําใหสังคมมีความใกลชิดกันมากขึ้น ผูคนเดินทางไปมาหาสูกันงายขึ้น มีการติดตอสัมพันธกันงายขึ้น 
ดวยเครื่องมือสื่อสารที่มีผลมาจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผลตอการที่จะเรียนรูการใหบริการ
สาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยสามารถศึกษาไดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ ที่มี
การดําเนินการตางๆ มากมายท่ีพยายามนําหลักพุทธธรรมเขามาใชในองคกร ทางดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา 
ประชาชนสวนใหญ นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรมที่ปรากฏใหเห็นเดนชัดในวิถีชีวิตของคนใน
เทศบาล น้ัน ทั้งเรื่องการเกิด การแตงงาน การตาย หรือแมแตเรื่องพิธีกรรมตางๆ หลักธรรมคําสอนใน
พระพุทธศาสนา น้ัน ยังมีอิทธิพลนอมนําใหผูคนเกิดความเขาใจมาตรฐานทางจริยธรรมของสังคมไทย สังคมของ
เทศบาลตําบลเชิงดอยไดต้ังอยูบนพ้ืนฐานความรูความเขาใจและหลักประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนา ซึ่งสภาวการณตางๆ เหลาน้ี เปนปจจัยที่เอื้อตอการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมอยางยิ่ง  
 แมวาพระพุทธศาสนา เปนพ้ืนฐานประเพณีวัฒนธรรมที่ทําใหพระพุทธศาสนาสืบทอดกันมาอยางมั่นคง 
เพราะการปฏิบัติตามประเพณี วัฒนธรรม คนในสังคมจะถือวาเปนสิ่งที่ดีงามก็ตาม แตเมื่อเปรียบเทียบกับประชากร
พบวา ผูที่เขาใจสารธรรมทางพระพุทธศาสนาอยางลึกซึ้งจนกลายเปนวิธีชีวิตจริงๆ ยังมีอยูนอยมาก จากการที่ไม
เขาใจดังกลาว จึงไมสามารถนําเอาหลักธรรมคําสอนในทางพระพุทธศาสนาที่ดีงามไปประพฤติปฏิบัติในวิถีชีวิตใน
การทํางานได จึงทําใหเกิดปญหาทางสังคมตางๆ ตามมา มากมาย เชน การหมกมุนในอบายมุข การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ ปญหายาเสพติด ตลอดจนความเห็นแกตัวแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน เจาหนาที่ของเทศบาล
สวนใหญไมเขาใจและไมสามารถนําหลักพุทธธรรมเขาไปปรับใชในการใหบริการสาธารณะหรือแมจะนําไปใชก็
เปนการนําไปใชโดยไมรูวาไดนําหลักพุทธธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะ 
 ปจจุบัน มีความเจริญกาวหนาทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยี ทําใหสังคมมีความใกลชิดกันมากขึ้น ผูคน
เดินทางไปมาหาสูกันงายขึ้น มีการติดตอสัมพันธกันงายขึ้น ดวยเครื่องมือสื่อสารที่มีผลมาจากนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผลตอการที่จะเรียนรูการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยสามารถศึกษาไดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ ที่มีการดําเนินการตางๆ มากมายที่พยายามนําหลักพุทธ
ธรรมเขามาใชในองคกร  
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 แมวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น แตก็เปนการกระจุกตัวอยูกับคนบางกลุม บางอาชีพของเทศบาล ทั้งประชาชน
ผูรับบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ ยังมีปญหาทางดานเศรษฐกิจยูมาก ประกอบกับรูปแบบการใชชีวิตจากการที่
เศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป ทําใหคนไทยหางเหินจากพระพุทธศาสนา เพราะตองออกไปประกอบอาชีพโอกาสในการ
เรียนรูก็นอยลงไป ยกตัวอยางเชนการบวชพระในสมัยน้ี ก็เปนการบวชตามประเพณี 3 วัน 7 วันบาง มิไดมีความคิดที่
จะบวชเรียนเพ่ือเขามาศึกษาหาความรูในทางพระพุทธศาสนา หรือ ทางพนทุกขแตอยางใด  เชนเดียวกัน หากผู
ใหบริการสาธารณะมีปญหาทางเศรษฐกิจ ใชชีวิตไมสมดุล ไมพอเพียงสงผลตอสภาพจิตใจท่ีรายไดไมเพียงตอ
รายจาย ตรงจุดน้ีนับวาเปนปญหาอุปสรรคในการใหบริการเจาหนาที่ในเทศบาลอยูมาก   
 ทางดานการเมืองและระเบียบกฎหมาย จากการศึกษาพบวา พนักงานของเทศบาลที่ไดลงไปใหบริการ
สาธารณะบางรายก็ทํางานตามหนังสือสั่งการที่ทางกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสั่งการใหทํา และก็ทําตาม
ระเบียบกฎหมาย ตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลและมาตรฐานการใหบริการสาธารณะของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  สถาบันของพระพุทธศาสนาเปนองคกรหลักหน่ึงในสามของสถาบันหลักของชาติ อันไดแก สถาบันชาติ 
สถาบันพระพุทธศาสนาและสถาบันของพระมหากษัตริย  ที่ไดอบรมหลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนาที่ดีงามแกชน
ชาติไทยมาเปนเวลานานจนถึงปจจุบันน้ี ต้ังแตชนชาติไทยไดเริ่มกอต้ังขึ้นมาบนดินแดนสุวรรณภูมิแหงน้ี จะเห็นได
วาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเปนสวนหน่ึงของการครองตน และดํารงชีวิตของชาวไทยอยางแยกไมออก แมวาในชวง
สมัยที่ประเทศไทยจะปกครองดวยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย (absolute monarchy) การใชอํานาจปกครองทั้งหมด
ขึ้นอยูกับองคพระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุขแหงรัฐผูเดียว แตพระมหากษัตริยของประเทศไทยทุกพระองคที่สืบ
สันตติวงศตามจารีตประเพณีตอกันมาน้ัน พระองคทรงดํารงพระองคเปนพุทธมามะกะ และทรงเปนอัคร
ศาสนูปถัมภกมาโดยตลอด ไดนําหลักทศพิธราชธรรม ซึ่งเปนหลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนามาเปนหลักใน
การปกครอง จึงทําใหประเทศไทยดํารงเปนรัฐที่มีเอกภาพ อยางมั่นคงและบังเกิดสันติสุขตลอดมาจนถึงปจจุบัน 
 เมื่อประเทศไทยไดเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบอบ
ประชาธิปไตยมีรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุด (supremacy of law) เพ่ือวางโครงสรางทางการเมืองการปกครองและ
แยกอํานาจรัฐออกเปน ดานนิติบัญญัติ เปนของรัฐสภา ทางดานบริหารและการปกครองเปนของคณะรัฐมนตรี 
ทางดานตุลาการเปนของศาล ออกจากกันตามรัฐธรรมนูญ และการใชอํานาจเหลาน้ันตองอยูภายใตขอบเขตอํานาจ
ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซึ่งถือวาเปนรัฐธรรมนูญที่ใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการใชอํานาจทางการเมืองมากที่สุดฉบับหน่ึง และไดบัญญัติใหพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขแหง
รัฐทรงดํารงพระองคเปนพุทธมามะกะและทรงเปนอัครศาสนูปถัมภก ตามธรรมเนียมเดิม โดยไมมีการเปล่ียนแปลง
แตอยางใด ปญหาอุปสรรคการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธ
ธรรมของเทศบาลในประเทศไทย พบวา เมื่อกอนในหลักสูตรการเรียนการสอนสมัยเราเด็กๆ ก็จะมีวิชาหนาที่
พลเมือง มาชวงหลังๆ วิชาน้ีก็ไมไดมีการสอนเปนหลักอะไร สังคมเราก็เปล่ียนแปลงเรื่อยมา จนเกิดปญหาตางๆ 
มากมายในสังคม  
 เชนเดียวกันถาในระเบียบกฎหมายบังคับลงไปเลยวาใหนําหลักพุทธธรรมเขามาใชในการทํางาน ทองถ่ินก็
จะตองทําตามนาจะดีกวาที่จะไมไดเขียนบังคับไว ระเบียบกฎหมายก็เปนปญหาในเรื่องของการนําหลักพุทธธรรมเขา
มาใช เพราะกฎหมายมีเพียงการกําหนดมาตรฐานในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม แตมิไดระบุวาตองนําพุทธธรรมเขามา
ใชในการใหบริการสาธารณะเพราะหลักธรรมกับวิถีชีวิตของคนไทยเปนสิ่งที่อยูดวยกันตลอดมาถาในกฎหมายไมได
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กําหนดไวก็จะไมมีหลักฐานในการบังคับใหทองถ่ินตองใหบริการดวยหลักพุทธธรรมคิดวาถาในระเบียบกฎหมายมี
ระบุไวจะดีกวา ผูที่มีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติหนาที่จะทําหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ และคงไมไดคิดวามัน
จะตองมีหลักพุทธธรรมหรือหลักธรรมะ เขามาใชในการใหบริการแตอยางใด แคคิดวาทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด การ
ใหบริการสาธารณะของเจาหนาที่บางรายก็ปฏิบัติหนาที่อยางต้ังอกต้ังใจบางรายก็ทําไปเพราะคิดวามาทําตามหนาที่ มี
เจาหนาที่จํานวนหน่ึงที่ยังรอใหผูสูงอายุเดินมาหาเรากอนแลวเราคอยอํานวยความสะดวกใหเขา จิตใจของแตละคนก็
จะบังคับกันไมได ตรงน้ีก็นับวาเปนอีกหน่ึงปญหา ซึ่งถาผูบริหารใหความสําคัญก็ตองกําหนดเปนนโยบายใหชัดเจน
อิกทั้ง ปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาอุปสรรคในการใหบริการสาธารณะ เมื่อผูใหบริการฐานะทางเศรษฐกิจมีปญหา ใช
ชีวิตไมสมดุล ไมพอเพียง สงผลตอสภาพจิตใจที่รายไดไมเพียงพอกับรายจาย เมื่อผูใหบริการมีปญหามาจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจ ทําใหตนไมสามารถจะเปนที่พ่ึงของตนเองได เมื่อเปนที่พ่ึงของตนเองไมไดแลวจะออกไปทําประโยชน
เพ่ือสังคม เพ่ือเพ่ือนมนุษยไดอยางไร 

ผลการศึกษาการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมของ
เทศบาลในประเทศไทย มีดังน้ี 

1) ผลการศึกษาบริบทดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความแตกตาง
กันในแตละพ้ืนที่ ในการศึกษาครั้งน้ี ทําการศึกษาเทศบาล 3 แหง คือ เทศบาลตําบลเชิงดอยอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม พบวา มีสภาพสังคมเปนสังคมชนบท มีความเอื้อเฟอ เปนสังคมแบบเครือญาติมีความเห็นอกเห็นใจ ถอยที
ถอยอาศัยกัน มีระบบเศรษฐกิจแบบชุมชน ที่มุงเนนการผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน มีสภาพการเมืองที่ให
ความสําคัญกับการเขามามีสวนรวมทั้งทางดานการเมือง การบริหาร นับวาเทศบาลตําบลเชิงดอยยังมีทุนทางสังคมอยู
มากไมวาจะเปนทุนมนุษย ทุนสถาบันและทุนทางวัฒนธรรมจึงสงผลใหไดรับความรวมมือจากทั้งผูใหและ
ผูรับบริการเปนอยางดีจนทําใหการใหบริการสาธารณะไดรับความพึงพอใจจากผูรับบริการอยางมาก เทศบาลเมือง
รอยเอ็ด สภาพสังคมเมือง ระบบเศรษฐกิจชุมชน การเมืองการบริหารแบบใหประชาชนเขามามีสวนรวม ให
ความสําคัญกับชุมชน ที่ เรียกวา ชุมชนาธิปไตย (พิทยา วองกุล, 2542) ดวยการรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีเดิมๆ ของชุมชนไวอยางมั่นคงจึงสงผลใหการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมไดรับความพึงพอใจและแกไขปญหาความตองการไดตรงจุด เทศบาลนครนนทบุรี พบวา
สภาพสังคมเมือง ที่ไมลืมรากเหงาของชาวสวน ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม และระบบการเมืองที่ใหความสําคัญกับ
การเขามามีสวนรวมของชุมชนตามแนวความคิดชุมชนาธิปไตย สงผลใหการใหบริการสาธารณะดานสังคม
สงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดรับความพึงพอใจจากท้ังผูใหและผูรับบริการสาธารณะซ่ึงเปนไปตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

2) กลยุทธการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลเชิงดอย 
ศึกษาจากโครงการจัดต้ังโรงเรียนชราบาลวุฒิวิทยาลัย พบวา มีการนําหลักสัปปุริสธรรม 7 มาใชในการใหบริการ
สาธารณะกับผูสูงอายุโดยนําหลัก ธัมมัญุตา (การรูจักเหตุ) อัตถัญุตา (การรูจักผล) มัตตัญุตา (การรูจักประมาณ) 
ปริสัญุตา (การรูจักชุมชน)และปุคคโลปรปรัญุตา (การรูจักบุคคล) เทศบาลเมืองรอยเอ็ดศึกษาจากโครงการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กนอกระบบการศึกษา (เด็กเรรอน) มีการนําหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการใหบริการ
สาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีการนําหลักธรรมขอฉันทะ คือความพอใจในงานที่ทํา และ
ขอวิริยะคือความพากเพียรขยันในการทํางานจนทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาล
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เมืองรอยเอ็ด เทศบาลนครนนทบุรี จากการศึกษาตามโครงการจัดต้ังศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตพบวามีการนําหลักพุทธ
ธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตหลักพุทธธรรมดังกลาวคือ สังคห
วัตถุ 4 ประกอบดวย ทาน คือ การแบงปนวัตถุสิ่งของ รวมท้ัง การแบงปนความรูความสามารถ ปยวาจา คือการใช
วาจาสุภาพออนโยน พูดในสิ่งที่เปนประโยชนถูกกาลเทศะ ใช อัตถจริยา คือการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนประโยชน
ทั้งตนเองและผูอื่น และมีการใชสมานัตตา คือการประพฤติตนอยางสมํ่าเสมอในการใหบริการสาธารณะจริงใจตอการ
ใหบริการ  

3) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยใชหลักพุทธธรรมของเทศบาลท้ัง 3 แหง พบวา มีปญหาอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย
ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยี ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและปจจัยทางดาน
การเมืองและระเบียบกฎหมาย และสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง
และระดับเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะในดานของผูบริหารองคกรคือผูบริหารระดับสูงที่หมายถึง
นายกเทศมนตรีควรตองมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมและผูบริหารระดับกลางท่ีหมายถึงปลัดเทศบาลและรองปลัดเทศบาลควร
สนับสนุนสงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการใหบริการสาธารณะไดเขารับการอบรมปลูกจิตสํานึกใหเห็นถึง
ความจําเปนและความสําคัญในการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะเพื่อเปนการสรางองคความรู
และสามารถถายทอดองคความรูน้ันได ในสวนของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรเขารับการอบรมเพ่ือสรางความรูความ
เขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะ เน่ืองจากสภาพสังคมไทยผูคนใน
สังคมเปนผูที่มีจิตใจโอบออมอารี ชวยเหลือเก้ือกูล ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุขจึงงายตอการนําหลักพุทธธรรมเขามา
ใชในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มีปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรมวิเคราะหจากสภาพแวดลอม
ภายใน ดังน้ี 

1) ผูบริหารระดับสูง ซึ่งหมายถึง นายกเทศมนตรี มิไดเห็นถึงความจําเปนและใหความสําคัญในการนําหลัก
พุทธธรรมเขามาใชในการใหบริการสาธารณะโดยพิจารณาจากการมิไดกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนวาจะตองนําหลัก
พุทธธรรมเขามาใชในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องของหลักพุทธธรรม เมื่อขาดความเขาใจจึงไมไดสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือสรางจิตสํานึก
ในการใหบริการสาธารณะโดยใชหลักพุทธธรรมทางศาสนามาประยุกตใช 

2) ผูบริหารระดับกลาง หมายถึง ปลัดเทศบาลตําบลเชิงดอย รองปลัดเทศบาลและหัวหนาสวนราชการตางๆ
ในเทศบาล มิไดเห็นถึงความจําเปนที่จะตองนําหลักพุทธธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะห
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ขาดความเขาใจในหลักพุทธธรรมอยางถองแท เมื่อขาดความรูความเขาใจก็มิได
สนับสนุนหรือสงเสริมใหเจาหนาที่ไดเขารับการฝกอบรมในการนําหลักพุทธธรรมเขามาใชในการใหบริการ
สาธารณะ มิไดประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานที่นําหลักพุทธธรรมเขามาประยุกตใชในการ
ใหบริการสาธารณะดังกลาว 



        
 

                

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2559 

           
 

        23 
 

3) ระดับพนักงาน หมายถึง เจาหนาที่ที่ ใหบริการสาธารณะของเทศบาล ขาดความรูความเขาใจในหลักพุทธ
ธรรม เมื่อขาดความรูความเขาใจจึงทํางานไปแบบไมรูวาไดมีการนําหลักพุทธธรรมเขามาใชต้ังแตตอนไหน อยางไร
ขาดจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะ ไมใหความสําคัญในการที่จะเปล่ียนแปลงตนเองและปรับทัศนคติที่พรอม
ใหบริการอยางมีจิตวิญญาณ รักและเต็มใจในการใหบริการ แตเปนการทํางานท่ีออกไปปฏิบัติหนาที่ตามท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย ไมไดเห็นความสําคัญในการเขารับการฝกอบรมในเรื่องของการทํางานดวยการนําหลักพุทธ
ธรรมเขามาใชในการใหบริการแกผูสูงอายุ 

จากการศึกษาการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชหลักพุทธ
ธรรมของเทศบาล ยังพบอีกวา   

1) ปญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย ปญหาดานสังคม และวัฒนธรรม,ปญหาดาน
นวัตกรรมเทคโนโลยี, ปญหาทางดานเศรษฐกิจ, และปญหาดานระเบียบกฎหมาย 

2) ปญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ประกอบดวย ปญหาผูบริหารระดับสูง ,ผูบริหาร
ระดับกลางและพนักงานผูปฏิบัติงานรายละเอียดดังกลาวขางตน 
 
6. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) ผูบริหารของเทศบาล ควรจะกําหนดเปนโยบายที่ชัดเจนในการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ
ใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก  สตรี  ผูสูงอายุ 

2) ผูใหบริการหรือพนักงานของเทศบาล ควรเห็นถึงความสําคัญในการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชใน
การใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก  สตรี  ผูสูงอายุ 

3) ทั้งผูบริหาร และเจาหนาที่ หรือผูปฏิบัติงาน ควรเขารับการอบรมและปลูกจิตสํานึกเพ่ือสงเสริมการ
ใหบริการท่ีดีในเรื่องการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม 

4) ควรนําผลของงานวิจัยน้ีไปขยายผลใหเกิดเปนรูปธรรมในการใหบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะห
และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชหลักพุทธธรรม เพ่ือการใหบริการสาธารณะที่ยังประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
ผูบริหารทองถ่ินและผูที่เก่ียวของและมีอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ พรอมทั้งผูที่มีอํานาจหนาที่ในการ
กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถือเปนนโยบายสําคัญที่จะตองสงเสริมพัฒนาอยางจริงจังและนําไปสูการ
ปฏิบัติไดจริง 

6.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
 ระดับรัฐบาล 

1) รัฐบาลควรกําหนดเปนนโยบายหรือออกระเบียบกฎหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหบริการสาธารณะโดยใชหลักพุทธธรรม พรอมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานวามีการใชหลักพุทธธรรมเขามา
ดําเนินงานหรือไมโดยใหมีผลตอการจัดสรรงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2) รัฐบาลควรเสนอใหมีการประกวดองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการหรือการ
ใหบริการสาธารณะดวยหลักพุทธธรรมโดยสรางแรงจูงใจดวยใบประกาศเกรียติคุณและเงินรางวัล 

3) รัฐบาลควรใหความสําคัญหรือสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําหลักพุทธธรรมเขา
มาบริหารจัดการใหเห็นผลเปนรูปธรรมโดย 
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ระดับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน   
1) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนดลงไปในแนวทางการจัดทํางบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินวาตองมีการบริหารจัดการในเรื่องการใหบริการดวยหลักพุทธธรรมและการอบรมสรางความรู
ความเขาใจในเรื่องน้ีอาทิเชน เปนงบประมาณไมนอยกวา 2 % ของงบประมาณรายจายประจําป  

2) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินตองจัดหลักสูตรการฝกอบรมเก่ียวกับการใหบริการ
สาธารณะดวยหลักพุทธธรรมโดยเปนหลักสูตรบังคับวาทุกคนตองผานการฝกอบรมหลักสูตรน้ี 

3) กระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตองมีการ
ใหบริการสาธารณะโดยใชหลักพุทธธรรมทั้งการจัดทํามาตรฐานการใหบริการดวยหลักพุทธธรรมและการจัดสง
เจาหนาที่เขารับการอบรมในเรื่องการใหบริการดวยหลักพุทธธรรมเปนประจําทุกป 

6.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
1) หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการนํากฎหมายระเบียบปฏิบัติและจัดทําแผนการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายที่รัฐบาลกําหนดมาสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการบูรณาการในการดําเนินการรวมกันในการนําหลักพุทธ

ธรรมเขามาใชในการใหบริการสาธารณะในทุกๆ ดาน 
3) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหความสําคัญในการกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนในการนํา

หลักพุทธธรรมมาใชในการใหบริการสาธารณะในทุกๆ ดาน 
4) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรสงเสริมการสรางองคความรูเก่ียวกับหลักพุทธธรรมใหแก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในทองถ่ินชุมชนของตน เพ่ือใหมีความเขาใจ ตระหนักในการนําหลักพุทธ
ธรรมเขามาใชในการใหบริการสาธารณะในทุกๆ ดาน 

5) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจัดทําดัชนีช้ีวัดและเกณฑในการประเมินผลระดับ
ความสําเร็จเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการดําเนินการคร้ังตอไป 

6) ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่
ดีใหเจาหนาในองคกรนําไปเปนแบบอยาง 

7) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจัดทําประกาศนียบัตรหรือการยกยองเชิดชูพนักงานที่
ใหบริการดวยหลักพุทธธรรม 

 
เอกสารอางอิง 
โกวิทย พวงงาม. (2552). การปกครองทองถิ่นไทย: หลักการและมิติใหมในอนาคต. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพวิญูชน จํากัด.  
จุมพล หนิมพานิช. (2553). การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอยางของไทย. นนทบุรี:

โครงการสงเสริมการแตงตําราสํานักวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
ชอลดา หวงนํ้า. (2545). การสรางจิตสํานึกของการใหบริการภาครัฐ (ผลงานลําดับที่ 2). ประจวบคีรีขันธ: สํานักงาน

จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ. 



        
 

                

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกจิและสังคมศาสตร ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2559 

           
 

        25 
 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2551). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท (พิมพครั้งที่ 11). กรุงเทพฯ: 
จันทรเพ็ญ.  

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต). (2556). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพฯ: พระพุทธศาสนา
ของธรรมสภา.  

พิทยา วองกุล. (2542). สรางสังคมใหม: ชุมชนชนาธิปไตย-ธัมมาธิปไตย. ชุดภูมิปญญา ลําดับที่ 9. กรุงเทพฯ: บริษัท
อมรินทรพริ้นต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน).  

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน, กรม. (2556). ขอมูลจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น. สืบคนเมื่อ 15 ตุลาคม 2556, 
จาก http://www.dla.go.th/work/abt/ 

เอนก  เหลาธรรมทัศน. (2552). แปรถิ่น เปล่ียนฐาน: สรางการปกครองทองถิ่นใหเปนรากฐานของประชาธิปไตย. 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

Burgess, R.G. (1982). Field research: A source book and field manual. London: Allen & Unwin.  
Burguess, R.G. (1984). In the Field: Introduction to Field Research. London: Allen  and  Unwin. 
Creswell, J. W. (2003). Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (2nd edition). Thousand Oaks, CA: 

Sage. 
Creswell, J.W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches (2nd edition). 

Thousand Oaks,. CA: Sage.  
Maxwell J. A. (2013). Qualitative Research Design: An Interactive Approach. Los Angelish: Sage.  
 


