
บทที ่1 

บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  จุดมุ่งหมาย

ในการจดัการศึกษาแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนั  โดยแผนการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2535  

ไดก้าํหนดว่า  การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาเป็นการศึกษาลกัษณะของการอบรมเล้ียงดูและ

พฒันาความพร้อมของเด็ก  ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  บุคลิกภาพ  และสังคม  เพื่อ

รับการศึกษาในระดบัต่อไป  การศึกษาระดบัประถมศึกษา  เป็นการศึกษาท่ีมุ่งวางรากฐานเพื่อให้

ผู ้เ รียนได้พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา  ทั้ งในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้  และ

ความสามารถขั้นพื้นฐานและให้สามารถอ่านออกเขียนได้  และคาํนวณได้  การศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้  เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณธรรม  ความรู้  ความสามารถ

และทกัษะต่อจากระดบัประถมศึกษา  ให้ผูเ้รียนได้คน้พบความตอ้งการ  ความสนใจ  และความ

ถนดัของตนเอง  ทั้งในดา้นวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนมีความสามารถในการประกอบการงาน

และอาชีพตามควรแก่วยั  สําหรับมธัยมศึกษาตอนปลาย  มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาตามความ

ถนดัและความสนใจ  เพื่อเป็นพื้นฐานสาํหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  หรือเพื่อให้เพียงพอ

แก่การประกอบการงานและอาชีพท่ีตนถนัด  การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  เป็นการศึกษาต่อจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งเป็น 2 ระดบั  คือ 

ระดับตํ่ากว่าปริญญาและระดับปริญญา  มีจุดมุ่งหมายตามท่ีกาํหนดในแผนการศึกษาแห่งชาติ  

พุทธศกัราช 2535  วา่ การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญามุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาความรู้และทกัษะ

วิชาชีพในระดบักลาง  รวมทั้งความสามารถในการริเร่ิมประกอบการและการศึกษาระดบัปริญญา  

ซ่ึงประกอบดว้ยระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่นั้น  การศึกษาระดบัปริญญาตรีมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้

พฒันาความรู้  ความสามารถในสาขาวชิาต่าง ๆ ในระดบัสูง  โดยเฉพาะการประยกุตท์ฤษฎีไปสู่การ

ปฏิบติั  การริเร่ิมการพฒันาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ  (คณะกรรมการจดัทาํแนวทางการปฏิรูป

อุดมศึกษา : 2542) 

 กระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก  นอกจากเป็นผลจากการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เทคโนโลยี  และวฒันธรรม  จาก

กระแสโลกาภิวตัน์  (Globalization) แลว้  ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้มีการปฏิรูปอุดมศึกษา

ทัว่โลก  ยงัเกิดจากสาเหตุท่ีสําคญั  ได้แก่  การขยายตวัของปริมาณนักศึกษาและความตอ้งการ
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การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนทั่วโลกกว่า 6 เท่า  ในรอบ 3 ทศวรรษ  ความ

เจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่ออุดมศึกษา  ในฐานะกลไก

สาํคญัในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อแข่งขนักบันานาชาติ  ปัญหาคุณภาพของผูส้ําเร็จ

การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูจ้า้งงาน  และสภาพความจาํกดัดา้นงบประมาณจาก

ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในช่วงปลายทศวรรษท่ี 20  (คณะกรรมการจัดทาํแนวทางปฏิรูป

อุดมศึกษา : 2542) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ซ่ึงมีผลต่อการ

เรียนการสอนอย่างมาก  โดยได้กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการ คือ “การจดัการศึกษาต้อง

เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและสติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  และ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข”  พระราชบญัญติัการศึกษา 

พ.ศ.2542  ซ่ึงนบัเป็นการศึกษาพฒันาคนในทุกดา้น  ผูรั้บการศึกษาจึงจะเป็นคนดี  คนเก่ง  และมี

ความสุข  นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไว ้คือ “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกั

ว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด  

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  

มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ตลอดจนจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัความ

สนใจ”  นบัวา่เป็นนโยบายการศึกษาท่ีตระหนกัในความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเป็นการศึกษาท่ี

ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  จึงมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น 

จากผลการวิจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  จาํนวนนักศึกษาต่อห้องเรียนมากเกินไป  ผูเ้รียนมีพื้นฐานหรือความรู้เดิมยงัไม่

เพียงพอ   วิธีการสอนของอาจารยส่์วนมากใช้การบรรยาย   ตาํราส่งเสริมการเรียนยงัไม่เพียงพอ

และปัญหาการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีดา้นผูส้อนพบปัญหา  เช่น  ผูส้อนมกัทาํการ

สอนแบบบรรยาย  วธีิการสอนใชก้ารถ่ายทอดความรู้  ไม่ถ่ายทอดความคิดเป็น  ทาํเป็น  มุ่งเนน้การ

ท่องจาํ  ไม่สามารถปลูกฝังการรักท่ีจะเรียนรู้  เน้นภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบติั  ขาดทกัษะและ

เทคนิคในการผลิตและใช้อุปกรณ์การสอน  ขาดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริง  

การเรียนการสอนเน้นดา้นปริมาณมากกว่าคุณภาพในเชิงจริยธรรม  การใช้วิธีการสอนเป็นกลุ่ม

ใหญ่  เป็นวธีิท่ีทาํใหค้รูและศิษยไ์ม่ค่อยมีความใกลชิ้ด  (พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์  2543) 

 ผูเ้รียนจะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้หรือเป็นคนดี  คนเก่ง  และคนมีความสุขหรือไม่จึง

ข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  ซ่ึงต้องเร่ิมต้นท่ีครูก่อนเพราะครูเป็น

ผูด้าํเนินการและรับผิดชอบการจดัการเรียนการสอน  เม่ือสภาพการเรียนการสอนเปล่ียนแปลง 

ผูเ้รียนก็ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสภาพท่ีจดัให้  ข้ึนอยู่กบัการปรับตวัของผูเ้รียนและแรง
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เสริมท่ีจะไดรั้บจากครู  การศึกษาระดบัอุดมศึกษาในคณะบริหารธุรกิจเป็นวิชาในสายวิชาชีพ  ซ่ึง

การสอนวชิาชีพเป็นการฝึกให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัคิดวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน  การแนะแนวทางการให้ค้นควา้หาความรู้ให้กับผูเ้รียนได้เรียนรู้ตาม

ความสามารถของตนเอง  เป็นการสอนท่ีเน้นการค้นควา้หาความรู้ให้กับผูเ้รียนได้เรียนรู้ตาม

ความสามารถของตนเองให้สอดคล้องกบัการทาํงานจริง  ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งมีความรู้

ความสามารถเก่ียวกบัวิชาชีพและทกัษะทางวิชาชีพควบคู่กนัไป  เพราะความรู้ท่ีอาจารยมี์อยูเ่พียง

อยา่งเดียวไม่สามารถทาํการสอนวชิาชีพใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ (โสภณ  โสมดี : 2532) 

 จากความสําคัญข้างต้น  การท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น  มีสาเหตุสําคญัหลายประการท่ีมาจากทั้งปัจจยัภายในบุคคล (จิตใจ)  และปัจจยั

ภายนอก (สังคม)  ท่ีส่งผลให้อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงการศึกษาวา่ปัจจยัทางจิตสังคมใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ

อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีศึกษาทั้ง

ลกัษณะภายในและลกัษณะภายนอกบุคคล  โดยลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคม

และลกัษณะทางจิต  ไดแ้ก่  การยอมรับนวตักรรม  และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพท่ี

คาดว่าเป็นปัจจยัเชิงพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  ทั้งน้ี 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการนาํผลงานวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพการสอน 

  

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ

อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางจิตร่วมกนัมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรม

การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 

 3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางสังคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคญัของการวจิัย 

 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  เพื่อ

เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาคุณภาพการสอนของอาจารย ์ นาํขอ้คน้พบ   

ลกัษณะทางสังคมและลกัษณะทางจิตของอาจารยไ์ปประกอบการพิจารณาส่งเสริมคุณภาพการสอน

ของอาจารยต่์อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 280 คน  เป็นอาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน 82 คน  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  จาํนวน 92 คน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  จาํนวน       

58 คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  จาํนวน  48 คน   ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 

 1. ตวัแปรอิสระ  มีดงัน้ี 

  1.1  ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ 

   -  การสนบัสนุนทางสังคม 

  1.2 ลกัษณะทางจิต  ไดแ้ก่ 

   -  การยอมรับนวตักรรม 

   -  เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.3 ลกัษณะทางชีวสังคม  ไดแ้ก่ 

   -  เพศ 

   -  อาย ุ

   -  ประสบการณ์ในการสอน 

   -  ระดบัการศึกษา 

   -  สถานภาพ 

   -  สังกดั 
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 2. ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  แบ่งออกเป็น  พฤติกรรมดา้น

เตรียมการสอน  พฤติกรรมด้านการดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  และพฤติกรรมด้านการ

ประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลกัษณะทางจิต  หมายถึง  จิตลกัษณะตามทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม  คือ เจตคติต่อการสอน

อยา่งมีประสิทธิภาพ  และจิตตามสถานการณ์  คือ การยอมรับนวตักรรม 

 ลกัษณะทางสังคม  หมายถึง  การรับรู้ของอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจารย์

พบ  อนัจะทาํให้อาจารยมี์การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนให้มีประสิทธิภาพ  สําหรับลกัษณะ

ทางสังคมในงานวจิยัน้ีใชก้ารสนบัสนุนทางสังคม  

 

 

 


