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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการ
ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 3) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจส าหรับการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ น าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างสายสนับสนุน เพ่ือให้
งานวิจัยนี้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์โดยตรง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ที่ใช้ท างาน
ในต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่สารบรรณ  ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณอิ
เล็กทรอนิสกจ์ากคณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 
238 ชุด โดยแบบสอบถามมีด้วยกัน 3 ส่วน ดังนี้  ตอนที่  1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2)  แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ตอนที่  3)  ข้อเสนอแนะ
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  
4.3 การวิเคราะหค์วามพึงพอใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
4.4 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดย ใช้

การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามสถานภาพ  
4.5 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดย ใช้

การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามความต้องการเอกสารตัวจริงผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.6 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยเปรียบเทียบความพึง
พอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบัน  

4.7 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฎิบัติหน้าที่ในสายงานในปัจจุบัน 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถารในส่วนที่ 1 วิเคราะห์โดยหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยล่ะ ของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี้ 
 
4.1.1 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 47 19.75 
หญิง 191 80.25 

รวม 238 100 
   
  จากตารางที่ 4.1 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 80.25 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.75 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
25  ปี 25 10.50 
26  ปี 24 10.08 
27  ปี 19 7.98 
30  ปี 19 7.98 
28  ปี 17 7.14 
ไมร่ะบุข้อมูล 10 4.20 
34  ปี 10 4.20 
32  ปี 8 3.36 
50  ปี 8 3.36 
31  ปี 7 2.94 
33  ปี 7 2.94 
40  ปี 7 2.94 

รวม 238 100 
*ดูภาคผนวกประกอบ 
 
  จากตารางที่ 4.2 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้ที่อายุ 25 ปี ตอบ
แบบสอบถาม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.50  ผู้ทีอ่ายุ 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.08 และผู้ที่มีอายุ 27 และ 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.98 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่ใส่ข้อมูลอายุ คิดเป็นร้อยละ 
4.20 อีกด้วย  
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษา 
ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  14 5.88 
ปริญญาตรี 207 86.97 
ปริญญาโท 17 7.14 
ปริญญาเอก - - 

รวม 238 100 
 
จากตารางที่ 4.3 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  การศึกษาปริญญาตรี 

จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.97 ปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 7.14  และต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 5.88  

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ปฏิบัติหน้าที่สายงานในปัจจุบัน 

สายงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สนับสนุน(เจ้าหน้าที่)     221 92.86 
วิชาการ(อาจารย์) 6 2.52 
ผู้บริหาร 11 4.62 

รวม 238 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ปฏิบัติหน้าที่สายงานใน

ปัจจุบัน สายงานสนับสนุนการเรียนการสอน หรือ เจ้าหน้าที่ จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.86 สายงาย
ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยล่ะ 4.62  และสายงานวิชาการ หรือ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 2.52   

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล     32 13.45 
เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 142 60 
อ่ืน ๆ 64 26.89 

รวม 238 100 
 
จากตารางที่ 4.5 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60  ผู้ที่มีหน้าที่อ่ืนๆ เช่น เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ นักประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่พัสดุ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 
26.89 ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล คิดเป็นร้อยละ 13.45   
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน  
ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มี หรือน้อยกว่า 6 เดือน 35 14.71 
5.00 32 13.45 
3.00 29 12.18 
1.00 29 12.18 
2.00 28 11.76 
4.00 18 7.56 
15.00 12 5.04 
10.00 12 5.04 
31.00 5 2.10 
7.00 5 2.10 
12.00 4 1.68 
9.00 4 1.68 
8.00 4 1.68 
6.00 4 1.68 
30.00 2 0.84 
18.00 2 0.84 
11.00 2 0.84 
35.00 1 0.42 
34.00 1 0.42 
33.00 1 0.42 
32.00 1 0.42 
28.00 1 0.42 
25.00 1 0.42 
24.00 1 0.42 
21.00 1 0.42 
20.00 1 0.42 
16.00 1 0.42 
14.00 1 0.42 

รวม 238 100 
 
จากตารางที่ 4.6 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ประสบการณ์การท างาน

ในหน่วยงาน มีประสบการณ์ 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.45 มีประสบการณ์ 3 และ 1 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 12.18 มีประสบการณ์ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.76 นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ หรือน้อยกว่า 6 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 14.71 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์เข้ารับการอบรมการใช้งาน 
   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ  

ประสบการณ์  จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่มี 101 42.44 
2 52 21.85 
1 35 14.71 
3 26 10.92 
4 10 4.20 
5 7 2.94 
10 5 2.10 
6 1 0.42 
7 1 0.42 

รวม 238 100 
 

   จากตารางที่ 4.7 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ประสบการณ์เข้ารับการ
อบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ 2 วันต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
21.85  ประสบการณ์ 1 วันต่อปี คิดเป็นร้อยละ 14.71 และ ประสบการณ์ 3 วันต่อปี คิดเป็นร้อยละ 10.92 
นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมฯ มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.44  อีกด้วย 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ใช้ระบบสารบรรณ  
   อิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งเอกสาร หรือภายในหน่วยงาน  

ประสบการณ์ (ครั้ง:สัปดาห์) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ใช้รับ-ส่งเอกสาร 83 34.87 
10 32 13.45 
1 25 10.50 
5 21 8.82 
2 17 7.14 
3 10 4.20 
4 10 4.20 
8 6 2.52 
6 5 2.10 
100 5 2.10 
20 4 1.68 
30 4 1.68 
50 4 1.68 
7 2 0.84 
15 2 0.84 
9 1 0.42 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)  
ประสบการณ์ (ครั้ง:สัปดาห์) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
12 1 0.42 
14 1 0.42 
80 1 0.42 
112 1 0.42 
150 1 0.42 
180 1 0.42 
200 1 0.42 

รวม 238 100 
 
จากตารางที่ 4.8 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ประสบการณ์ใช้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งเอกสาร หรือภายในหน่วยงาน จ านวน 10 ครั้งต่อสัปดาห์  คิด
เป็นร้อยละ 13.45   จ านวน 1 ครั้งต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 10.50  และ จ านวน 5 ครั้งต่อสัปดาห์  คิด
เป็นร้อยละ 8.82 นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมฯ มีจ านวนมากที่สุด  คิดเป็นร้อย
ละ 34.87 อีกด้วย 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน 

หน่วยงาน  จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ส านักวิทยบริการ 29 12.18 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 26 10.92 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 25 10.50 
คณะครุศาสตร์ฯ 23 9.66 
คณะบริหารธุรกิจ 20 8.40 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 19 7.98 

รวม 238 100 
*ดูภาคผนวกประกอบ 
 

จากตารางที่ 4.9 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  หน่วยงานที่สังกัดอยู่
ในปัจจุบัน  ส านักวิทยบริการ  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.18  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10.92 และ คณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอฯ  คิดเป็นร้อยละ 10.52  และหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น คณะครุศาสตร์ฯ คณะบริหารธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คิดเป็นร้อยล่ะ 66.39   
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ทราบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการ
   รับ-ส่งเอกสารภายในมหาวิทยาลัย 

การใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ทราบ และใช้ระบบฯ 173 72.69 
ทราบ และไม่ใช่ระบบฯ 37 15.55 
ไม่ทราบ 28 11.76 

รวม 238 100 
 
จากตารางที่ 4.10 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ทราบการใช้ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่งเอกสารภายในมหาวิทยาลัย   ทราบ และใช้ระบบฯ มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 72.69  ทราบและไม่ใช้ระบบฯ  คิดเป็นร้อยละ 11.55  และไม่ทราบ ระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 11.76  

 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  การได้รับหนังสือหรือเอกสารต่างๆ ผ่านทาง    
  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้วยังต้องการเอกสารตัวจริง  

การใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ต้องการ 177 74.37 
ต้องการ 61 25.63 

รวม 87 100 
 
จากตารางที่ 4.10 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  การที่ได้รับหนังสือ

หรือเอกสารต่างๆ ผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้วยังต้องการเอกสารตัวจริงอีกหรือไม่ความไม่
ต้องการเอกสารฯ มากกว่า ต้องการเอกสารตัวจริง คิดเป็นร้อยละ 74.37  ความต้องการเอกสารตัวจริง 
น้อยกว่า ไม่ต้องการเอกสารฯ เป็นผลมาจากหนังสือ หรือเป็นเอกสารที่ต้องใช้เพ่ือการยืนยัน  ใช้เป็น
หลักฐานทางการเงิน  ต้องเก็บตัวจริงเป็นหลักฐาน ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ 25.63  
 
4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Coefficient) ของครอนบาค  

 งานวิจัยนี้ได้หาความเชื่อมั่นที่เหมาะสมหรือสามารถยอมรับได้ โดยทั่วไปใน
งานวิจัยต่าง ๆ นั้น มีจ านวนข้อค าถามไม่เท่ากัน โดยปกติค่าความเชื่อมั่นมีค่าไม่เกิน 1.00 โดยแปลผลว่า
ความเชื่อมั่น (Alpha) ที่ไกล้ 1.00 จึงมีความเชื่อมั่นสูง และห่างจาก 1.00 จึงมีความเชื่อมั่นน้อย ซึ่งจะต้อง
มีการเพิ่มข้อค าถามในแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากข้อค าถามเดิมที่มีอยู่ (วัดผลดอทคอม,2554) 

 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของครอนบาค โดยมีค่าความ
เชื่อมั่น (Alpha) อยู่ที่ .9832 โดยสามารถแปลความได้ว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามของงานวิจัยนนี้มี
ความเชื่อมัน่ในระดับสูง  *ดูภาคผนวกประกอบ 
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4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
   โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ทัศนคติในของการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของการท างาน ผลของ
การปฏิบัติงาน และแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
Scale) ตามมาตราการวัดของลิเคอร์ท ( Likert Scale ) 5 ระดับ เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด  
ระดับ   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มาก  
ระดับ   3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง  
ระดับ   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อย  

  ระดับ   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 
 
  วิธีการแปลความหมายในส่วนนี้ โดยการประมาณค่า (Ratting Scale) ทั้ง 5 ระดับ โดยมี
การค านวณหาค่าอัตราภาคชั้นของการแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
   

  ความกว้างของอัตราภาคชั้น  = ( ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด ) /จ านวนชั้น 
      =  ( 5 – 1 ) / 5 
      = 0.80 
  ดังนั้น ความกว้างแต่ละดับชั้นมีความห่างกันอยู่ที่ 0.80 โดยมีการแปลความ ดังต่อไปนี้  
  ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

1 การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User และ 
Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.25 0.67 มากที่สุด 

2 การยืนยันและตรวจสอบ User และ Password ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.18 0.72 มาก 

3 
 

การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่เอกสาร และเมื่อ
จะต้องเก็บเอกสาร“เพ่ิมเอกสาร”  

4.00 0.73 มาก 

4 การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS word / 
MS Excel / PDF   

4.05 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

5 การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น 
ห นั ง สื อ  ก ร ะ ด า ษ  รู ป ภ า พ   เ ป็ น ต้ น  ใ น รู ป ฟ ล์
ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/ 
.TIF./PDF  

4.08 0.76 มาก 

6 การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น หัวข้อ วันหมดอายุ 
รายละเอียด ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.02 0.75 มาก 

7 การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถเรียกดูในแต่ละ
แฟ้ม ของระบบสารอิเล็กทรอนิกส์  

4.04 0.77 มาก 

8 การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดย
การค้นหาจากหน้าจอหลัก  

3.98 0.80 มาก 

9 การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-ออก 
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.09 0.71 มาก 

10 การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงานหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

3.98 0.85 มาก 

11 รายงานทะเบียนรับหนังสือ สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.01 0.75 มาก 

12 รายงานทะเบียนส่งหนังสือ สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

3.99 0.80 มาก 

13 การมอบอ านาจให้ผู้ อ่ืนด าเนินการแทน โดยมีการแสดง
รายการมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง  

3.81 0.89 มาก 

14 การสร้างเอกสารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะแสดง
หน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่  

4.04 0.75 มาก 

15 รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ 

3.99 0.78 มาก 

16 การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์ดิจิตอลในเอกสาร  3.86 0.90 มาก 
17 การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการแสดงสถานะใช้

ระบบ  
3.97 0.82 มาก 

18 การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่งข้อความใช้
บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง  

3.96 0.83 มาก 

19 การใช้เมนู Sent box  4.00 0.82 มาก 
20 การใช้เมนู หนังสือค้าง  3.93 0.92 มาก 
21 การใช้เมนู หนังสือรับ  4.03 0.88 มาก 
22 การใช้เมนู หนังสือส่ง  4.06 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

23 การใช้เมนู ประกาศ  3.91 0.90 มาก 
24 การใช้เมนู ค าสั่ง  3.94 0.88 มาก 
25 การใช้เมนู ประกันคุณภาพ  3.90 0.93 มาก 
26 การใช้เมนู ช่วยเหลือ  3.88 0.95 มาก 
27 การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตาม

สถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่  
3.97 0.83 มาก 

 รวม 3.99 0.81 มาก 
 
จากตารางที่  4.12 พบว่า ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจ ดังนี้การ
เข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล User และ Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การยืนยัน
และตรวจสอบ User และ Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และ การลงทะเบียนหนังสือรับและ
การจัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

4.14 0.75 มาก 

2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

4.18 0.79 มาก 

3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียน
มีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ 

4.18 0.75 มาก 

4 ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือและออกเลข
ค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียน
หนังสือส่ง 

4.04 0.78 มาก 

5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมีความ
ปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ 

4.02 0.81 มาก 

6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลา
ทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และ
กระดาษ 

4.10 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฎิบัติด้านอ่ืนๆ 
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

4.10 0.79 มาก 

8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารจัดการด้าน
เอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.07 0.76 มาก 

9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.15 0.78 มาก 

10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงานสารบรรณ
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.11 0.78 มาก 

11 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงแก้ไขระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.92 0.86 มาก 

11 ความซับซ้อนของการท างานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3.93 0.78 มาก 
12 ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 4.03 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.78 มาก 
 
จากตารางที่  4.13 พบว่า ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น  และ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ด้านระบบการประกันคุณภาพ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

1 การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง 

4.11 0.85 มาก 

2 เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
น าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

4.08 0.79 มาก 

3 เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
น าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

4.04 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นประโยชน์ต่ อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.09 0.83 มาก 

5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.10 0.81 มาก 

รวม 4.08 0.82 มาก 
 
จากตารางที่  4.14 พบว่า ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับ
งานที่เก่ียวข้อง  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา และ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย
เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ด้านการบริหารจัดการ  

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร จัดการ ที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.01 0.81 มาก 

2 หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน 

4.14 0.80 มาก 

3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และ
ประสิทธิภาพกับการใช้งานของหน่วยงาน  

4.15 0.80 มาก 

4 หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

4.17 0.77 มาก 

5 หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
ให้กับบุคลากรเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

4.23 0.76 มากที่สุด 

รวม 3.99 0.81 มาก 
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จากตารางที่  4.15 พบว่า ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน   
หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  และ หน่วยงาน
ควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ตามล าดับ  

 
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  
   โดย ใช้การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามสถานภาพ  

 
ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ                            
           เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  
 ด้านประสิทธิภาพของระบบ  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล 
User และPassword ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.23 0.66 4.26 0.68 -0.26 0.78 

2. การยืนยันและตรวจสอบ User และ 
Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.17 0.79 4.18 0.71 -0.05 0.95 

3. การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่
เอกสาร และเม่ือจะต้องเก็บเอกสาร 
“เพ่ิมเอกสาร”  

4.05 0.68 4.00 0.75 0.39 0.69 

4. การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ 
MS word / MS Excel / PDF 

4.15 0.70 4.03 0.78 0.87 0.38 

5 .  การน า เ ข้ า เ อกสาร โดยน าผ่ าน เครื่ อ ง
สแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ รูปภาพ เป็น
ต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/.TIF./PDF  

4.28 0.72 4.03 0.77 1.82 0.07 

6. การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น 
หัวข้อ วันหมดอายุ รายละเอียด ของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.10 0.82 4.01 0.74 0.67 0.50 

7. การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถ
เ รี ย ก ดู ใ น แ ต่ ล ะ แ ฟ้ ม  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์  

4.07 0.77 4.03 0.78 0.30 0.76 

8. การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหาจากหน้าจอหลัก  

4.01 0.69 3.95 0.82 1.22 0.22 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

9. การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการ
ห นั ง สื อ เ ข้ า -อ อก  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.25 0.75 4.05 0.70 1.57 0.11 

10. การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงาน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.10 0.75 3.95 0.87 0.98 0.32 

11. รายงานทะเบียนรับหนังสือ สามารถดูได้ตาม
ช่ ว ง เวลาที่ ต้ องการ  ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

3.95 0.53 4.02 0.79 -0.36 0.71 

12. รายงานทะเบียนส่งหนังสือ สามารถดูได้ตาม
ช่ ว ง เวลาที่ ต้ องการ  ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.15 0.81 3.94 0.79 1.45 0.14 

13. การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดย
มีการแสดงรายการมอบอ านาจให้ผู้ อ่ืนขึ้นมา
แสดง  

4.10 0.71 3.74 0.91 2.26 0.25 

14 .  ก า ร ส ร้ า ง เ อก ส า ร ร ะบบ ส า รบ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน่วยงานและรายชื่อที่
ต้องการให้ใส่  

3.97 0.63 4.05 0.76 -0.58 0.55 

15. รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตาม
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

4.01 0.71 3.96 0.71 0.99 0.31 

16. การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์
ดิจิตอลในเอกสาร  

3.97 0.93 3.83 0.89 0.86 0.39 

17. การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการ
แสดงสถานะใช้ระบบ  

4.05 0.75 3.94 0.83 0.71 0.47 

18. การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่ง
ข้อความใช้บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง  

3.92 0.77 3.97 0.85 -0.32 0.74 

19. การใช้เมนู Sentbox  4.12 0.86 3.97 0.80 1.08 0.27 
20. การใช้เมนู หนังสือค้าง  3.94 0.88 9.92 0.92 0.11 0.98 
21. การใช้เมนู หนังสือรับ  4.00 0.97 4.04 0.85 -0.26 0.79 
22. การใช้เมนู หนังสือส่ง  4.07 0.92 4.05 0.84 0.15 0.87 
23. การใช้เมนู ประกาศ  3.89 0.91 3.91 0.89 -0.93 0.92 
24. การใช้เมนู ค าสั่ง  4.02 0.90 3.92 0.88 0.64 0.51 
25. การใช้เมนู ประกันคุณภาพ  3.82 0.91 3.92 0.93 -0.62 0.53 
26. การใช้เมนู ช่วยเหลือ  3.84 0.87 3.88 0.96 -0.25 0.80 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

27. การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง 
หรือ ลงวันที่  

3.94 0.91 3.91 0.81 -0.14 0.88 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านเพศ  พบว่า เพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตารางท่ี 4.17   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ  
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  
 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
ปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3.97 0.74 4.18 0.74 -0.15 0.12 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

3.97 0.81 4.22 0.78 -0.18 0.70 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-
ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวก 
รวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ 

3.94 0.79 4.23 0.73 -0.14 0.03 

4. ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือ
และออกเลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการ
ออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง 

3.94 0.75 4.06 0.79 -0.88 0.40 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
จัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้
มากกว่าระบบปกต ิ

4.02 0.77 4.01 0.82 0.56 0.95 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้
ประหยัดเวลาทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น 
ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ 

3.97 0.70 4.12 0.87 -1.03 0.30 

7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
ปฎิบัติด้านอื่นๆ ของหน่วยงานมี 
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

4.07 0.87 4.11 0.77 -0.24 0.80 

 
 



65 
 

ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหาร
จัดการด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มากขึ้น 

4.00 0.82 4.08 0.74 -0.60 0.54 

9.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การ
ติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก
รวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.05 0.97 4.16 0.72 -0.85 0.39 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงาน
สารบรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น 

4.10 0.78 4.11 0.78 -0.10 0.91 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุง
แก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง 

3.87 0.89 3.93 0.85 -0.41 0.67 

12. ความซับซ้อนของการท างานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.07 0.83 3.90 0.76 1.27 0.20 

13. ภาพรวมอยู่ ในการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.94 0.88 4.04 0.69 -0.75 0.45 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านเพศ  พบว่า เพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ 
          เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ 
 ด้านระบบการประกันคุณภาพ  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.  การใช้ เอกสารที่อยู่ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารใน
การตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง 

4.12 0.89 4.10 0.84 0.15 0.87 

2.เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

4.05 0.79 4.08 0.79 -0.25 0.79 

3. เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

3.92 0.87 4.07 0.83 0.23 0.79 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.12 0.83 4.07 0.83 0.35 0.72 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.89 0.88 4.15 0.78 -0.17 0.07 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านเพศ  พบว่า เพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตารางท่ี 4.19   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ 
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ 
 ด้านการบริหารจัดการ  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร 
จัดการ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.97 0.74 4.01 0.82 -0.29 0.76 

2. หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน 

4.05 0.75 4.16 0.80 -0.79 0.42 

3.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เหมาะสม และประสิทธิภาพกับการใช้งานของ
หน่วยงาน  

4.12 0.83 4.15 0.79 -0.20 0.83 

4. หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

4.10 0.91 4.18 0.74 -0.57 0.56 

5. หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องให้กับบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

4.03 0.83 4.21 0.74 0.64 0.50 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านเพศ  พบว่า เพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  

  โดยใช้การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามความต้องการ
เอกสารตัวจริงผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตารางท่ี 4.20   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ 
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  
 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูล 
User และPassword ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.33 0.61 4.06 0.78 2.56 0.11 

2. การยืนยันและตรวจสอบ User และ 
Password ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.23 0.70 4.05 0.75 1.69 0.92 

3. การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ ใช้สร้างพ้ืนที่
เอกสาร และเมื่อจะต้องเก็บเอกสาร“เพ่ิมเอกสาร”  

4.13 0.72 3.69 0.67 3.99 0.00 

4. การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ 
MS word / MS Excel / PDF   

4.18 0.73 3.72 0.76 4.00 0.00 

5 .  การน า เ ข้ า เ อกสาร โดยน าผ่ าน เครื่ อ ง
สแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ รูปภาพ เป็น
ต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/.TIF./PDF  

4.21 0.75 3.74 0.70 4.09 0.00 

6. การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น 
หัวข้อ วันหมดอายุ รายละเอียด ของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4.21 0.69 3.54 0.70 6.33 0.00 

7. การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถ
เ รี ย ก ดู ใ น แ ต่ ล ะ แ ฟ้ ม  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์  

4.17 0.73 3.69 0.79 4.20 0.00 

8. การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหาจากหน้าจอหลัก  

4.06 0.80 3.77 0.76 2.34 0.02 

9. การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการ
ห นั ง สื อ เ ข้ า -อ อก  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.14 0.69 3.96 0.47 1.64 0.10 

10. การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงาน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.03 0.84 3.38 0.85 1.60 0.11 

11. รายงานทะเบียนรับหนังสือ สามารถดูได้ตาม
ช่ ว ง เ วลาที่ ต้ อ งการของระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.10 0.67 3.77 0.89 2.86 0.13 



68 
 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

12. รายงานทะเบียนส่งหนังสือ สามารถดูได้ตาม
ช่ ว ง เวลาที่ ต้ องการ  ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.08 0.78 3.72 0.80 2.94 0.00 

13. การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดย
มีการแสดงรายการมอบอ านาจให้ผู้ อ่ืนขึ้นมา
แสดง  

3.94 0.88 3.49 0.81 3.36 0.00 

14 .  ก า ร ส ร้ า ง เ อก ส า ร ร ะบบ ส า รบ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน่วยงานและรายชื่อที่
ต้องการให้ใส่  

4.12 0.74 3.81 0.70 2.77 0.00 

15. รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตาม
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

4.06 0.79 3.79 0.68 2.28 0.02 

16. การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์
ดิจิตอลในเอกสาร  

4.02 0.88 3.44 0.81 4.40 0.00 

17. การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการ
แสดงสถานะใช้ระบบ  

4.05 0.83 3.74 0.73 2.46 0.01 

18. การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่ง
ข้อความใช้บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง  

4.02 0.87 3.79 0.71 1.80 0.07 

19. การใช้เมนู Sentbox  4.10 0.83 3.72 0.71 3.06 0.00 
20. การใช้เมนู หนังสือค้าง  4.01 0.91 3.72 0.88 2.03 0.04 
21. การใช้เมนู หนังสือรับ  4.14 0.85 3.74 0.88 3.02 0.00 
22. การใช้เมนู หนังสือส่ง  4.15 0.86 3.79 0.78 2.80 0.00 
23. การใช้เมนู ประกาศ  3.91 0.93 3.72 0.78 1.28 0.06 
24. การใช้เมนู ค าสั่ง  4.04 0.90 3.67 0.77 2.75 0.00 
25. การใช้เมนู ประกันคุณภาพ  3.99 0.96 3.67 0.79 2.22 0.02 
26. การใช้เมนู ช่วยเหลือ  3.99 0.98 3.59 0.76 2.79 0.00 
27. การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง 
หรือ ลงวันที่  

4.03 0.84 3.79 0.78 1.86 0.06 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามความต้องการเอกสารตัวจริงผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพระบบ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 4.21   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ  
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ 
 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
ปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

4.21 0.71 3.96 0.80 2.15 0.03 

29. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.27 0.77 3.94 0.79 2.69 0.00 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-
ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้
เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ 

4.30 0.72 3.86 0.75 3.92 0.00 

3. ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือ
และออกเลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการ
ออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง 

4.12 0.75 3.83 0.81 2.48 0.01 

4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
จัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้
มากกว่าระบบปกต ิ

4.11 0.76 3.77 0.89 2.71 0.00 

5. ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือ
และออกเลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการ
ออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง 

4.12 0.75 3.83 0.81 2.48 0.01 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้
ประหยัดเวลาทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น 
ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ 

4.23 0.72 3.74 1.01 0.00 0.00 

7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
ปฎิบัติด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน  

4.23 0.68 3.76 0.93 0.00 0.00 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหาร
จัดการด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มากขึ้น 

4.15 0.66 3.83 0.93 0.00 0.00 

9.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การ
ติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก
รวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.23 0.74 3.93 0.82 2.54 0.01 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การ
บริหารงานสารบรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มากขึ้น 

4.21 0.73 3.86 0.83 2.59 0.00 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุง
แก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง 

4.07 0.83 3.52 0.79 4.37 0.00 

28. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
ปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

4.21 0.71 3.96 0.80 2.15 0.03 

12. ความซับซ้อนของการท างานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.01 0.77 3.71 0.74 2.60 0.01 

13. ภาพรวมอยู่ ในการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.12 0.70 3.77 0.74 3.14 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามความต้องการเอกสารตัวจริงผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ 
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  

ด้านการประกันคุณภาพ 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.  การใช้ เอกสารที่อยู่ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารใน
การตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง 

4.26 0.76 3.71 0.92 4.43 0.00 

2. เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

4.24 0.72 3.66 0.82 5.06 0.00 

3. เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

4.14 0.81 3.77 0.87 2.87 0.00 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.22 0.79 3.72 0.82 4.02 0.00 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.76 3.84 0.86 2.92 0.00 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามความต้องการเอกสารตัวจริงผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การประกันคุณภาพ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05    

 
ตารางท่ี 4.23   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ  
  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  

ด้านการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจ 
ไม่ต้องการ ต้องการ 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร 
จัดการ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.16 0.76 3.61 0.80 4.66 0.00 

2. หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน 

4.28 0.71 3.77 0.89 2.80 0.00 

3.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เหมาะสม และประสิทธิภาพกับการใช้งานของ
หน่วยงาน  

4.29 0.72 3.79 0.88 4.16 0.00 

4. หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

4.27 0.72 3.88 0.83 3.42 0.00 

5. หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องให้กับบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

4.36 0.69 3.89 0.82 4.12 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจใน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ จ าแนกตามความต้องการเอกสารตัวจริงผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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4.6 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ และ

รหัสผ่าน 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.22 0.61 1.43 0.24 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.30 0.65 
อ่ืน ๆ  4.10 0.78 

รวม 4.25 0.67 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.24 พบว่า มีความพึงพอใจการเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่าน ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การยืนยันและตรวจสอบ User และ Password  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.65 3.37 0.36 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.27 0.71 
อ่ืน ๆ  3.94 0.75 

รวม 4.18 0.72 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.25 พบว่า การยืนยันและตรวจสอบ User และ Password  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่เอกสาร และ
            เมื่อจะต้องเก็บเอกสาร “เพ่ิมเอกสาร” 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  3.96 0.60 0.06 0.94 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.01 0.73 
อ่ืน ๆ  4.02 0.84 

รวม 4.00 0.73 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.26 พบว่า การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่เอกสารและเมื่อจะต้องเก็บ
เอกสาร “เพ่ิมเอกสาร”ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS 

word / MS Excel / PDF   
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.03 0.75 1.99 0.13 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.12 0.71 
อ่ืน ๆ  3.84 0.93 

รวม 4.05 0.76 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.27 พบว่า การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS word / MS Excel / 
PDF  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น 

หนังสือ กระดาษ รูปภาพ  เป็นต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/.TIF./PDF 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.06 0.62 4.31 0.01 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.17 0.74 
อ่ืน ๆ  3.76 0.87 

รวม 4.02 0.75 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.28 พบว่า การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่าน เครื่องสแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ 
รูปภาพ  เป็นต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/.TIF./PDF ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น หัวข้อ วัน

หมดอายุ รายละเอียด ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.00 0.85 0.55 0.57 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.06 0.72 
อ่ืน ๆ  3.92 0.80 

รวม 4.02 0.77 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.29 พบว่า การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น หัวข้อ วันหมดอายุ รายละเอียด 
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 งค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถเรียกดูใน

แต่ละแฟ้ม ของระบบสารอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.00 0.85 2.25 0.10 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.11 0.73 
อ่ืน ๆ  3.82 0.85 

รวม 4.04 0.77 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.30 พบว่า การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถเรียกดูในแต่ละแฟ้ม ของ
ระบบสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการค้นหาจากหน้าจอหลัก  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.06 0.81 2.71 0.69 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.04 0.78 
อ่ืน ๆ  3.71 0.82 
รวม 3.98 0.80 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.31 พบว่า  การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหา
จากหน้าจอหลัก ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-

ออก ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.65 1.53 0.21 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.12 0.69 
อ่ืน ๆ  3.92 0.80 
รวม 4.09 0.71 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.32 พบว่า การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงานหรือบุคคล

ที่เก่ียวข้องของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.74 4.58 0.01 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.05 0.82 
อ่ืน ๆ  3.61 0.96 
รวม 3.98 0.85 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.33 พบว่า การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนรับหนังสือ สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่

ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.65 3.80 0.02 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.07 0.72 
อ่ืน ๆ  3.71 0.88 
รวม 4.01 0.75 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่ง
งานปัจจุบัน จากตารางที่ 4.34 พบว่า รายงานทะเบียนรับหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนส่งหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่

ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.59 2.29 0.10 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.02 0.79 
อ่ืน ๆ  3.74 0.93 
รวม 3.98 0.80 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.35 พบว่า รายงานทะเบียนส่งหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดยมีการแสดง

รายการมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  3.93 0.89 0.41 0.66 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.80 0.89 
อ่ืน ๆ  3.74 0.88 
รวม 3.81 0.89 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.36 พบว่า การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดยมีการแสดงรายการมอบ
อ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสร้างเอกสารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะ

แสดงหน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.06 0.81 2.65 0.07 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.10 0.69 
อ่ืน ๆ  3.78 0.84 
รวม 4.03 0.74 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.37 พบว่า การสร้างเอกสารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน่วยงานและ
รายชื่อที่ต้องการให้ใส่ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่

ต้องการ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.90 2.72 0.06 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.00 0.74 
อ่ืน ๆ  3.76 0.74 
รวม 3.99 0.77 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.38 รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์ดิจิตอลใน
เอกสาร  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.00 0.89 1.61 0.21 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.89 0.90 
อ่ืน ๆ  3.64 0.90 
รวม 3.86 0.90 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.39 พบว่า การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์ดิจิตอลในเอกสาร”ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.40 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการแสดง

สถานะใช้ระบบ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.72 2.33 0.09 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.92 0.84 
อ่ืน ๆ  3.89 0.78 
รวม 3.96 0.82 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.40 พบว่า การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการแสดงสถานะใช้ระบบ ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่งข้อความใช้

บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.77 3.36 0.03 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.95 0.85 
อ่ืน ๆ  3.74 0.75 
รวม 3.96 0.83 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.41 พบว่า การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่งข้อความใช้บันทึกรายละเอียด
ที่ต้องการส่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู Sent box  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.22 0.76 4.19 0.01 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.03 0.78 
อ่ืน ๆ  3.69 0.92 
รวม 4.00 0.81 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.42 พบว่า การใช้เมนู Sent box มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือค้าง  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.12 0.84 3.30 0.03 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.97 0.89 
อ่ืน ๆ  3.61 0.98 
รวม 3.93 0.91 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.43 พบว่า การใช้เมนู หนังสือค้าง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือรับ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.77 3.30 0.03 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.06 0.84 
อ่ืน ๆ  3.74 0.99 
รวม 4.03 0.87 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.44 พบว่า การใช้เมนู หนังสือรับ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.45 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือส่ง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.29 0.73 3.08 0.04 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.07 0.85 
อ่ืน ๆ  3.79 0.89 
รวม 4.05 0.85 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.45 พบว่า การใช้เมนู หนังสือส่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ประกาศ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.06 0.89 1.13 0.32 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.92 0.87 
อ่ืน ๆ  3.74 0.99 
รวม 3.90 0.89 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.46 พบว่า การใช้เมนู ประกาศ”ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.47 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ค าสั่ง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.90 1.50 0.22 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.96 0.86 
อ่ืน ๆ  3.74 0.93 
รวม 3.94 0.88 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.47 พบว่า การใช้เมนู ค าสั่ง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ประกันคุณภาพ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.90 2.31 0.10 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.93 0.93 
อ่ืน ๆ  3.64 0.93 
รวม 3.90 0.93 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.48 พบว่า การใช้เมนู ประกันคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.49 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ช่วยเหลือ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  3.93 0.85 3.20 0.04 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.96 0.97 
อ่ืน ๆ  3.53 0.88 
รวม 3.88 0.94 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่ง
งานปัจจุบัน จากตารางที่ 4.49 พบว่า การใช้เมนู ช่วยเหลือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.16 0.73 1.97 0.14 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.97 0.81 
อ่ืน ๆ  3.76 0.93 
รวม 3.96 0.83 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.50 พบว่า การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่
หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.77 1.78 0.17 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.17 0.70 
อ่ืน ๆ  3.94 0.85 
รวม 4.14 0.75 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.51 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ -ส่ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.38 0.66 4.96 0.00 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.22 0.75 
อ่ืน ๆ  3.84 0.93 
รวม 4.18 0.75 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.52 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.53 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ -ส่ง

หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.41 0.62 6.06 0.00 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.22 0.74 
อ่ืน ๆ  3.82 0.79 
รวม 4.18 0.78 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.53 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความ
สะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือและออก
เลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.68 3.72 0.02 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.07 0.77 
อ่ืน ๆ  3.76 0.84 
รวม 4.04 0.78 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.54 พบว่า ะบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือและออกเลขค าสั่งมีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.55 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมี
  ความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.06 0.96 2.29 0.10 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.70 0.74 
อ่ืน ๆ  3.76 0.90 
รวม 4.01 0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.55 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า ให้การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัย
และเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลา

ทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.29 0.58 1.66 0.19 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.10 0.84 
อ่ืน ๆ  3.92 0.98 
รวม 4.10 0.84 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.56พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลาทรัพยากรของ
หน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฎิบัติด้าน

อ่ืนๆ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.63 1.12 0.32 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.10 0.72 
อ่ืน ๆ  3.97 1.06 
รวม 4.10 0.78 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.57 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฎิบัติด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 



83 
 

ตารางท่ี 4.58 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารจัดการ
ด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.16 0.58 2.09 0.12 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.10 0.74 
อ่ืน ๆ  3.84 0.90 
รวม 4.06 0.76 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.58 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารจัดการด้านเอกสารมีความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกันและมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.59 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสาร

ภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.22 0.66 1.60 0.20 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.18 0.75 
อ่ืน ๆ  3.94 0.91 
รวม 3.39 0.91 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.59 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมี
ความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.60 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงานสาร 
  บรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.35 0.60 3.45 0.03 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.12 0.77 
อ่ืน ๆ  3.87 0.86 
รวม 4.11 0.78 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.60 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงานสารบรรณมีความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.61 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงแก้ไข
ระบบอย่างต่อเนื่อง  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.09 0.87 2.21 0.12 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.95 0.81 
อ่ืน ๆ  3.69 0.97 
รวม 3.92 0.86 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.61 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงแก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.62 ค่าสถิติ เปรียบเทียบความแตกต่าง ความซับซ้อนของการท างานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.16 0.73 1.65 0.19 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 3.90 0.75 
อ่ืน ๆ  3.84 0.87 
รวม 3.93 0.77 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.62 พบว่า ความซับซ้อนของการท างานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.63 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.65 1.42 2.24 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.02 0.69 
อ่ืน ๆ  3.89 0.88 
รวม 4.02 0.73 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.63 พบว่า ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.64 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.70 2.83 0.61 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.17 0.84 
อ่ืน ๆ  3.82 0.91 
รวม 4.10 0.84 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.64 พบว่า การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการ
เก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.65 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

น าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.16 0.86 1.32 0.26 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.11 0.74 
อ่ืน ๆ  3.89 0.91 
รวม 4.08 0.79 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.65 พบว่า เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งาน
เกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไม่แตกต่างกัน 

  
ตารางท่ี 4.66 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

น าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.96 2.09 0.12 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.05 0.80 
อ่ืน ๆ  3.84 0.84 
รวม 4.04 0.84 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.66 พบว่า เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.67 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.83 1.69 0.18 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.12 0.82 
อ่ืน ๆ  3.87 0.83 
รวม 4.08 0.83 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.67 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย
เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.68 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.22 0.76 1.73 0.18 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.13 0.77 
อ่ืน ๆ  3.89 0.94 
รวม 4.10 0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่  4.68 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เ พ่ือการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.69 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหารจัดการที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.19 0.74 1.36 0.25 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.00 0.79 
อ่ืน ๆ  3.87 0.92 
รวม 4.00 0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.69 พบว่า ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร จัดการ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.70 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.35 0.75 3.03 0.05 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.16 0.74 
อ่ืน ๆ  3.89 0.96 
รวม 4.14 0.79 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.70 พบว่า หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.71 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และ  
  ประสิทธิภาพกับการใช้งานของหน่วยงาน 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.25 0.72 4.93 0.00 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.22 0.77 
อ่ืน ๆ  3.79 0.89 
รวม 4.15 0.80 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.71 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และประสิทธิภาพกับ
การใช้งานของหน่วยงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.72 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.45 0.62 5.57 0.00 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.19 0.74 
อ่ืน ๆ  3.84 0.87 
รวม 4.16 0.77 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



88 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.72 พบว่า หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.73 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่   
  เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแล  4.32 0.70 3.43 0.03 
เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เก่ียวข้อง 4.29 0.74 
อ่ืน ๆ  3.39 0.82 
รวม 4.23 0.76 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.73 พบว่า หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้กับ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
4.7 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ในสายงานในปัจจุบัน 

 
ตารางท่ี 4.74 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ 

และรหัสผ่าน 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.26 0.68 0.09 0.90 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.78 
รวม 4.25 0.67 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.74 พบว่า การเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.75 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การยืนยันและตรวจสอบ User และ Password  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.19 0.72 0.34 0.70 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.81 
รวม 4.18 0.72 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.75 พบว่า การยืนยันและตรวจสอบ User และ Password  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.76 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่เอกสารและ 
  เมื่อจะต้องเก็บเอกสาร “เพ่ิมเอกสาร” 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.00 0.75 0.13 0.87 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.66 
รวม 4.00 0.73 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.76 พบว่า การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้างพ้ืนที่เอกสารและเมื่อจะต้องเก็บ
เอกสาร “เพ่ิมเอกสาร”ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.77 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS 

word / MS Excel / PDF   
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.06 0.78 0.29 0.74 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.66 
รวม 4.05 0.76 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.77 พบว่า การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูลในรูปของ MS word / MS Excel / 
PDF  อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.78 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น 
หนังสือ กระดาษ รูปภาพ  เป็นต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/     .JPG/.GIG/.TIF./PDF 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.08 0.79 0.42 0.65 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.42 
รวม 4.08 0.76 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงานปัจจุบัน 

จากตารางที่ 4.78 พบว่า การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่านเครื่องสแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ รูปภาพ  
เป็นต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/.JPG/.GIG/.TIF./PDFไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.79 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น หัวข้อ วัน

หมดอายุ รายละเอียด ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.03 0.76 0.01 0.98 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.52 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.94 
รวม 4.02 0.75 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.79 พบว่า การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร เช่น หัวข้อ วันหมดอายุ รายละเอียด 
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.80 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถเรียกดูในแต่

ละแฟ้ม ของระบบสารอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.04 0.79 0.03 0.96 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.45 
สายงานผู้บริหาร  4.10 0.73 
รวม 4.04 0.77 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.80 พบว่า การเรียกดูและการจัดการเอกสารสามารถเรียกดูในแต่ละแฟ้ม ของ
ระบบสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.81 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการค้นหาจากหน้าจอหลัก  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.97 0.81 0.46 0.62 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 3.98 0.80 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.81 พบว่า การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหาจาก
หน้าจอหลัก ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.82 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-

ออก ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.09 0.72 0.16 0.85 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 4.09 0.71 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.82 พบว่า การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.83 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงานหรือบุคคล

ที่เก่ียวข้องของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.00 0.84 1.79 0.16 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.33 0.81 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.94 
รวม 3.98 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.83 พบว่า การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.84 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนรับหนังสือ สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.01 0.76 0.94 0.39 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.66 0.51 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 4.01 0.75 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.84 รายงานทะเบียนรับหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.85 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนส่งหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่

ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.98 0.82 0.57 0.56 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.66 0.51 
สายงานผู้บริหาร  4.10 0.56 
รวม 3.98 0.80 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.85 พบว่า รายงานทะเบียนส่งหนังสือสามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.86 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดยมีการแสดง

รายการมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.80 0.91 0.23 0.79 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.47 
รวม 3.81 0.89 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.86 พบว่า การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน โดยมีการแสดงรายการมอบ
อ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.87 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสร้างเอกสารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะ
แสดงหน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.03 0.75 0.10 0.90 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.47 
รวม 4.03 0.74 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.87 พบว่า การสร้างเอกสารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน่วยงานและ
รายชื่อที่ต้องการให้ใส่ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.88 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่

ต้องการ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.96 0.78 1.47 0.23 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.40 0.69 
รวม 3.99 0.77 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.88 พบว่า รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.89 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์ดิจิตอลใน

เอกสาร  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.86 0.90 0.14 0.86 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.66 0.51 
สายงานผู้บริหาร  3.90 1.10 
รวม 3.86 0.90 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.89 พบว่า การอนุมัติเอกสารโดยการน าลายเซนต์ดิจิตอลในเอกสาร ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.90 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการแสดง
สถานะใช้ระบบ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.95 0.82 0.92 0.39 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.40 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.82 
รวม 3.96 0.82 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.90 พบว่า การเรียกดูรายชื่อสมาชิกในหน่วยงาน มีการแสดงสถานะใช้ระบบ  ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.91 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่งข้อความใช้

บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.94 0.84 1.50 0.22 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.40 0.69 
รวม 3.98 0.83 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.91 พบว่า การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ สามารถส่งข้อความใช้บันทึกรายละเอียด
ที่ต้องการส่ง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.92 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู Sent box  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.97 0.82 0.85 0.42 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.67 
รวม 4.00 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.92 พบว่า การใช้เมนู Sent box  ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.93 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือค้าง 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.91 0.92 0.38 0.67 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.10 0.73 
รวม 3.93 0.91 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.93 พบว่า การใช้เมนู หนังสือค้าง  ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.94 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือรับ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.01 0.88 0.56 0.56 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.33 0.81 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.78 
รวม 4.03 0.87 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางท่ี 4.94 พบว่า การใช้เมนู หนังสือรับ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.95 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู หนังสือส่ง  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.04 0.85 0.20 0.81 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.98 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.78 
รวม 4.05 0.85 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.95 พบว่า การใช้เมนู หนังสือส่ง  
 
ตารางท่ี 4.96 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ประกาศ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.89 0.91 0.31 0.73 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.98 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.66 
รวม 3.90 0.89 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.96 พบว่า การใช้เมนู ประกาศ  ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.97 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ค าสั่ง  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.92 0.89 0.37 0.68 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.10 0.73 
รวม 3.94 0.88 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.97 พบว่า การใช้เมนู ค าสั่ง ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.98 งค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ประกันคุณภาพ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.89 0.94 0.89 0.91 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.00 0.81 
รวม 3.90 0.93 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.98 พบว่า การใช้เมนู ประกันคุณภาพ ไม่แตกต่างกันและมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.99 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เมนู ช่วยเหลือ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.88 0.96 0.47 0.95 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  3.80 0.63 
รวม 3.88 0.94 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.99 พบว่า การใช้เมนู ช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.100 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.94 0.84 0.85 0.42 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.67 
รวม 3.96 0.83 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.100พบว่า การสืบค้นเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่
หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.101 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.12 0.74 0.84 0.43 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.33 0.81 
สายงานผู้บริหาร  4.10 0.84 
รวม 4.14 0.75 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.101 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.102 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ -ส่ง

หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.15 0.79 1.62 0.19 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.33 0.81 
สายงานผู้บริหาร  4.60 0.69 
รวม 4.18 0.79 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.102 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.103 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ -ส่ง
หนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.17 0.75 2.22 0.11 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.60 0.69 
รวม 4.18 0.75 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.103 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความ
สะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.104 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือและออก

เลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.02 0.78 1.79 0.16 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.50 0.70 
รวม 4.04 0.78 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.104 พบว่า ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่หนังสือและออกเลขค าสั่งมีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียนหนังสือส่ง ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.105 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมี
  ความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.01 0.78 0.25 0.77 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.89 
สายงานผู้บริหาร  4.20 1.31 
รวม 4.01   0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.105 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัย
และเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.106 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลา
ทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.08 0.86 0.69 0.50 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.40 0.51 
รวม 4.10 0.84 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.106 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้ประหยัดเวลาทรัพยากรของ
หน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.107 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฎิบัติด้าน

อ่ืนๆ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.10 0.79 0.12 0.88 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.89 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 4.10 0.78 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.107 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฎิบัติด้านอ่ืนๆ ของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.108 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารจัดการ

ด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.06 0.77 0.17 0.83 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 4.06 0.76 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.108 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารจัดการด้านเอกสารมีความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.109 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.15 0.77 0.51 0.59 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.91 
รวม 4.14 0.77 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.109 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.110 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงานสาร            
  บรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.10 0.78 1.64 0.19 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.50 0.52 
รวม 4.11 0.78 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.110 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การบริหารงานสารบรรณมีความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึนไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.111 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงแก้ไขระบบ

อย่างต่อเนื่อง  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.92 0.85 0.02 0.97 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.89 
สายงานผู้บริหาร  3.90 1.10 
รวม 3.92 0.86 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.111 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงแก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.112 ค่าสถิติ เปรียบเทียบความแตกต่าง ความซับซ้อนของการท างานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

 ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.91 0.78 0.92 0.93 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.78 
รวม 3.93 0.77 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.112 พบว่า ความซับซ้อนของการท างานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.113 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.01 0.73 1.35 0.25 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.40 0.69 
รวม 4.02 0.73 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.113 พบว่า ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.114 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่เก่ียวข้อง 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.11 0.86 0.37 0.68 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.20 0.63 
รวม 4.10 0.84 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.114 พบว่า การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บ
เอกสารในการตรวจสอบกับงานที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.115 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
น าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.06 0.80 0.73 0.47 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.33 0.81 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.48 
รวม 4.08 0.79 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.115 พบว่า เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งาน
เกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.116 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

น าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.01 0.84 1.64 0.19 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.98 
สายงานผู้บริหาร  4.50 0.70 
รวม 4.04 0.84 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.116 พบว่า เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.117 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.06 0.83 1.35 0.26 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.16 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.50 0.70 
รวม 4.08 0.83 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.117 พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย
เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.118 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.10 0.80 0.62 0.53 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.94 
รวม 4.10 0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.118 พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.119 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร จัดการ ที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 3.98 0.82 1.21 0.29 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.40 0.51 
รวม 4.00 0.81 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.119 พบว่า ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้านบริหาร จัดการ ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.120 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน  
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.12 0.81 1.12 0.32 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.50 0.52 
รวม 4.14 0.79 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.120 พบว่า หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.121 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และ 
  ประสิทธิภาพกับการใช้งานของหน่วยงาน 

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.14 0.81 0.27 0.75 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.30 0.67 
รวม 4.15 0.80 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.121 พบว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และประสิทธิภาพกับ
การใช้งานของหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.122 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 

สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.14 0.77 3.03 0.05 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 3.83 0.75 
สายงานผู้บริหาร  4.70 0.48 
รวม 4.16 0.77 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน
ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.122 พบว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม และประสิทธิภาพกับ
การใช้งานของหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.123 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง  หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่ 
  เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน  

ต าแหน่ง  ̅ S.D. F Sig. 
สายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 4.21 0.77 0.22 0.11 
สายงานวิชาการ (อาจารย์) 4.00 0.63 
สายงานผู้บริหาร  4.70 0.48 
รวม 4.23 0.76 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้อมูลจ าแนกตามสายงาน

ปัจจุบัน จากตารางที่ 4.123 พบว่า หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้กับ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน  ไม่แตกต่างกัน 

 


