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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ มีวิธีด าเนินการวิจัยเพ่ือให้ใด้ข้อมูลที่ท าการวิจัย เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3) เพ่ือเสนอแนะความพึง
พอใจส าหรับการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 ขั้นตอนสร้างเครื่องมือการวิจัย 
3.4 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
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3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรในการศึกษาจะเป็นสุ่มตัวอย่างมีระบบ 

(Systematic Sample) เพ่ือหาความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie and D.W.Morgan กลุ่มตัวอย่างสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปี 2554 จ านวน 603 คน กลุ่มตัวตัวอย่างที่ใช้ 
จ านวน 240 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย 
  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิสก์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะมี
ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ (Check List)  และเติมค าในช่องว่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา จ านวนปีที่ท างาน ระดับต าแหน่ง การเข้าการอบรมการใช้ระบบฯ และความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นการสอบถามความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิสก์  ในด้านต่างประกอบด้วย ทัศนคติในของการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพของการ
ท างาน  ผลของการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ratting Scale) ตามมาตราการวัดของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ เพ่ือให้ครอบคลุม
เนื้อหาการในการท าวิจัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

หมายเลข 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด  
หมายเลข 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มาก  
หมายเลข 3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง  
หมายเลข 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อย  

  หมายเลข 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวิธีการศึกษาข้อมูลจาก
ห้องสมุด เอกสาร หนังสือ อินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาและมีการ
ตอบค าถามจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดังต่อไปนี้ (ดังแสดงในภาพที่ 3.1) 

3.3.1 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น โดยการทบทวนวรรณการรม ศึกษาค้นคว้า
เอกสาร ทบทวนแนวความคิด ทษฤฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่ท าการศึกษาตัวแปร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.3.2 ขั้นตอนที่ 2 เชื่อมโยงแนวความคิดจาการทบทวนวรรณกรรมไปสู่ตัวแปรต่างๆ ใน
การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย  
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  3.3.3 ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือการวิจัยโดยการพิสูจน์สมมติฐานโดยน าตัวแปรที่ศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างเครื่องมือในการวิจัยในการวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3.4 ขั้นตอนที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดสอบเบื้องต้น (Pre-Test) ก่อนที่จะ
น าไปใช้ทดสอบจริง และน ามาปรับปรุงแก้ใขข้อบกพร่องเพ่ือให้เครื่องมือที่ใช้มีความคลอบคลุม ครบถ้วน
ของเนื้อหา โดยมีการเก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์ผลเบื้องต้น ก่อนที่จะน าไปเก็บจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

3.3.5 ขั้นตอนที่ 5 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ใขจาการทดสอบเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท าการหา
ค่าคอร์นบาร์ค อัลฟ่า (Cornbach’s Alpha) เพ่ือพิสูจน์ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  ความเที่ยงตรง
(Validity) และความเสมอต้น-ปลาย (Consistency) ของโครงสร้างของแบบสอบถาม 

3.3.6 ขั้นตอนที่ 6 ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะวิชาทั้ง 9 คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

3.3.7 ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

3.3.8 ขั้นตอนที่ 8 สรุปผล  อภิปรายผล จากข้อมูลที่ได้จากทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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                                     ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

เชื่อมโยงวรรณกรรม 

ทดสอบเครื่องมือ 
เบื้องต้น (Pre-Test) 

 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

สรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ  

พิจารณา 

ไมผ่า่น 

ผา่น 



49 
 

3.4 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่มีความจ าเป็นเพ่ือใช้ในการวิจัย
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ดังนี้  
  3.4.1 การศึกษาข้อมูลภาคปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่มีเกี่ยวข้อง
กับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สังเกตการใช้
งาน และรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย  
  3.4.2 การศึกษาข้อมูลภาคทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในภาคเอกสาร เป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสือ คู่มือการใช้งาน ต ารา เอกสาร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามผู้ที่ใช้งานจริง และสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  
  3.4.3 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากประชากร และกลุ่มตัวอย่าง โดยได้
ท าหนังสือขออนุญาตต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ตอบ
ค าถามจากเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น น ากลับน ามาวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ และน าไป
วิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ และวิเคราะห์ข้อมูลน ามาประมวลผลโดยน าค่าที่ได้แปลงเป็นค่าทาง
สถิติได้ ดังนี้  
   3.5.1 ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3.5.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้การทดสอบที (t-test) 
   3.5.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค 
   3.5.4 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 
 


