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บทที่ 1 
บทน า 

การท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิจัยเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีได้ตั้งไว้  โดยมีความเป็นมา ความส าคัญในการท าวิจัย และค าถามในการท าวิจัย รวมทั้ง
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษางานวิจัยให้เกิดความเข้าใจในงานวิจัยนี้มากขึ้น ดังมี
รายละเอียด ดังนี้  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 ค าถามการวิจัย  
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.4 กรอบแนวความคิด  
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.7 นิยามศัพท์ 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ตั้งอยู่บริเวณกรุงเทพมหานครชั้นใน
ประกอบด้วยวิทยาเขตเดิม 5 แห่ง ซึ่งมีพ้ืนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์  วิทยาเขตโชติ
เวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ แต่ปัจจุบัน
แบ่งการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ เพ่ือให้เกิดการติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีการ
รับ-ส่งเอกสารต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นการส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์หรือโทรสาร งานสารบรรณก็จะท าการลงทะเบียนรับหนังสือต่างๆ จากนั้นจะจ าแนกและส่ง
ต่อเอกสารหลายฉบับรวมถึงการท าส าเนาก่อนการส่งต่อให้แต่ละงาน โดยเฉพาะการส่งเพ่ือการรับรู้หรือ
แจ้งเพ่ือทราบ งานสารบรรณจะต้องส่งหนังสือหรือเอกสารไปยังฝ่ายต่างๆ ก็จะต้องใช้เวลาในการเดินทาง
ของเดินหนังสือเพ่ือส่งต่อไปยังแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการการท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุดนั้น
ยังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และแต่หน่วยงานก็ต้องจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพ่ือเป็นหลักฐาน
ทางราชการ ซึ่งเอกสารเหล่านี้ได้เพ่ิมมากขึ้นทุกครั้งที่มีเอกสารมายังหน่วยงาน ท าให้ความสามารถการ
ค้นหาเอกสารท าได้ยากและใช้เวลาพอสมควร นอกจากนี้ยังมีปัญหาการใช้เอกสารร่วมกันภายในหน่วยงาน 
โดยมีการควบคุมเอกสารประเภทต่างๆ รวมถึงความปลอดภัยของเอกสารอีกด้วย 

จากความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีการ
ตอบสนองการบริหารจัดการในด้านการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยจึงมีการน าระบบงานสารบรรณที่มีการ
รับ-ส่งหนังสือราชการ ในรูปแบบที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
น ามาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งเป็นระบบที่มีความสามารถในการรับ–ส่งเอกสาร การรวบรวบเอกสารต่างๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของภายในหน่วยงาน โดยมีการควบคุมดูแลและจัดเอกสารภายในระบบ ตั้งแต่การน า
เอกสารเข้ามาเก็บในระบบ ตลอดจนการสืบค้นหรือติดตามเอกสารได้อย่างรวดเร็ว สามารถป้องกันเอกสาร
สูญหายระหว่างด าเนินการและควบคุมความปลอดภัยของเอกสาร โดยมีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

ปัจจุบัน การด าเนินงานในส่วนนี้ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ทางการเพ่ือให้ทราบถึงผลและปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบงานสารบรรณเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย และในส่วนของความพึงพอใจต่อการใช้งานในขั้นตอนต่างๆ และปัญหา
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้งาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการต่างๆ รวมทั้ง

http://www.rmutp.ac.th/
http://thewes.rmutp.ac.th/
http://chtwc.rmutp.ac.th/
http://chtwc.rmutp.ac.th/
http://bcc.rmutp.ac.th/
http://ckus.rmutp.ac.th/
http://nbk.rmutp.ac.th/
http://teched.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://mct.rmutp.ac.th/
http://bus.rmutp.ac.th/
http://sci.rmutp.ac.th/
http://eng.rmutp.ac.th/
http://eng.rmutp.ac.th/
http://larts.rmutp.ac.th/
http://itfd.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/
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น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้งานในภาพรวมของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การใช้งานระบบงานสารบรรณเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

1.2 ค าถามการวิจัย  
  ค าถามในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็นสองประเด็น คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์หรือหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร และแนวทางใน
การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นอย่างไรจึงจะมีความเหมาะสม  

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
1.3.3 เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจส าหรับการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ น าไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้อง 

1.4 กรอบแนวความคิด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 

สถานภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- จ านวนปีทีท่ างาน 
- ระดับต าแหนง่ 
- เคยเข้าการอบรมการใช้ระบบฯ 
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ความพึงพอใจในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ทัศนคติในของการปฏิบัตงิาน 
- ประสิทธิภาพของการท างาน 
- ผลของการปฏิบัตงิาน 
- แรงจูงใจของการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

1.5.1 ระยะเวลาและพื้นที่ในการท าวิจัย 
ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 และท าการศึกษา

ข้อมูล ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย คณะวิชาทั้ง 9 คณะ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ 

  1.5.2 ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนปีที่ท างาน ระดับต าแหน่ง การ

เข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน  
ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของการท างานผลของ

การปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
  1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และกลุ่มตัวอย่างสายสนับสนุนหรือบุคคลที่เกี่ยงข้อง ภายในคณะวิชาทั้ง 9 คณะ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน  

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
  ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   ความรู้ ความเข้าใจในการ

ปฎิบัติงานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน
ด้วย  

 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ  

1.7.1 ทราบกระบวนการท างานของการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
1.7.2 ทราบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
1.7.3 เสนอแนะความพึงพอใจส าหรับการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์น าไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้องต่างๆ 

1.8 นิยามศัพท์  
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องการใช้การงานในข้ันตอนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระบบสารบรรณ  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสารตั้งแต่เริ่มต้น การจัดท า 

การรับ-ส่ง การเก็บเอกสาร การท าส าเนา การยืม และการท าลาย เป็นต้น ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ระบบการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ
ผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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การรับ-ส่ง หนังสือราชการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การที่ผู้ใช้เข้าใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือบันทึกการรับ-ส่งหนังสือราชการ  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 


