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4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู หนังสือรับ 78 
4.45 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู หนังสือส่ง 79 
4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ประกาศ 79 
4.47 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ค าสั่ง 79 
4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ประกันคุณภาพ 79 
4.49 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ช่วยเหลือ 80 
4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การสืบค้นเอกสารของระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่ 
80 

4.51 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

80 

4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

81 

4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ 

81 

4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่
หนังสือและออกเลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียน
หนังสือส่ง 

81 

4.55 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ 

82 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ท าให้ประหยัดเวลาทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และ
กระดาษ 

82 

4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ให้การปฎิบัติด้านอื่นๆ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

82 

4.58 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การบริหารจัดการด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น 

83 

4.59 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

83 

4.60 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การบริหารงานสารบรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

83 

4.61 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง 

84 

4.62 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ความซับซ้อนของการท างานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

84 

4.63 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์   

84 

4.64 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่
เกี่ยวข้อง 

85 

4.65 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)   

85 

4.66 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

85 

4.67 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

86 

4.68 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

86 

4.69 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้าน
บริหาร จัดการ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

86 

4.70 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากร
ทุกคนเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 

87 

4.71 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ความเหมาะสม และประสิทธิภาพกับการใช้งานของหน่วยงาน 

87 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.72 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

87 

4.73 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้
ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

88 

4.74 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการ
ป้อนข้อมูลชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

88 

4.75 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การยืนยันและตรวจสอบ User 
และ Password  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

89 

4.76 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การน าเข้าเอกสารหลังจากผู้ใช้สร้าง
พ้ืนที่เอกสารและเมื่อจะต้องเก็บเอกสาร “เพ่ิมเอกสาร” 

89 

4.77 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การน าเข้าเอกสารโดยน าไฟล์ข้อมูล
ในรูปของ MS word / MS Excel / PDF   

89 

4.78 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การน าเข้าเอกสารโดยน าผ่าน 
เครื่องสแกนเนอร์ เช่น หนังสือ กระดาษ รูปภาพ  เป็นต้น ในรูปไฟล์ข้อมูล.BMP/ 
.JPG/.GIG/.TIF./PDF 

90 

4.79 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การป้อนรายละเอียดน าเข้าเอกสาร 
เช่น หัวข้อ วันหมดอายุ รายละเอียด ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

90 

4.80 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การเรียกดูและการจัดการเอกสาร
สามารถเรียกดูในแต่ละแฟ้ม ของระบบสารอิเล็กทรอนิกส์ 

90 

4.81 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การสืบค้นเอกสารของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหาจากหน้าจอหลัก  

91 

4.82 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การลงทะเบียนหนังสือรับและการ
จัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

91 

4.83 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การส่ง/การเวียนเอกสาร ส่งต่อให้
หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

91 

4.84 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ รายงานทะเบียนรับหนังสือสามารถ
ดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

92 

4.85 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ รายงานทะเบียนส่งหนังสือสามารถ
ดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

92 

4.86 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการ
แทน โดยมีการแสดงรายการมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนขึ้นมาแสดง 

92 

4.87 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การสร้างเอกสารระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่ 

93 

4.88 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ รายงานทะเบียนหนังสือส่ง สามารถ
ดูได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ 

93 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.89 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การอนุมัติเอกสารโดยการน า
ลายเซนต์ดิจิตอลในเอกสาร 

93 

4.90 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การเรียกดูรายชื่อสมาชิกใน
หน่วยงาน มีการแสดงสถานะใช้ระบบ 

94 

4.91 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การส่งข้อความหาผู้ใช้ในระบบ 
สามารถส่งข้อความใช้บันทึกรายละเอียดที่ต้องการส่ง 

94 

4.92 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู Sent box 94 
4.93 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู หนังสือค้าง 95 
4.94 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู หนังสือรับ 95 
4.95 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู หนังสือส่ง 95 
4.96 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ประกาศ 95 
4.97 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ค าสั่ง 96 
4.98 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ประกันคุณภาพ 96 
4.99 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เมนู ช่วยเหลือ 96 
4.100 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การสืบค้นเอกสารของระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามสถานะ เลขที่หนังสือ เรื่อง หรือ ลงวันที่ 
97 

4.101 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

97 

4.102 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

97 

4.103 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้การรับ-ส่งหนังสือเวียนมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าใช้เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือ 

98 

4.104 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณท าให้การออกเลขที่
หนังสือและออกเลขค าสั่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการออกเลขโดยใช้ทะเบียน
หนังสือส่ง 

98 

4.105 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและเก็บข้อมูลได้มากกว่าระบบปกติ 

98 

4.106 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท า
ให้ประหยัดเวลาทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น ประหยัดเวลา ก าลังคน และกระดาษ 

99 

4.107 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ให้การปฎิบัติด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

99 

4.108 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การบริหารจัดการด้านเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

99 

4.109 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

100 



ฏ 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
4.110 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้

การบริหารงานสารบรรณมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 
100 

4.111 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบอย่างต่อเนื่อง 

100 

4.112 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ความซับซ้อนของการท างานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

101 

4.113 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ภาพรวมอยู่ในการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์   

101 

4.114 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ การใช้เอกสารที่อยู่ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบกับงานที่
เกี่ยวข้อง 

101 

4.115 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)   

102 

4.116 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ เอกสารที่อยู่ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปใช้งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

102 

4.117 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

102 

4.118 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

103 

4.119 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ผู้บริหารของหน่วยงานมีความรู้ด้าน
บริหาร จัดการ ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

103 

4.120 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรรณรงค์ให้บุคลากร
ทุกคนเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 

103 

4.121 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ความเหมาะสม และประสิทธิภาพกับการใช้งานของหน่วยงาน 

104 

4.122 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

104 

4.123 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงใจ หน่วยงานควรมีการอบรมการใช้
ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 

104 
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สารบัญภาพ  

ภาพที ่  หน้า 
1.1 กรอบแนวความคิด 3 
3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 48 

 
 

 
 


