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 This research paper is aimed to study (1) tourists’ requirements on tour guides 
services and (2) to study their direct impact on the quality of service for tourist’s tourism 
consumer behavior, and thus related to the travel agency's survival and development. Based 
on literature review and analysis of the problem to find solutions is beneficial to   strengthen 
the tour guide personnel management, improve the service quality and promote the tour 
guide benign development, thus make health development of Thailand tourism industry. 
 The findings of this study was found that travelling to Temple of the Emerald 
Buddha of Thai tourists providing knowledge about history, leading aesthetics and being an 
important part of Thailand’s economic growth. The tour guide can make contribution for 
Thailand's socialist modernization through their strength and wisdom, and become the new 
economic growth point, and satisfy the people's increasing needs of tourism. However, with 
the rapid development of tourism industry, the tour guide service quality hasn’t created 
corresponding improvement and there are still many guide services problems. Guides is the 
closest contact with tourists, one of the posts, from travel agencies organize groups of 
Tourism consumption activities mainly through the guides of communication to achieve, the 
quality of their work directly affects the tourists consumer behavior, thus related to the travel 
agency's survival and development. Motivation is the work of tour guides through the sense of 
responsibility and motivation to work excited and strengthened, so that guides the work of 
raising the level of commitment, it should address the specific circumstances of different 
guides the adoption of different incentives. In order to ensure program objectives guide the 
activities of the embodiment, protect the legitimate rights and interests of tourists, it is 
necessary to establish and perfect tour guide service quality monitoring system, so that the 
static guide service standards could eventually translate into a substantial to improve the 
quality.  
 Factors affecting the quality of service guide are pluralistic; to improve the quality 
of services need to tour guides, travel agents, as well as the national tourism Administration 
departments to work together. In short, guides visitors to stand in position, and strive to 
improve the quality and capacity of their own, as much as possible to provide satisfactory 
service: agencies of the tour guides service quality should strengthen inspection, supervision 
and management, standardize the behavior of guided tours; the various functional 
departments in the cooperation and efforts of all parties to further regulate the tourism market, 
so that we will be able to guide the quality of service to be strengthened and improvement.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของการพักผอนหยอนใจของมนุษย เพื่อผอนคลายความ
เครงเครียดจากการใชชีวิตประจําวันหลีกหนีความจําเจเบ่ือหนายท่ีมีอยู กอใหเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณจากการไดพบไดเห็นในส่ิงท่ีแตกตางไปจากชีวิตประจําวันปกติ เปนการเปดโลกทัศน
ใหกวางข้ึน นอกจากนั้นการทองเท่ียวยังเปนกลไกสําคัญอยางหน่ึงท่ีชวยใหเกิดสัมพันธท่ีดีระหวาง
มนุษยชาติ เกิดการเปรียบเทียบวัฒนธรรม ความเจริญกาวหนาของบานเมือง เกิดการปรับประยุกต
ความจริญตาง ๆ มาใชในบานเมืองของตนใหเหมาะสมสอดคลองกับวิธีชีวิตของชุมชน เกิดการ
หมุนเวียนในกระแสเศรษฐกิจและสังคม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2539 : 31) 
 การทองเท่ียวไมวาประเภทใดก็ตาม หากมีผูนําทาง ผูเช่ียวชาญในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
หรือเปนท่ีเขาใจโดยท่ัวไปวา “มัคคุเทศก” นําเท่ียวก็จะทําใหนักทองเท่ียวไดรับการบริการขอมูลท่ี
ถูกตองและเปนจริง นอกจากนี้ยังไดรับการบริการดานอ่ืน ๆ ระหวางการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการศึกษาหาความรูในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะ
ท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเร่ืองราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย
ผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม 
โดยสถาปตยกกรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกใหเห็นถึง
ความสวยงามและประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติ สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต ความ
เปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี (สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวนนทบุรี) 
 หากการทองเที่ยวประเภทนี้มีมัคคุเทศกคอยใหบริการขอมูล ก็จะทําใหการทองเที่ยว
นาสนใจมากขึ้น เนื่องจากประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเปนสิ่งแปลก
ใหมที ่น ักทองเที ่ยวไมเคยทราบมากอน  และหากการสื ่อสารของมัคคุเทศกมีเทคนิคและ
กระบวนการที่นาสนใจก็จะยิ่งสงผลใหนักทองเที่ยวตองการการบริการขอมูลจากมัคคุเทศกเพิ่ม
มากข้ึน         
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 ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เปนเพียงการ
ช่ืนชมความงานของศิลปะ และสถาปตยกรรมของสถานท่ีเพียงอยางเดียว มีการรับการบริการขอมูล
จากมัคคุเทศกนอย โดยเฉพาะท่ีวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีเพียงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ี
ตองการรับการบริการขอมูลจากมัคคุเทศก นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเพียง
เพื่อช่ืนชมความงามของสถาปตยกรรม ถายภาพ และสักการะพระแกวมรกต นักทองเท่ียวชาวไทย
ไดมองขามประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดารามไป สงผลใหมัคคุเทศกสวนใหญเปน
มัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 ผูศึกษาเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการการบริการดาน
มัคคุเทศกของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อใหทราบวาโดย
แทจริงแลวนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการดานมัคคุเทศกเม่ือเขาเยี่ยมชมวัดพระศรีรัตนศาสดา
รามหรือไม หากพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการดานมัคคุเทศก จะนําขอมูลเสนอผูท่ี
เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอการบริการดานมัคคุเทศก 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานมัคคุเทศก 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวท่ีมีผลตอการใชบริการมัคคุเทศก 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาเยี่ยม
ชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. สามารถนําขอมูลดังกลาวไปปรับใชในการใหบริการขอมูลกับนักทองเท่ียวชาวไทย
มากข้ึน ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานมัคคุเทศก 
เพื่อเพ่ิมคุณภาพดานการบริการใหดียิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตเของประชากร นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาเยี่ยมชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
กรุงเทพมหานคร 
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 2. ขอบเขตของเนื้อหา   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ความตองการการบริการดาน
มัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยมุงศึกษาถึง
แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและแรงจูงใจของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  
เพื่อนําไปพัฒนาดานการบริการมัคคุเทศกท่ีใหบริการภายในวัดพระศรีรัตนศาสดารามใหมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 3. ขอบเขตของสถานท่ี  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตของเวลา   ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนเดือนตุลาคม 2553 ถึง เดือนธันวาคม 
2554 โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยแบบสอบถามในเดือนตุลาคม 2554 ระยะเวลาทั้งส้ิน 1 ป 3 เดือน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความตองการ หมายถึง ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในวัดพระศรี-  
รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีคอยนําทางหรือนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หมายถึง วัดท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราชโปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนใน พ.ศ. 2325 เปนวัดในพระบรมมหาราชวัง เรียกกันท่ัวไปวา  
วัดพระแกว ตั้งอยูท่ีกรุงเทพมหานคร 
 การใหบริการขอมูล หมายถึง การที่มัคคุเทศกใหบริการขอมูลเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตน
ศาสดารามกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนาน
ตื่นเตนหรือเพ่ือหาความรู 
 การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารระหวางมัคคุเทศกและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน
ทางเขาเยี่ยมชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 แรงจูงใจ หมายถึง เหตุผลในการที่นักทองเท่ียวไทยเลือกมาทองเท่ียวท่ีวัดพระศรีรัตน-
ศาสดาราม 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
  2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
  2.2 ประเภทของการทองเท่ียว 
  2.3 ความหมายของนักทองเท่ียว 
  2.4 ประเภทของนักทองเท่ียว 
 3. แนวคิดเกี่ยวมัคคุเทศก 
 4. ความหมายและองคประกอบของการส่ือสาร 
 5. แรงจูงใจท่ีผลตอการเดินทางทองเท่ียว 
 6. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ 
 7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือท่ีชาวบานเรียกวา วัดพระแกว นั้น พระบาทสมเด็จ 
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร  
เม่ือ พ.ศ. 2325 แลวเสร็จในป พ.ศ. 2327 เปนวัดท่ีสรางข้ึนในเขตพระบรมมหาราชวัง ตามแบบ 
วัดพระศรีสรรเพชญ  สมัยอยุธยา  วัดนี้อยูในเขตพระราชฐานช้ันนอก  ทางทิศตะวันออก  
มีพระระเบียงลอมรอบเปนบริเวณ เปนวัดคูกรุงท่ีไมมีพระสงฆจําพรรษา ใชเปนท่ีบวชนาคหลวง 
และประชุมขาทูลละอองพระบาทถือน้ําพระพิพัฒนสัตยา     
            รัชกาลท่ี 1 โปรดเกลาใหเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกว
มรกต พระพุทธรูปคูบานคูเมืองของไทย มาประดิษฐาน ณ ท่ีนี้ วัดพระศรีรัตนศาสดารามนี้ 
ภายหลังจากการสถาปนาแลว ก็ไดรับการปฏิสังขรณสืบตอมาทุกรัชกาล เพราะเปนวัดสําคัญ จึงมี
การปฏิสังขรณใหญทุก 50 ป คือในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว พระบาทสมเด็จ 
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พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลปจจุบัน  
  เนื่องในโอกาสสมโภชกรุงรัตนโกสินทรครบ 200 ป ในป พ.ศ. 2525 ท่ีผานมา การ
บูรณปฏิสังขรณท่ีผานมา มุงอนุรักษสถาปตยกรรมและศิลปกรรมอันเปนมรดกช้ินเอกของชาติ ให
คงความงามและรักษาคุณคาของชางศิลปไทยไวอยางดีท่ีสุด เพื่อใหวัดพระศรีรัตนศาสดารามน้ีอยูคู
กับกรุงรัตนโกสินทรตลอดไป  
 พระอุโบสถ 
 สรางในสมัยรัชกาลที่ 1 เปนพระอุโบสถขนาดใหญ หลังคาลด 4 ระดับ 3 ซอน มีชอฟา 
3 ช้ัน ปดทองประดับกระจก ตัวพระอุโบสถมีระเบียงเดินไดโดยรอบ มีหลังคาเปนพาไลคลุมรับ
ดวยเสานางรายปดทองประดับกระจกท้ังตน พนักระเบียงรับเสานางราย ทําเปนลูกฟกประดับดวย
กระเบ้ืองเคลือบสีอยางจีน ตัวพระอุโบสถมีฐานปทมรับอีกช้ันหนึ่ง ประดับครุฑยุดนาคหลอดวย
โลหะปดทอง มีเสารายเทียนหลอดวยทองแดงลอมรอบท้ังส่ีดาน  
 ผนังพระอุโบสถ ในรัชกาลท่ี 1 เขียนลายรดนํ้าบนพื้นชาดแดง รัชกาลที่ 3 โปรดเลาฯ 
ใหปนลายพุมขาวบิณฑ ปดทองประดับกระจก เพื่อใหเขากับผนังมณฑป ปดทองประดับกระจก 
บานพระทวารและพระบัญชรประดับมุกท้ังหมด ฝมือชางสมัยรัชกาลท่ี 1 ท่ีเชิงบันไดมีสิงหหลอ
ดวยสําริดบันไดละคู รวม 12 ตัว โดยไดแบบมาจากเขมรคูหนึ่ง แลวหลอเพ่ิมอีก 10 ตัว  
 พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร 
 ภายในพระอุโบสถเปนท่ีประดิษฐาน พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร (พระแกวมรกต) 
พระพุทธรูปปางสมาธิ ทําดวยมณีสีเขียวเนื้อเดียวกันท้ังองค หนาตักกวาง 48.3 เซ็นติเมตร สูงต้ังแต
ฐานถึงยอดพระเศียร 66 เซ็นติเมตร ประดิษฐานอยูในบุษบกทองคํา พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก มีพระราชศรัทธาสรางเคร่ืองทรงถวายเปนพุทธบูชา 
สําหรับฤดูรอนและฤดูฝน  
 เคร่ืองทรงสําหรับฤดูรอน เปนเคร่ืองตนประกอบดวยมงกุฎพาหุรัด ทองกร พระสังวาล 
เปนทองลงยา ประดับมณีตาง ๆ จอมมงกุฎประดับดวยเพชร  
 เคร่ืองทรงสําหรับฤดูฝน เปนทองคํา เปนกาบหุมองคพระอยางหมดอง จําหลักลาย ท่ี
เรียกวาลายพุมขาวบิณฑ พระเศียรใชทองคําเปนกาบหุม ตั้งแตไรพระศกถึงจอมเมาฬี เม็ดพระศกลง
ยาสีน้ําเงินแก พระลักษมีทําเวียนทักษิณาวรรต ประดับมณีและลงยาใหเขากับเม็ดพระศก  
 พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ทรงสรางเคร่ืองฤดูหนาวถวายอีกชุดหนึ่ง ทําดวย
ทองเปนหลอดลงยารอยดวยลวดทองเกลียว ทําใหไหวไดตลอดเหมือนกับผา ใชคลุมท้ังสองพาหา
ขององคพระบุษบกทองท่ีประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร สรางดวยไมสลักหุมทองคํา
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ท้ังองค ฝงมณีมีคาสีตาง ๆ ทรวดทรงงดงามมาก เปนฝมือชางรัชกาลท่ี 1 เดิมบุษบกน้ีตั้งอยูบนฐาน
ชุกชี พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางพระเบญจาสามช้ันหุมดวยทองคํา 
สลักลายวิจิตรหนุนองคบุษบกใหสูงข้ึน บนฐานชุกชีดานหนา ประดิษฐานพระสัมพุทธพรรณี เปน
พระพุทธรูปท่ีคิดแบบข้ึนใหมในสมัยรัชกาลท่ี 4 โดยไมมีเมฬี มีรัศมีอยูกลางพระเศียร จีวรท่ีหม
คลุมองคพระเปนร้ิว พระกรรณเปนแบบหูมนุษยธรรมดาโดยท่ัวไป  
 หนาฐานชุกชีประดิษฐานพระพุทธปฏิมากรฉลองพระองครัชกาลท่ี 1 และรัชกาลที่ 2 
องคดานเหนือพระนามวา พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก องคดานใตพระนามวา พระพุทธเลิศหลา
นภาลัย พระพุทธรูปท้ังสองพระองคนี้ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 3 โปรดเกลา
ฯ ใหสรางข้ึน หลอดวยทองสัมฤทธ์ิสูง 3 เมตร ทรงเครื่องแบบจักรพรรดิ์หุมทองคํา เคร่ืองทรงเปน
ทองคําลงยาสีประดับมณี (นําชมกรุงรัตนโกสินทร 2554) 
 จากการศึกษาประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม สามารถสรุปไดดังนี้ 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือเรียกกันท่ัวไปวา วัดพระแกว เปนวัดท่ีรัชกาลท่ี 1 โปรดเกลาฯ ให
สรางข้ึนพรอมกับการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร เปนวัดท่ีสรางในเขตพระบรมมหาราชวังเปนวัดคู
กรุงท่ีไมมีพระสงฆจําพรรษา ใชเปนท่ีบวชนาคหลวง และประชุมขาทูลละอองพระบาทถือ
น้ําพระพิพัฒนสัตยา โดยมีพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกตประดิษฐานอยู ซ่ึงมี
ความสวยงามมาก  
 ผูศึกษาไดนําความนาสนใจของประวัติความเปนมาดังกลาวมาใชในการกําหนด
ขอบเขตของสถานท่ี ท่ีนํามาศึกษาถึงความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 1. ความหมายของการทองเที่ยว 
  มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหคํานิยามของการทองเท่ียวไวซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
  แมคอินทอช และโกลเนอร ไดใหคํานิยามของ “การทองเท่ียว” (Tourism) หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา จากปฏิสัมพันธ (การกระทํา ซ่ึงกัน
และกัน) ของนักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลผูเปนเจาของบาน และชุมชนผูเปนเจาของ
บาน เปนกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับขับสูนักทองเท่ียวและผูมาเยือนอ่ืน ๆ (อางถึงใน วรรณา 
วงษวานิช 2539 : 7) 
  กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ไดกลาวถึง “การ
ทองเท่ียว” วาเปนลักษณะการเดินทางทองเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เปนสากล 3 ประการ คือ 
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  1. เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 
  2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
  3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพ (กอง
วิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2540 : 3) 
  องคกรการทองเท่ียวโลกไดใหความหมายของการทองเท่ียววาเปนกิจกรรมการ
เดินทางของบุคคลไปพักอาศัยในสถานท่ีท่ีอยูนอกส่ิงแวดลอมปกติในระยะเวลาไมเกิน 1 ป
ติดตอกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอน เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
ซ่ึงไมเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดจากสถานท่ีท่ีไปเยือน (World Tourism Organization. 
2002) 
  จากการศึกษาความหมายของการทองเที่ยวดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การ
ทองเท่ียว หมายถึง เดินทางจากอีกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงคท่ีมิใช
เพื่อประกอบอาชีพ และตองเดินทางดวยความสมัครใจ 
 2. ประเภทของการทองเท่ียว 
  การทองเท่ียวแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 
หยอนใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหลงธรรมชาติเปนหลัก 
  2. การทองเท่ียววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนเสนอ
ลักษณะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนและเกี่ยวเนื่อง
กับความเปนอยูของสังคม เพื่อใหความรูและความภาคภูมิใจ 
  3. การทองเท่ียวแบบบันเทิงและกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ
ทองเท่ียวท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน ร่ืน
เริง บันเทิงใจ ท่ีมุงเนนการไดรับบริการท่ีเหมาะสม 
  4. การทองเท่ียวเพื่อการประชุมและสัมมนา (Business and Convention Tourism) 
เปนการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมี
การศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได  (วรรณา วงษวานิช 2539 : 74) 
  ซ่ึงการทองเท่ียวท้ัง 4 ประเภท ท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น อาจแบงระดับตามความ
ตองการการจัดหาไดดังนี้  
  1. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการ
อนุรักษรักษาทรัพยากรใหคงไวนานที่สุด ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท เชน ธรรมชาติ 
ประวัตศิาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิตของมนุษย 
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  2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการศึกษาใน
แหลงธรรมชาติ เพื่อการรักษาระบบนิเวศโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถ่ินมากเปนพิเศษ 
ท้ังนี้เปนสวนหนึ่งหรือบางสวนของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรท่ีใหความสําคัญตอระบบนิเวศของพื้นท่ีนั้น ๆ  
  3. การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ี
มุงเนนการนันทนาการ การพักผอนหยอนใจ การทัศนศึกษา การประชุม สัมมนา การติดตอธุรกิจท่ี
ใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเปนหลัก 
  4. การทองเท่ียวท่ีขัดตอศีลธรรม (Immorality Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีขัดตอ
ศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยังคงมีแอบแฝงอยูในทุกสวน หรือมีการพัฒนา
อยางถูกกฎหมายในบางพื้นท่ี เชน การคาบริการทางเพศ บอนการพนัน 
  จากการศึกษาขอมูลขางตน สามารถสรุปประเภทของการทองเท่ียวไดดังน้ี 
  1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ เปนการทองเท่ียวท่ีรักษาและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมรวมถึงประเพณีวัฒนธรรมภายในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ อีกดวย เชนการเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ การปลูกปา การศึกษาประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ เปนตน 
  2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรม เปนการทองเท่ียวท่ีเนนดานการศึกษาประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม  สถาปตยกรรมตาง  ๆ  เชน  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เปนตน 
  3. การทองเท่ียวเพื่อบันเทิง เปนการทองเท่ียวท่ีเนนสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว คํานึงถึงความบันเทิงของนักทองเท่ียวเปนหลัก 
  4. การทองเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง  เปนการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่ง เปนการทองเท่ียวท่ีเนนวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวเปนหลัก เชน การ
ทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ การทองเท่ียวเพื่อการเกษตร การทองเท่ียวเพื่อกีฬา เปนตน 
  จากการศึกษาประเภทของการทองเที่ยว ผูศึกษานําการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมา
ประกอบการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน
ความสําคัญดานศิลปะ และวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับหัวขอท่ีผูศึกษา
ตองการศึกษา คือ ความตองการการบริการดานขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม 
 3. ความหมายของนักทองเที่ยว 
  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหคําจํากัดความของ “นักทองเท่ียว” 
ไววา คือบุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูปกติของตนไปยังทองถ่ินอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวย
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ความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป ประกอบอาชีพหรือหารายได (พระราชบัญญัติ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2522 : 35) 
  ตุย ชุมสาย ไดใหความหมายของ “นักทองเท่ียว” (Tourist) ไววา นักทองเท่ียว คือ  
ผูเยี่ยมเยือนชั่วคราวที่มาพักอยางนอย 24 ช่ัวโมง ในประเทศท่ีเขามาเยี่ยมเยือน และมีเหตุจูงใจใน
การเยี่ยมเยือน คือ  
  1. การใชเวลาวางเพื่อความเพลิดเพลิน การพักผอน สุขภาพ การศึกษา การศาสนา
และการกีฬา 
  2. การจัดดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัว การปฏิบัติภาระกิจท่ีไดรับ
มอบหมายและการกีฬา (ตุย ชุมสาย 2518:48) 
  เบอการด และ เมดิค ใหความหมายวา นักทองเท่ียว คือผูคนเดินทางสูจุดหมายนอก
ภูมิลําเนา โดยต้ังใจจะกลับภายใน 2–3 วัน 2–3 สัปดาห หรือ 2–3 เดือน นักทองเท่ียวจําแนกได
หลายประเภทและหลายระดับ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางหรือ
เปนการมาเยือน และ เกณฑอ่ืน ๆ  
  จากความหมายของนักทองเท่ียวดังกลาว สามารถสรุปไดวา นักทองเท่ียว คือ บุคคล
ท่ีใชเวลาวางเดินทางจากท่ีอยูอาศัยของตน ไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว ดวยวัตถุประสงค
ท่ีแตกตางกันออกไป แตตองมิใชบุคคลท่ีเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
 4. ประเภทของนักทองเที่ยว 
  ประเภทของนักทองเท่ียว หมายถึง กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรสนิยมและแบบแผนการ
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน จากความหมายดังกลาวสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากสินคาทองเท่ียวเปน
สินคาท่ีจับตองไมได (Intangible – Product) เปนธุรกิจท่ีขายฝน กลาวคือ นอกจากคาใชจายเล็ก ๆ 
นอย ๆ เปนคาสินคาของท่ีระลึกแลว นอกนั้นจะเปนการซ้ือประสบการณ (เสรี วังสไพจิตร 2534 : 
32) 
  ดังนั้นจึงตองพิจารณาประเภทนักทองเที่ยวทั้งจากแงมุมของประชากรศาสตร
(Demographics) อันไดแก รายได อาชีพ เพศ ถิ่นที่อยู และแงมุมทางจิตวิทยา (Psychographics) 
เปนตน 
 อยางไรก็ตามตามแนวคิดของสแตนลีย ซี.พล็อก ไดจําแนกประเภทของนักทองเท่ียว
โดยอาศัยจิตวิทยา ดังนี้ 
 1. นักทองเท่ียวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) คือ นักทองเท่ียวท่ี
คิดหรือสนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวิตของตนเอง ชอบสถานท่ีทองเท่ียวอันเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี 
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ไมตองการทดลองส่ิงแปลกใหม ท้ังท่ีพัก อาหาร และส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบส่ิง
ยุงยากและเหตุการณท่ีผิดปกติ 
 2. นักทองเท่ียวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near Psychocentrics) คือ นักทองเท่ียว
ประเภทท่ีอยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง 
 3. นักทองเท่ียวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centric) คือ นักทองเท่ียวประเภทท่ีไม
สุดโตงไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบผจญภัยแตก็ไมรังเกียจการทดลองส่ิงใหม ๆ ตราบเทาท่ีไมเส่ียง
อันตรายจนเกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป นักทองเท่ียวสวนใหญจะอยูในกลุมนี้ 
 4. นักทองเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) คือ 
นักทองเท่ียวประเภทท่ีเปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลางและกลุมท่ีมีความสนใจหลากหลาย 
 5. นักทองเท่ียวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือนักทองเท่ียว
ประเภทท่ีสนใจกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกท่ีเปดเผยและมีความม่ันใจในตนเอง ชอบผจญภัย
อยางมากและเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางท่ีพวกเขาไดแสดง
ออกมาซ่ึงความอยากรูอยากเห็น และไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขาดวย เปนกลุมท่ี
ชอบทดลองของใหม  ๆ  ท้ังท่ีพัก  อาหาร  การบันเทิง  และผูคนท่ีแตกตางไปจากตนเอง  ซ่ึ
นักทองเท่ียวประเภทเนนตนเองเปนศูนยกลางไมอาจจะยอมรับได (Stanley 1974 : 55-58, อางถึงใน 
สมบัติ กาญจนกิจ 2544 : 62) 
 เสรี วังสไพจิตร ไดแบงนักทองเท่ียวเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
 1. นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign tourist หรือ International Tourist) คือ นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงนิยามท่ีคณะกรรมการผูเช่ียวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480 วา นักทองเท่ียวตางชาติ คือ ผูเดินทางไปเยือนประเทศ
หนึ่งอันมิใชประเทศท่ีพํานักอาศัยอยูตามปกติของตนและตองพํานักในประเทศท่ีมาเยือนไมนอย
กวา 24 ช่ัวโมงข้ึนไป 
 2. นักทองเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศ
ตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเท่ียวแหงชาติของสหรัฐอเมริกาไดพิมพนิยาม
ของคําวานักทองเท่ียวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ. 2516 คือ นักทองเท่ียวผูท่ีเดินทางออกไป
จากบานอยางนอย 50 ไมล วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ และแสวงหาความเพลิดเพลิน กิจธุระ
สวนตัวหรือวัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม ยกเวนการเดินทางไปทํางานไมวาเขาจะพักคางคืน หรือ
เดินทางกลับในวันเดียวกันนั้นหรือไมก็ตาม (เสรี วังสไพจิตร 2534 : 17-22) 
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 ผูศึกษาไดนํานักทองเท่ียวในประเทศมาใชในการกําหนดขอบเขตของประชากร โดยให
นักทองเท่ียวในประเทศหรือในการศึกษาครั้งนี้เรียกวา นักทองเท่ียวชาวไทย เปนกลุมตัวอยางท่ีจะ
ใชศึกษาถึงความตองการการบริการดานมัคคุเทศก 
 จากแนวความคิดของ สแตนลีย ซี.พล็อก ท่ีแบงนักทองเท่ียวโดยอาศัยหลักจิตวิทยา  
ผูศึกษาไดนํานักทองเท่ียวประเภทเนนตนเองเปนศูนยกลางมาใชเปนตัวแปรท่ีมีผลตอความตองการ
การบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม เนื่องจาก
อาจมีนักทองเท่ียวบางคน ท่ีไมตองการการบริการขอมูลจากมัคคุเทศกในการเดินทางทองเท่ียวไม
ตองการขอมูลเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพียงตองการมาเท่ียวชม และเก็บภาพเปนท่ีระลึก
เทานั้น  
 นอกจากนี้นักทองเท่ียวประเภทเดินทางสายกลาง ยังเปนนักทองเท่ียวอีกประเภทหนึ่งท่ี
ผูศึกษาไดนํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยอีกดวย เนื่องจากนักทองเท่ียวประเภทนี้
เปนนักทองเท่ียวท่ียินดีรับส่ิงใหม ๆ เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางสายกลาง ไมสุดโตงไปดานใดดาน
หนึ่ง ซ่ึงจะมีความยินดีในการที่จะใหขอมูลของมัคคุเทศก  
 ซ่ึงนักทองเท่ียวท้ัง 2 ประเภทนี้ ถือวาเปนตัวแปรอิสระท่ีจะสงผลตอความตองการการ
บริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
แนวคิดเก่ียวกับมัคคุเทศก 
 ความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศก 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของมัคคุเทศกไววาหมายถึง ผูนําทาง  
ผูช้ีทาง ผูทําหนาท่ีนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวทั้งในประเทศและตางประเทศ ในภาษาอังกฤษใชคําวา 
Guide หรืออาจใชคําประกอบใหชัดเจนวา Tourist Guide ก็ได (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
2529) 
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดกําหนดนิยามของคําวา 
มัคคุเทศก ไววาหมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับสถานท่ีหรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน (ปุสตี อาคมานนท มอนซอน และคณะ 2535) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกไววามัคคุเทศก
เปนผูมีความสําคัญในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมนอยกวาบุคลากรอื่น ๆ เนื่องจากเปนผูคอย
อํานวยความสะดวก ตลอดจนคอยช้ีแนะ อธิบายส่ิงตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวทราบ ตามธรรมดา
นักทองเ ท่ียวยอมเปนคนแปลกหนาในทองถ่ิน  ไม คุนเคยถึงสถานท่ีและผูคน  ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ถาหากนักทองเท่ียวไปชมสถานท่ีตามลําพัง โดยไมมีมัคคุเทศกคอย
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ชวยเหลือ ยอมเกิดความยากลําบากหรือไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวไมคุมกับเวลาและเงินทอง
ท่ีเสียไป ฉะนั้นนักทองเท่ียวจึงตองการมัคคุเทศกเปนผูนําทางให ยิ่งเปนการเดินทางท่ีตางถ่ินมาก
เทาใด ความจําเปนในการตองการมัคคุเทศกก็จะยิ่งมากข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2529) 
 จากการศึกษาแนวความคิดของมัคคุเทศกขางตน  สามาถสรุปความหมายและ
ความสําคัญของมัคคุเทศกไดวา เปนผูท่ีคอยช้ีแนะแนวทางการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว เปนผูท่ี
มีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เปนอยางดี (สวนใหญจะเปน
คนท่ีอยูในชุมชนนั้น ๆ หรือแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เนื่องจากเปนผูท่ีรูขอมูลเปนอยางดี หรือท่ีเรียกวา 
มัคคุเทศกทองถ่ิน) นอกจากนี้มัคคุเทศกยังเปนผูดูแลนักทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย 
และปลอดภัยตลอดการเดินทางทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวจะไมคุนเคยกับสถานท่ีและวัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตของคนในแหลงทองเท่ียว ดังน้ัน มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญในการแนะนําส่ิงท่ีควร
ปฏิบัติแกนักทองเท่ียว คอยดูแลอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว และใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง นอกจากนี้มัคคุเทศก
ควรมีการใหขอมูลแกนักทองเท่ียวในรูปแบบท่ีนาสนใจเพื่อความเพลิดเพลินระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว 
 ผู ศึกษาจึงเห็นความสําคัญของมัคคุเทศก จึงนํามาศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน 
การบริการดานมัคคุเทศก เนื่องจากผูศึกษาเห็นความสําคัญของการรับการบริการขอมูลเกี่ยวกับ  
วัดพระศรีรัตนศาสดารามจากมัคคุเทศก ควบคูกับการชมความงามของศิลปะ และสถาปตยกรรม
ดวย 
 
ความหมายและองคประกอบของการส่ือสาร 
 ความหมายของการสื่อสาร 
 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวสาร
ไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกริยาตอบสนองกลับมา โดย
คาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ 
 องคประกอบของการส่ือสาร ประกอบดวย  
 1. ผูสงขาวสาร (Sender) 
 2. ขอมูลขาวสาร (Message) 
 3. ส่ือในชองทางการส่ือสาร (Media) 
 4. ผูรับขาวสาร (Receivers) 
 5. ความเขาใจและการตอบสนอง 
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 กระบวนการส่ือสาร 
 กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยท่ัวไปเร่ิมตนจากผูสงขาวสาร 
(Sender) ทําหนาท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือตองการสงขาว
ไปยังผูรับขาวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของออกมาเปน ตัวอักษร น้ําเสียง สี 
การเคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวาขาวสาร (Massage) จะไดรับการใสรหัส (Encoding) แลวสงไปยัง
ผูรับขาวสาร (Receivers) ผานส่ือกลาง (Media) ในชองทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
ประเภทตาง ๆ หรืออาจจะถูกสงจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรงก็ได ผูรับขาวสาร เม่ือ
ไดรับขาวสารแลวจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเขาใจและประสบการณในอดีต หรือ
สภาพแวดลอมในขณะน้ัน และมีปฏิกริยาตอบสนองกลับไปยังผูสงขาวสารซ่ึงอยูในรูปของความรู 
ความเขาใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็เปนได ท้ังนี้ขาวสารท่ีถูกสงจากผูสงขาวสาร
อาจจะไมถึงผูรับขาวสารท้ังหมดก็เปนได หรือขาวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
ส่ือสาร ยอมมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ทุกข้ันตอนของการ
ส่ือสาร 
 คุณลักษณะของผูประสบความสําเร็จในการส่ือสาร 
 1. มีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ  
 2. มีทักษะในการสื่อสาร 
 3. เปนคนชางสังเกต เรียนรูไดเร็ว และมีความจําดี 
 4. มีความซ่ือตรง มีความกลาท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
 5. มีความคิดสุขุม รอบคอบ 
 6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 7. คิดและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
 8. มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบียบขาวสารตาง ๆ  
 9. มีความสามารถในการเขียนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 10. มีศิลปะและเทคนิคการจูงใจคน 
 11. รูข้ันตอนการทํางาน 
 12. มีมนุษยสัมพันธดี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, ออนไลน) 
 “การส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร เกิดข้ึนโดยการถายทอดสารจาก
บุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีสงสารผานส่ือหรือชองทางตาง ๆ ไปยังผูรับสารโดยมี วัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง” 
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 ความสําคัญกับการส่ือความหมาย การส่ือสารจะเกิดมีประสิทธิภาพ เม่ือผูสงและผูรับมี
ประสบการณรวมกัน หากในสวนของประสบการณของผูสงและผูรับซอนกันเปนวงกวางมาก
เทาใด การส่ือสารนั้นเปนไปไดโดยสะดวกและงายมากยิ่งข้ึน แตหากขอบขายประสบการณซอน
กันนอยมากหรือไมซอนกันเลย แสดงวาท้ังผูสงและผูรับแทบจะไมมีประสบการณรวมกันเลย การ
ส่ือสารนั้นจะทําไดยากลําบาก หรืออาจส่ือสารกันไมไดอยางส้ินเชิง ซ่ึงสามารถทราบไดจากผล
ปอนกลับท่ีผูรับสงกลับไปยังผูสงนั่นเอง (Wilbur Schramm) 
 การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารระหวาง 
บุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขาใจกัน โดยมี 
องคประกอบดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี  1   Model การส่ือสาร 
 
 ผูสงสาร คือ ผูท่ีทําหนาท่ีสงขอมูล สารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางที่เรียกวาส่ือ ถา
หากเปนการส่ือสารทางเดียวผูสงจะทําหนาท่ีสงเพียงประการเดียวแตถาเปนการส่ือสาร 2 ทาง ผูสง
สารจะเปนผูรับในบางคร้ังดวย ผูสงสารจะตองมีทักษะในการส่ือสาร มีเจตคติตอตนเอง ตอเร่ืองท่ี
จะสง ตองมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ  
 ขาวสารในการะบวนการติดตอส่ือสารก็มีความสําคัญ ขาวสารท่ีดีตองแปลเปนรหัส 
เพื่อสะดวกในการสงการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการส่ือ
ความหมายงายข้ึน  
 ส่ือหรือชองทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา คือ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย
สัมผัสและตัวกลางที่มนุษยสรางข้ึนมา เชน ส่ิงพิมพ กราฟก ส่ืออิเลกทรอนิกส  
 ผูรับสาร คือ ผูท่ีเปนเปาหมายของผูสงสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรับสาร
จะตองมีประสิทธิภาพในการรับรู มีเจตคติท่ีดีตอขอมูลขาวสาร ตอผูสงสารและตอตนเอง  
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 ความสําคัญของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร เปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวของ
ไปถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมท่ีแตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใด ลวนตองอาศัยการ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุจุดประสงคท้ังส้ิน จะเห็นไดจากการท่ีคนพยายามคิดคนและ
พัฒนาวิธีการส่ือสารมาต้ังแตสมัยโบราณ ท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิค
วิธีการตาง ๆ ลวนเกิดจากความพยายามอยางสูงของคน ตอเนื่องมาหลายช่ัวอายุ หากการส่ือสารไม
มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งแลว เคร่ืองมือและวิธีการสําหรับการส่ือสารตาง ๆ เหลานี้ก็คงไม
เกิดข้ึนและพัฒนามาใหเห็นดังเชนในปจจุบันในสภาพสังคมท่ีคนจะตองเกี่ยวของกันมากข้ึนเชน
ปจจุบัน  
 การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญตอบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู
ความเขาใจในการส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกัน
ได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ปญหา ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยูไมนอย
ท่ีเปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการส่ือสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคล
และสังคมหลายดานคือ 
 1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองส่ือสารกับตัวเองและ
ส่ือสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแตเวลาต่ืนนอนก็ตองส่ือสารกับตัวเองและคนอ่ืนท่ีอยูใกลตัว  
การฟงวิทยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภาระกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณ
ตาง ๆ ลวนแตเปนเร่ืองท่ีตองทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หาก
คนเราขาดความรูหรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภาระกิจประจําวันอาจบกพรองได 
 2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะตองมีการส่ือสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเร่ืองตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน
กฏเกณฑกติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธท้ังภายใน
และภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี
การส่ือสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการส่ือสารท่ีดี จึงจะประสบผลสําเร็จได 
 4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการส่ือสาร
ทุกข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเร่ือง
ตาง ๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฏหมาย
ซ่ึงลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการส่ือสารท้ังส้ิน ดานการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงตองมีการ
ติดตอสรางความสัมพันธในดานตาง ๆ เชน การคา การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมนีกัการฑตู
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ประจําในประเทศตาง ๆ ความสัมพันธระหวางประเทศในเร่ืองตาง ๆ เหลานี้ มีความจําเปนตองใช
การติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ หากผูเกี่ยวของมีความรูและทักษะในการส่ือสารเพียงพอ ยอม
สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันได (ขอมูลจากคณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) 
 การส่ือความหมาย คือ การถายโยงความคิดหรือความรูสึกใหเห็นพองตองกันของ
บุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหนึ่ง โดยผานชองทางตาง ๆ เชน การพูดคุย กริยา ทาทาง การแสดงสีหนา 
ภาษาเขียน ภาษาภาพองคประกอบของการส่ือความหมาย 
 1. ผูสง อาจเปนเพียง 1 คน หรือกลุมคนก็ได ซ่ึงเปนผูนําเร่ืองราวขาวสาร เพื่อสงไปยัง
ผูรับ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในการเขารหัสเพื่อใหผูรับเขาใจ 
 2. สาร เนื้อหาของสารหรือสาระของเร่ืองราวท่ีสงออกมา 
 3. ส่ือหรือชองทางในการนําสาร ไดแก ตัวกลางท่ีชวยถายทอดเหตุการณ บทเรียนท่ีผูสง
ตองการใหไปถึงผูรับ ส่ือท่ีใชในการถายทอดอาจเปนภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษามือ และภาษากาย  
ก็ได 
 4. ผูรับหรือกลุมเปาหมาย ไดแก ผูรับขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ จากผูสง 
 5. ผล ไดแก การรับรูขาวสารของผูรับ ซ่ึงผูรับจะเขาใจขาวสารมากนอยเพียงใดข้ึนอยู
กับส่ิงท่ีใชในสถานการณและทัศนคติของผูรับในขณะน้ัน 
 6. ขอมูลยอนกลับ ไดแก การแสดงกิริยาตอบสนองของผูรับตอขอมูลขาวสารใหผูสง
รับรู 
 การส่ือความหมาย จําแนกเปน 3 ลักษณะ 
 1. วิธีการของการสื่อความหมายวจนภาษา หมายถึง การส่ือความหมายโดยใชภาษา
พูดอวจนภาษา หมายถึง การส่ือความหมายโดยใชภาษากาย ภาษาเขียน และภาษามือการเห็นหรือ
การใชจักษุสัมผัส หมายถึง การส่ือความหมายโดยใชภาษาภาพ 
 2. รูปแบบการสื่อความหมายการส่ือความหมายทางเดียว เชน การสอนโดยใชส่ือ
ทางไกลระบบออนไลนการส่ือความหมายสองทาง เชน การคุย MSN การคุยโทรศัพท การเรียนการ
สอนในช้ันเรียน 
 3. ประเภทของการส่ือความหมายการส่ือความหมายในตนเอง เชน การเขียน การ
คนควา การอานหนังสือการส่ือความหมายระหวางบุคคล เชน การคุยโทรศัพท การคุย MSN การ
ส่ือความหมายกับกลุมชน เชน ครูสอนนักเรียน การบรรยายของวิทยากรกับผูเขาอบรมการส่ือ
ความหมายกับมวลชน เชน การแถลงขาวทางวิทยุ โทรทัศนการเรียนรูกับการส่ือความหมายความรู
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ความเขาใจในทฤษฎีและหลักการของการส่ือความหมาย ท่ีประกอบดวยผูใหความรู (ผูสง) 
เนื้อหาวิชา (สาร) ผูเรียน (ผูรับ) (นพรัตน ชํานาญสิงห) 
 จากการศึกษาความหมายและองคประกอบการส่ือสาร สามารถสรุปไดวา การส่ือสาร 
คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคุลและบุคคล หรือ ระหวางบุคคลและกลุม โดย
ผานชองทางการส่ือสารท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ประกอบดวย ผูสง
สาร ขาวสาร ชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร 
 กระบวนการสื่อสารถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญตอมัคคุเทศกในฐานะผูสงสารและ
นักทองเท่ียวในฐานะผูรับสาร เนื่องจากการรับการบริการขอมูลจากมัคคุเทศกในแตละคร้ัง 
นักทองเท่ียวจะคาดหวังวาจะไดรับขอมูลท่ีนาสนใจ ถูกตอง และเปนจริง ซ่ึงมัคคุเทศกจะตองเปน 
ผูถายทอดขอมูลเหลานั้น มัคคุเทศกควรมีการศึกษาขอมูลและมีความเช่ียวชาญในขอมูลนั้น ๆ 
พอสมควร นอกจากนี้ มัคคุเทศกควรมีการสื่อสารท่ีมีความนาสนใจ โดยการปรับวิธีการส่ือสารให
เหมาะกับนักทองเท่ียวแตละกลุม เพื่อจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในขอมูลท่ีมัคคุเทศก
ตองการจะบอกเลา ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวระหวางเดินทางทองเท่ียว รวมถึง
สงผลตอการเลือกใชบริการดานมัคคุเทศกในคร้ังตอไปดวย หากมัคคุเทศกมีการส่ือสารท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือ ไมสามารถใหขอมูลท่ีนาสนใจ ถูกตอง และเปนจริงแกนักทองเท่ียว ก็จะ
สรางความไมนาเช่ือถือแกตัวมัคคุเทศกเอง ทําใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไมรับการบริการดาน
มัคคุเทศก 
 
แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยว 
 แรงจูงใจพื้นฐาน 3 ประการ ท่ีทําใหคนเดินทางทองเท่ียว คือ 
 1. ความตองการเดินทางทองเท่ียวเพื่อท่ีจะชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
 2. ความตองการที่จะเรียนรู หรือความอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีตนไมเคยพบเห็นมา
กอน 
 3. ความตองการท่ีจะเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน ๆ จากการที่ไดเดินทางทองเท่ียว (Burke 
and Resnick, 1991 : 117) 
 วอรเทอร (Walters 1978 : 2, อางถึงใน สมกมล พวงพรหม 2546) ใหความหมายของ
แรงจูงใจไววา หมายถึง บางส่ิงบางอยางท่ีอยูภายในตัวบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทําหรือ
เคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเปาหมาย 
 แนวโนมของแรงจูงใจที่จะเกิดข้ึนในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว 10 ประการดังนี้ 
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 1. แนวโนมของแรงจูงใจท่ีจะเขามาเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม การศึกษามากมายช้ีวา
ความสนุกสนานในบริเวณท่ีเปนแหลงวัฒนธรรมของโลก หรือแหลงวัฒนธรรมทางธรรมชาติจะ
เปนแรงจูงใจในการเดินทางท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวมากข้ึน 
 2. แรงจูงใจท่ีจะพบกับคนในทองถ่ิน ความปรารถนาท่ีจะไปพบปะผูคนในทองถ่ินเปน
แรงขับในตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนักทองเท่ียวท่ี
อายุนอย ท่ีมีการศึกษาช้ันมัธยมถึงมหาวิทยาลัย ซ่ึงตลาดของเยาวชนจะใหความสําคัญถึงแนวโนม
ทางดานนี้มากข้ึน 
 3. แรงจูงใจท่ีจะเขาถึงวัฒนธรรมทองถ่ินของเจาของประเทศที่ตนเองไปเท่ียว ไป
สังเกตวาวัฒนธรรมอ่ืนมีลักษณะอยางไร ในสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาจากเอเชียโดยเฉพาะท่ีมาจาก
ประเทศจีน และเกาหลีจะเปนผูที่มีโอกาสไดรับการเปดโลกตอวัฒนธรรมนานาชาตินอยกวา
ชาติอ่ืน 
 4. แรงจูงใจท่ีจะทําใหชีวิตครอบครัวดีข้ึน พฤติกรรมการทองเท่ียวมองวาการทองเท่ียว
เปนเวลาที่จะทําใหอยูดวยกันไดอยางดี แนวโนมเห็นไดชัดเจนจากการไปเที่ยวในสวนสนุก 
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับตัวเมือง รีสอทบางระดับท่ีมีกิจกรรมใหกับครอบครัวท้ังครอบครัว 
 5. แรงจูงใจท่ีจะพักผอน หรือผอนคลายในสถานที่และส่ิงแวดลอมท่ีดูแลวสบายใจ 
เชน การทองเท่ียวเพื่อไปชมวัฒนธรรม การพักผอน หรือการพักฟน 
 6. แรงจูงใจท่ีจะไปสถานท่ีท่ีมีความสนใจเปนพิเศษ หรือตองการใชทักษะพิเศษ คือ 
นักทองเท่ียวจะสนใจในงานอดิเรกบางอยางเปนพิเศษ เชน การดําน้ําดวยเคร่ืองสคูบา 
 7. แรงจูงใจท่ีจะเปนคนท่ีมีสุขภาพดี สมบูรณ แรงจูงใจนี้จะเห็นไดชัดเจนจาก
นักวิเคราะหชาวยุโรป ท่ีกลาววาแรงจูงใจดานนี้สามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณของ
รางกาย สามารถทําใหไดรับประทานอาหารแปลก ๆ ไดไปเที่ยวยังแหลงน้ําพุรอน ศูนยสุขภาพ ซ่ึง
ท้ังหมดอยูในบริเวณท่ีไมมีมลพิษ ซ่ึงแรงจูงใจดานนี้กําลังเปนแนวโนมของนักทองเท่ียวนานาชาติ 
 8. แรงจูงใจสําหรับปกปองตนเอง และความปลอดภัย ในขณะท่ีความปลอดภัยเปน
สวนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวจะตองทําใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยและม่ันคง 
ซ่ึงมีความสําคัญมาก การคุกคามดานสุขภาพ ดานอาชญากรม กิจกรรมของผูกอการราย เปน
จุดสําคัญจุดหนึ่งท่ีเปนแรงจูงใจใหเกิดกาตัดสินใจวาจะไปเท่ียวหรือไม 
 9. แรงจูงใจท่ีอยากไดการยอมรับวามีฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึน การยอมรับทางสังคมเปน
ส่ิงสําคัญในแรงจูงใจของมนุษย ทําใหมนุษยรูถึงคุณคาทางสังคม และตองการบงบอกวาตัวเองเปน
ใครมาจากไหนดวย 
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 10. แรงจูงใจท่ีจะใหรางวัลแกตนเอง ระดับความตองการที่จะใหตนเองมีความสุข หรือ
ใหรางวัลแกตนเอง ซ่ึงกาใหรางวัลดังกลาวจะมีสูงมากในความูสึกทางรางกาย เชน การกิน การดื่ม 
พฤติกรรมทางเพศ และการซ้ือของ กิจกรรมเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวท่ีจะใหรางวัลกับตัวเอง หรืออาจเปนการฉลองความสําเร็จในการทํางาน และเปนการ
ทดแทน การถูกบังคับใหทํางาน จึงเท่ียวเพื่อจะปลดปลอย และรับส่ิงทดแทนท่ีเปนรางวัลแกตนเอง
โดยการไดทองเท่ียว (Weaver and Oppermann 2000 : 34-35) 
 การที่นักทองเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวใดนั้น ข้ึนอยูกับสิ่งตาง ๆ ท่ีมี
อยูในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะสามารถจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียว ซ่ึงแมคอินทอช 
และโกลเนอร ไดกลาวไววา แรงจูงใจของการทองเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ี
กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเท่ียวเพื่อสนองความตองการของตนเอง ตามปกติ
นักทองเท่ียวจะเดินทาหรือไม ยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสําคัญ 4 ประการ 
 1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอน
รางกาย การเลนกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยอนใจดวยการบันเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 
 2. ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีอยากรูจักกับ
ผูอ่ืน เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน 
 3. ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีจะไดพบ
คนใหม ๆ  
 4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก 
ความตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม
การศึกษา (McIntosh & Goldnor 1986 : 23, อางถึงใน วรรณา วงษวานิช 2539 : 124-125) 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว สามารถสรุปไดวา ส่ิงจูงใจจะ
เปนแรงกระตุนใหบุคคลเดินทางทองเท่ียวตามความสนใจของแตละบุคคล ซ่ึงปจจุบันมีการ
ทองเท่ียวมากมายหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทาง ไมวาจะเปนการเดินทางทองเท่ียวแบบ
สัมผัสธรรมชาติ การทองเท่ียวเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนในแหลงทองเท่ียว หรือ 
การทองเท่ียวเพื่อชมความงามของศิลปะ สถาปตยกรรมในสมัยตาง ๆ  
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศมากมาย มีการ
รณรงคใหคนไทยเท่ียวในประเทศไทย นําสถานท่ีท่ีนาสนใจมาเผยแพรใหนักทองเท่ียวไทยไดรูจัก 
ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจูงใจอยางหนึ่ง ท่ีกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากข้ึน 
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 ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจ ไมวาจะเปนความนาสนใจของประวัติความเปนมา หรือ
ความงดงามของสถาปตยกรรมตาง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงจูงใจหนึ่งท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวสนใจ
เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนจํานวนมาก ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา
เลือกศึกษาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมที่ถือวาเปนสัญลักษณของประเทศไทยก็วาได คือ วัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามนั่นเอง สวนใหญนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะนิยมใชบริการดานมัคคุเทศก
เม่ือเขาชมสถานท่ีแหงนี้ ตรงกันขามกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไมคอยนิยมใชบริการดานมัคคุเทศก
มากนัก จากการสังเกตเม่ือผูศึกษาไดเขาชมวัดพระศรีรัตศาสดาราม จะเห็นนักทองเท่ียวชาวไทยเขา
เยี่ยมชมเพียงความงามของศิลปะ สถาปตยกรรมตาง ๆ และสักการะพระแกวมรกต 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวา แรงจูงใจในการทองเท่ียวมีผลตอความตองการ      
การบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามหรือไม 
 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) Maslow 
เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการคนหา
เปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับส่ิงท่ีมีความหมายตอ
ตนเอง เปนความจริงท่ีจะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปนการยากท่ี
มนุษยจะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow 
เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งแลวก็จะ
ยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความ
ตองการจะไดรับส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ  
 Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา ตั้งแตข้ันแรกไปสูความปรารถนาข้ันสูงข้ึนไปเปนลําดับ  
 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย (The Need – Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากข้ันตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว
เปนลําดับ ดังนี้  
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  
 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs)  



 

 

21 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs)  
 5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs)  
 ลําดับข้ันความตองการของมาสโล มีการเรียงลําดับข้ันความตองการที่อยูในข้ันต่ําสุด 
จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในข้ันสูงข้ึน
ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานท่ีมี
อํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการที่ชวยการ
ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง
เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ
รางกายเหลานี้จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจท่ี
ไดรับ ในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ี
จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน
อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ
ตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง
ลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคส่ิงท่ีมีประโยชนตอโลกได 
บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางส่ิงบางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow
อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะ
ไมตองการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืน ๆ นอกจากนี้จะ
ไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และ
ปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาด
แคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงวา ความตองการ
ทางดานรางกายเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะเขาใจพฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยาง
รุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เม่ือ
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในคาย Nazi ซ่ึงเปนท่ีกักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละท้ิงมาตรฐานทางศีลธรรม
และคานิยมตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใช
วิธีการตาง ๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมข้ึน อีกตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน 
Peruvian ตกลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอด
โดยการกินซากศพของผูท่ีตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณนี้ช้ีใหเห็นวาเม่ือมนุษยเกิดความ
หิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดาน



 

 

22 

รางกายเหนือความตองการอ่ืน ๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดข้ึนกับบุคคลกอนความ
ตองการอ่ืน ๆ  
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซ่ึงข้ันนี้เรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) Maslow กลาววาความตองการความ
ปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความ
ชวยเหลือและตองพึ่งพออาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขา
ไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัว
หมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการ
เกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความเจ็บปวย 
ตัวอยางเด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความ
ตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 
  Maslow กลาวเพิ่มเติมวาพอแมท่ีเล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไป
จะไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัยการใหนอน
หรือใหกินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมม่ันคงใน
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมท่ีไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซ่ึงกัน
และกัน พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูท่ีดีของเด็ก ทํา
ใหเด็กรูวาส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมม่ันคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย 
  ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว 
แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเก่ียวกับการ
ประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยดวยกันท้ังส้ิน ศาสนา
และปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมี
เหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเร่ืองอ่ืน ๆ จะ
เกี่ยวของกับการเผชิญกับส่ิงตาง ๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงกับสภาพเหลานี้ 
  Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรค
ประสาทชนิดย้ําคิด-ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหา
ความรูสึกปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณทท่ีรายกาจ



 

 

23 

และกําลังมีอันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลท่ีมีความ
เขมแข็งซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได 
 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs)
ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นท่ี 3 ความตองการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคล
ตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธ
ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ 
บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป 
นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยาง
มากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
  Maslow คัดคานกลุม Freud ท่ีวาความรักเปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทาง
เพศ (sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายวา ความ
รักท่ีแทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกท่ีดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซ่ึงกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอ่ืน
และรูจักท่ีจะรับความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีทําให
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดส่ิงนี้มักจะเปนสาเหตุใหเกิดความของคับใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตาง ๆ  
  ส่ิงท่ีควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากท่ีมีความลําบากใจท่ีจะเปดเผย
ตัวเองเม่ือมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเน่ืองจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึก
เชนนี้ Maslow กลาววาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความ
รักในวัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก 
Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตท่ีสรางข้ึนมาโดยตองการ
กาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow 1970 : 170) 
 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs)   เ ม่ื อความต อ งการ
ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ
แลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในข้ันตอไปมาแทนท่ี กลาวคือมนุษย
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ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือ
ตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem 
from others) 
  4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน 
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในงานภาระกิจตาง ๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง 
  4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเปน
ท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในส่ิงท่ีเขากระทํา
ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  
  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับช้ันใน
เร่ืองความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนั่นคือ 
บุคคลจะแสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เม่ือภายหลังจาก ความตองการความรักและความ
เปนเจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนส่ิงท่ี
เปนไปไดที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับข้ันความตองการในข้ันท่ี 4 กลับไปสูระดับข้ันท่ี 3 อีกถา
ความตองการระดับข้ันท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไป
ทันทีทันใด ดังตัวอยางท่ี Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหนึ่งซ่ึงเธอคิดวาการตอบสนองความ
ตองการความรักของเธอไดดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และได
ประสบความสําเร็จเปนนักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณ
เชนนี้ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตาง ๆ ในการท่ีจะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และ
หันมาใชความพยายามท่ีจะเรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซ่ึงการกระทําเชนนี้ของเธอเปนตัวอยางของ
ความตองการความรักซ่ึงคร้ังหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามี
หวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกคร้ังหนึ่ง  
  ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยท่ัว ๆ ไป เปนความรูสึกและ
ทัศนคติของความเช่ือมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ 
และความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกัน
ขามการขาดความรูสึกตาง ๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและ
ความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนการรับรู
ตนเองในทางนิเสธ (negative) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมี
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ประโยชนและส้ินหวังในส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวา
ชีวิตความเปนอยูกับการไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจาก
สถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียร
พยายามของบุคคล และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายข้ึนไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชย 
จากผูอ่ืนมากกวาการยอมรับความจริงและเปนท่ียอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง  
มีพื้นฐานจากการกระทําของบุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 
 5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ถึงลําดับ
ข้ันสุดทาย ถาความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความ
ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตองการเขาใจตนองอยางแทจริง 
วาเปนความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบ
ผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในส่ิงท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมี
ความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถ
ของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหน่ึงของบุคคลท่ีจะ
บรรลุถึงวจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็
จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนต้ังไวก็เช่ือได
วาเขาเหลานั้นเปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง”  (Maslow 1970 : 46) 
  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดย
อัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว Maslow เช่ือวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในส่ิงเหลานี้ “ดานท่ีดีท่ีสุด
ของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค” 
(Maslow 1962 : 58) 
  ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปนเทานั้น คนท่ัว ๆ ไป 
เชน นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยางแทจริงไดถาทุกคน
สามารถทําในส่ิงท่ีตนตองการใหดีท่ีสุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความ
แตกตางอยางกวางขวางจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดับความตองการท่ีแสดง
ความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญท่ีสุด 
  Maslow ไดยกตัวอยางของความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของ
นักศึกษาชื่อ Mark ซ่ึงเขาไดศึกษาวิชาบุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปน
นักจิตวิทยาคลีนิค นักทฤษฎีคนอ่ืน ๆ อาจจะอธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอยาง เชน Freud 
อาจกลาววามันสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับส่ิงท่ีเขาเก็บกด ความอยากรูอยากเห็นในเร่ืองเพศไวตั้งแตวัย
เด็ก ขณะที่ Adler อาจมองวามันเปนความพยายามเพ่ือชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก 
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Skinner อาจมองวาเปนผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะท่ี Bandura สัมพันธเร่ืองนี้
กับตัวแปรตาง ๆ ทางการเรียนรูทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไป
เพื่อท่ีจะเปนบุคคลท่ีเขาตองการจะเปนตัวอยางท่ีแสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดย
ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริงและถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซ่ึงยิ่งข้ึน ถา 
Mark ไดผานกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและ
ในท่ีสุดก็ไดรับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค ส่ิงท่ีจะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เมื่อเขาสําเร็จ
การศึกษาดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งไดเสนองานใหเขาในตําแหนงตํารวจสืบสวน ซ่ึงงานใน
หนาท่ีนีจะไดรับคาตอบแทนอยางสูงและไดรับผลประโยชนพิเศษหลาย ๆ อยางตลอดจน
รับประกันการวาจางและความม่ันคงสําหรับชีวิต เม่ือประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร 
ถาคําตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสูความตองการระดับท่ี 2 คือความตองการความ
ปลอดภัย สําหรับการวิเคราะหความเขาใจตนเองอยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรท่ีมนุษย
สามารถจะเปนไดเขาจะตองเปนในส่ิงนั้น” เร่ืองของ Mark เปนตัวอยางงาย ๆ วา ถาเขาตกลงเปน
ตํารวจสืบสวน เขาก็จะไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง  
  ทําไมทุก ๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการเขาใจตนเองอยางแทจริง (Why Can’t All 
People Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow สวนมากมนุษยแมจะไมใชท้ังหมด
ท่ีตองการแสวงหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณภายในตน จากงานวิจัยของเขาทําให Maslow สรุปวา
การรูถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจําเปนบังคับ สวนบุคคลท่ีมี
พรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียง 1% ของประชากรที่ Maslow ประมาณ Maslow เช่ือวาการนํา
ศักยภาพของตนออกมาใชเปนส่ิงท่ียากมาก บุคคลมักไมรูวา ตนเองมีความสามารถและไมทราบวา
ศักยภาพนั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวนใหญยังคงไมม่ันใจในตัวเองหรือไมม่ันใจ
ในความสามารถของตนจึงทําใหหมดโอกาสเขาใจตนเองอยางแทจริง และยังมีส่ิงแวดลอมทาง
สังคมท่ีมาบดบังพัฒนาการทางดานความตองการของบุคคลดังนี้  
  อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอยางหนึ่ง ท่ีแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคมมีตอการ
เขาใจตนเอง คือแบบพิมพของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซ่ึงกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดง
ความเปนชาย (masculine) และลักษณะใดท่ีไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน ส่ิงเหลานี้วัฒนธรรมมี
แนวโนมท่ีจะพิจารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (unmasculine) หรือความเชื่อถือของ
วัฒนธรรมดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนความเช่ือท่ีไมมีคุณคา เชน ยึดถือวาบทบาทของผูหญิงข้ึนอยูกับ
จิตวิทยาพัฒนาการของผูหญิง เปนตน การพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ 
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“สภาพการณท่ีดี” มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง (วิศวกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ) 

 ผูศึกษาไดนําทฤษฎีความตองการของ Maslow มาใชศึกษาความตองการการบริการดาน
มัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อรุณสวัสดิ์  ภูริทัตพงศ  (2551) วิจัยเ ร่ือง “การพัฒนาบนพื้นฐานของคุณคาทาง
วัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในฐานะแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม” มีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินคุณคาทางวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในฐานะเปนแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ผลท่ีไดจากการประเมินในคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนตัวช้ีวัดและแนะแนวทาง
เพื่อวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคานในอนาคต 
 งานวิจัยนี้ใชวิธีการผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กรอบ
งานวิจัยประกอบดวยการกําหนดตัวอยางปจจัย การกําหนดคําถามการวิจัย การสัมภาษณเชิงลึก การ
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสังเกตการณโดยตรง ในสวนวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมีสวนเก่ียวของในระบบ
การทองเท่ียวของอําเภอเชียงคาน 4 กลุม ประกอบดวย ประชาชนในทองถ่ิน ตัวแทนชุมชน 
เจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐบาลและผูประกอบการ แบงการสัมภาษณเปน 4 รอบระหวางชวงเดือน
มีนาคม 2550ถึงเดือนเมษายน 2551 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ตั้งแตวันท่ี 30 
ธันวาคม 2551-15 กุมภาพันธ 2552 ซ่ึงเปนชวงฤดูทองเท่ียวของพื้นท่ี คาความนาเช่ือถือของ
เคร่ืองมืออยูท่ี 0.85 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับไดในทางสถิติ และคาความเช่ือม่ันจากผลของการตอบ
แบบสอบถามคิดเปนรอยละ 95 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาความถ่ี 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science for Windows) version 13.0 
 ผลการศึกษาปรากฏวา  อําเภอเชียงคานมีคุณคาทางวัฒนธรรม  5 ดานคือ  ดาน
ประวัติศาสตร ดานสังคม ดานอารมณ ดานสุนทรียศาสตรและดานเศรษฐกิจ ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวเห็น
วาเปนจุดเดนของเชียงคานคือความเงียบและวิถีชีวิตที่เรียบงายของคนพ้ืนถ่ินและตองการใหสภาวะ
ดังกลาวคงอยูสืบไป สถาปตยกรรมท่ีควรอนุรักษไดแกบานเรือนไมเการิมแมน้ําโขงและแหลง
โบราณสถาน ดานท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวอยูในเกณฑดี แตควร
ปรับปรุงในเร่ืองปายบอกทางไปยังแหลงทองเท่ียวและปายขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 
เพื่อความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและเกิดการเรียนรูและเขาใจคุณคาของเมืองเชียงคาน 
หลังจากวิเคราะหผลท่ีไดจากการวิจัยแลว ผูวิจัยไดเสนอแผนการพัฒนาอําเภอเชียงคาน ในฐานะ
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แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดวยแนวคิด “เมืองเดินชา” เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตั้งอยู
บนพื้นฐานคุณคาของเมืองเชียงคานอยางแทจริง     
 จุฑามาศ  คงสวัสดิ์ (2550) วิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม เมืองโบราณอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในบริเวณ เมืองโบราณอูทอง และ
ศึกษาถึงระดับความคิดเห็นตอการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เมืองโบราณอูทอง ของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีและมัคคุเทศก เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม 
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS /PC(+) สถิติท่ีใชคือความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานคือ t – test และ Analysis of Variance 
(ANOVA) ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ
นอยกวา หรือเทากับ 20 ปมีจํานวนมากท่ีสุด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี นักเรียน/นักศึกษามี
จํานวนมากท่ีสุด สวนใหญไมเคยมาทองเท่ียวการเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังแรก และเดินทางมาจาก
ภาคกลาง ประเภทกลุมเดินทางคือมากับกลุมเพ่ือน ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง
และตัดสินใจทองเท่ียวโดยพิจารณาจากส่ือประชาสัมพันธ ท่ีเปนการแนะนําจากเพื่อนมากท่ีสุด 
 นักทองเท่ียวเห็นวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมากจํานวน 5 ดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ คือ ดานการบริหาร 
ดานส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว ดานการเดินทาง ดานจุดมุงหมายในการทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกตามลําดับ และสุดทายมีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางคือดานการประชาสัมพันธ การ
ทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเท่ียวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกันมีระดับ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เมืองโบราณอูทอง ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี และมัคคุเทศก มีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เมืองโบราณอูทอง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับปานกลางท้ังหมด 5 ดาน โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ดานกายภาพหรือภูมิ
ทัศน ดานความปลอดภัย ดานการใหชุมชนมีสวนรวม ดานแหลงเรียนรู และดานความสะดวกหรือ
บริการพื้นฐาน 
 สุกัญญา  ก่ิมเปยม (2551) : วิจัยเร่ือง “การศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
พระราชวังสยามจันทร จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
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พระราชวังสนามจันทร และศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิ
เคราหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความเรียงแบบบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบวาศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม อยูในระดับมาก โดยศักยภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือปจจัยทางดานธรรมชาติ ไดแกเร่ือง 
การจัดสวน ความรมร่ืนของสถานท่ีและความสะอาดเปนระเบียบของสถานท่ี ปจจัยทางดาน
ประวัติศาสตรและศาสนา ไดแก เร่ืองของประติมากรรม คือเทวรูปพระคเณศ และพระบรมราชานุ
สาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 แนวทางพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสยามจันทร ไดแก ควร
ปรับปรุงคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร และควรติดต้ังเคร่ืองบําบัดน้ําเพิ่มออกซิเจนในน้ํา 
ควรจัดแสดงพระราชประวัติดและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
ใหมากกวาท่ีจัดแสดงอยู ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีในดานบุคลิกภาพ ดานการใหบริการที่ดี 
และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ 
ใหแกเจาหนาที่ ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จ
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ โดยจัดใหมีการลงนามถวายพระพร ควรจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ือง
กับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในวโรกาสท่ีเปนวันสําคัญของ
พระองคทาน เชน วันสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ควรมีรถรางรับ-สง นักทองเที่ยวจากองคพระปฐม
เจดียมายังพระราชวังสนามจันทร เพื่ออํานวจความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท่ีพบ ไดแก ดานบุคลากร ปญหา
เกี่ยวกับความเท่ียงธรรมหรือความยุติธรรม ดานการเงิน งบประมาณ เกี่ยวกับการบํารุง ซอมแซม 
รักษาสภาพสถานที่ตาง ๆ ดานวัสดุ อุปกรณ อาคารสถานท่ี เกี่ยวกับสวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ท่ี
ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาท่ี ดานการจัดการเกี่ยวกับความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดใหเจาหนาท่ีมีโอกาศไดไปศึกษาเรียนรูและดูงาน
ตางประเทศหรือนอกสถานท่ี ควรมีวบประมาณเกี่ยวกับพระราชวังสยามจันทรใหมากกวานี้ 
 อัญชุ ลี   นิลสนธิ ,  ชัยโรจน   สายพันธุ ,  เทเวศร   พิ ริยพฤนท  (2549)  วิจัย เ ร่ือง 
“คุณลักษณะท่ีเปนจริงและที่คาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง จําแนกตามตัวแปร เพศ 
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อายุและสัญญชาติ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ อเมริกัน แคนาดาและ
ออสเตรเลีย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียในวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง จํานวน 387 
คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา (t-test) 
และทดสอบคาเอฟ (F-test)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นและความคาดหวังตอคุณลักษณะของ
มัคคุเทศกกรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวังอยูในระดับมาก 
 2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวังของ
มัคคุเทศก กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง ท้ังโดยรวม ดานบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธไมแตกตางกัน ยกเวนดานวิชาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 3. นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศและสัญชาติตางกัน มีความคิดเห็นและความ
คาดหวังตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 
 4. นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นและความคาดหวังตอ
คุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พรทิพย  กิจเจริญไพศาล (2553) : วิจัยเร่ือง “การศึกษาทรัพยากรทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญในจังหวัดปทุมธานี และเสนอแนะแนว
ทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ในดานทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมมอญ ความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทองเท่ียว เกี่ยวกับการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ตลอดจนพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียว 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีท้ังส้ิน 418 คน ประกอบดวย เจาหนาท่ีภาครัฐ ใน
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสรจังหวัด แผนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จํานวน 10 คน, ผูประกอบการดานการบริการทองเที่ยวเอกชน และมีผูประกอบการดานท่ีพัก 
จํานวน 10 คน, ประชาชนใน อําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 75 คน และ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในอําเภอเมือง และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 321 
คน โดยมีรายการตรวจสอบทรัพยากร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บ



 

 

31 

รวบรวมขอมูลใชสถิติบรรยาย ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา จังหวัดปทุมธานีมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงโดยเดน
ดานวัฒนธรรมและวิธีชีวิตของชาวมอญ ดานประวัติศาสตร ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ 
ไดแก วัดมอญ เตาโองอาง เครื่องปนดินเผา ตุมสามโคก ตลอดจนดานประเพณี เทศกาล ไดแก 
งานสงกรานต งานแหเสาหงสธงตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมาญ ไดแก อาหารการกิน 
การแตงกาย 
 แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ควรเนนการพัฒนา
คุณคาทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรักษและถายทอดภูมิปญญา และองคความรูใหคง
อยูอยางตอเน่ือง 
 แนวทางการพัฒนาดานกิจกรรมทองเท่ียวของชุมชนชาวมอญ ควรพัฒนาดานการ
คมนาคม โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางการเดินทางไปสูแหลงทองเท่ียวใหเช่ือมโยงถึง
กัน ตลอดจนพัฒนาดานบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยการใหขอมูลดานการทองเท่ียวกับ
นักทองเท่ียวควบคูการใหความรูดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึงความตองการการบริการ
ดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  กรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น เพื่อใหขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองและสอดคลองกับวัตถุประสงคใน
การศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวเปนข้ันตอน ดังนี้  
 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาใชระเบียบวธีิวจิยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนดังนี้ 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 1,028,591 คน (สํานักพระราชวัง 2553)  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane  
(สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 95) โดยการกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (d = 0.05) ดวยระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ดังสูตรตอไปนี้ 
 

  n =      21 Ne
N

+  
 
 โดยท่ี n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา 
  N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด (นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
    วัดพระศรีรัตนศาสดารามจํานวน 1,028,591 คน)   
  e คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (กําหนด 0.05) 
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 แทนคาตามสูตร n =       1,028,591     
      1+1,028,591(0.05)2 

     = 399.999 
 

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 400 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยาง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม โดยเลือกกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดและ
สามารถใชบริการดานมัคคุเทศก จํานวน 400 คน ซ่ึงเก็บขอมูลบริเวณวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
กรุงเทพมหานคร 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนื้อหา
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด รายได อาชีพ สถานภาพสมรส แหลงท่ีอยูอาศัย และลักษณะการทองเท่ียว ลักษณะคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) เปนขอคําถามแบบปด (Close-ended Question)  
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิรท (Likert) ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ 2551 : 77) 
 ระดับความสําคัญ คาคะแนนน้ําหนักของตัวเลือกตอบ 
 มากท่ีสุด กําหนดใหคะแนนเปน  5  คะแนน 
 มาก กําหนดใหคะแนนเปน  4  คะแนน 
 ปานกลาง กําหนดใหคะแนนเปน  3  คะแนน 
 นอย กําหนดใหคะแนนเปน  2  คะแนน 
 นอยที่สุด กําหนดใหคะแนนเปน  1  คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดลําดับคะแนนเฉล่ียระดับความสําคัญตอแนวคิดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดาน
มัคคุเทศก กําหนดเปนชวงคะแนนดังตอไปนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ 2551 : 77) 
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 คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) เปนขอคําถามแบบปด (Close-ended Question) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert) ดังนี้ 
 ระดับแรงจูงใจ คาคะแนนน้ําหนักของตัวเลือกตอบ 
 มากท่ีสุด กําหนดใหคะแนนเปน  5  คะแนน 
 มาก กําหนดใหคะแนนเปน  4  คะแนน 
 ปานกลาง กําหนดใหคะแนนเปน  3  คะแนน 
 นอย กําหนดใหคะแนนเปน  2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด กําหนดใหคะแนนเปน  1  คะแนน 
 
 เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดลําดับคะแนนเฉล่ียระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม กําหนดเปนชวงคะแนนดังตอไปนี้ 
(ธานินทร  ศิลปจารุ 2551 : 77) 
 คาคะแนนเฉล่ีย ระดับของแรงจูงใจ 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยทําการแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางท่ีวัดพระศรีรัตศาสดาราม จํานวน 400 ตัวอยาง ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล
ประมาณ 3 สัปดาห จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความสมบูรณ 
(Completeness) ของแบบสอบถาม จากนั้น ผูศึกษาจะนํามาเสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1. แบบสอบถามขอท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการหาคาความถ่ี
รอยละ 
 2. แบบสอบถามขอท่ี 2 แนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว
วัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก โดยใชการหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) 
 3. แบบสอบถามขอท่ี 3 ระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยใชการหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาวิจัย ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดทําการกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 N  แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  แทน    คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน    ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน    ความถ่ี (Frequency) 
 
 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษานํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ
ประมวลผล และนําเสนอผลการศึกษาดังนี้  
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส แหลงท่ีอยูอาศัย และลักษณะการทองเท่ียว 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เดินทางทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส แหลงท่ีอยูอาศัย และลักษณะการทองเท่ียวโดย
การแสดงคาความถ่ีและรอยละ แสดงดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนคาความถ่ีและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

 ชาย 207 51.75 

 หญิง 193 48.25 

    รวม 400 100.00 

2. อายุ    

 22 – 32 ป            156 39.00 

 33 – 43 ป 139 34.75 

 44 – 54 ป 73 18.25 

 55 ป ข้ึนไป 32 8.00 

    รวม 400 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวามัธยมปลาย 38 9.50 

 มัธยมปลาย 46 11.50 

 อนุปริญญา 71 17.75 

 ปริญญาตรี 218 54.50 

 สูงกวาปริญญาตรี 27 6.75 

    รวม 400 100.00 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 ต่ํากวา 5,000 บาท 30 7.50 

 5,000   - 10,000 บาท 95 23.75 

 10,001 - 15,000 บาท 100 25.00 

 15,001 - 20,000 บาท 85 21.25 

 20,001 บาท ข้ึนไป 90 22.50 

    รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5. อาชีพ    

 นักเรียน/นักศึกษา 68 17.00 

  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    29 7.25 

 พนักงานบริษัทเอกชน   134 33.50 

 แมบาน/พอบาน 18 4.50 

 ธุรกิจสวนตัว 73 18.25 

 รับจาง 77 19.25 

 ทํานา 1 0.25 

    รวม 400 100.00 

6. สถานภาพสมรส    

 โสด 206 51.50 

 สมรส 191 47.75 

 หยาราง / หมาย 3 0.75 

    รวม 400 100.00 

7. แหลงท่ีอยูอาศัย   

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 340 85.00 

 นครปฐม 4 1.00 

 สมุทรปราการ 14 3.50 

 นนทบุรี 2 0.50 

 สระบุรี 1 0.25 

 นครนายก 6 1.50 

 ชลบุรี 9 2.25 

 ฉะเชิงเทรา 1 0.25 

 ราชบุรี 11 2.75 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

7. แหลงท่ีอยูอาศัย   

 ลําปาง 3 0.75 

 นาน 1 0.25 

 เชียงใหม 2 0.50 

 เชียงราย 1 0.25 

 แพร 1 0.25 

 เลย 2 0.50 

 อุดร 1 0.25 

 ศรีสะเกษ 1 0.25 

    รวม 400 100.00 

8. ลักษณะการทองเที่ยว   

 มาคนเดียว 34 8.50 

 มากับครอบครัว 204 51.00 

 มากับกลุมเพื่อน 142 35.50 

 มากับสถานศึกษา 20 5.00 

    รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน
จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75 และเพศ
หญิงจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 ตามลําดับ 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 22 – 32 ป จํานวน 152  คน คิดเปนรอยละ 39 
รองลง คือ มาอายุ 33 – 43 ปจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และอายุ 44 – 54 ป จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
17.75 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ  
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 และรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ 
 อาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา คือ รับจาง 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และ มีธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ เปนโสด จํานวน 206 คน 
คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 และ หยาราง / 
หมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 แหลงท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
340 คน คิดเปนรอยละ 85 และอยูในตางจังหวัด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 ซ่ึงประกอบดวย
จังหวัดตาง ๆ ดังนี้ อาศัยอยูจังหวัดสมุทรปราการ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 รองลงมาคือ จังหวัด
ราชบุรี 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และ จังหวัดชลบุรี 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
 ลักษณะการทองเท่ียว ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มากับครอบครัว จํานวน 204 
คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือ มากับกลุมเพื่อน จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และมาคน
เดียว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา

ทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวคิดการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการ 

ดานมัคคุเทศก 

 

 

ขอ 

แนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมา

ทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการ 

ดานมัคคุเทศก 
 S.D. 

ระดับ      

การบริการ 

1 
ทําใหทราบประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตน- 

ศาสดาราม 
4.48 0.621 มากท่ีสุด 

2 ประหยดัเวลาในการทองเท่ียว 4.31 0.695 มากท่ีสุด 

3 กิดความสะดวกสบายระหวางการเดินทางทองเท่ียว 4.30 0.675 มากท่ีสุด 

4 รูสึกปลอดภัยขณะเดินทางทองเท่ียว 4.23 0.726 มากท่ีสุด 

5 ไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง 4.47 0.636 มากท่ีสุด 

6 รูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินระหวางการเดนิทางทองเท่ียว 4.29 0.725 มากท่ีสุด 

7 การเดินทางทองเท่ียวคุมคา 4.22 0.722 มากท่ีสุด 

8 ทําใหทราบถึงคุณคาทางดานวัฒนธรรมของวัดพระศรีรัตน-

ศาสดาราม ไดแก ดานประวตัิศาสตร ดานสุนทรียศาสตร

และดานเศรษฐกิจ 

4.57 0.601 มากท่ีสุด 

9 ทองเท่ียวไดท่ัวถึง 4.40 0.682 มากท่ีสุด 

10 
ทําใหทราบกฎระเบียบท่ีควรปฎิบัติเม่ือมาทองเท่ียว 

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
4.49 0.596 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.443 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเทีย่วชาว
ไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก พบวา นักทองเท่ียว
ชาวไทยมีแนวคิดตอการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาการเดินทางมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ทําใหทราบถึงคุณคาทางดานวัฒนธรรมของวัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานสุนทรียศาสตร และดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.57) รองลงมา คือ ทําใหทราบกฎระเบียบที่ควรปฏิบัติเม่ือมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม (  = 4.49) และ ทําใหทราบประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (  = 4.48) 
 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง

ทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 

ขอ 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง 

ทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1 ความมีช่ือเสียงของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 4.69 0.484 มากท่ีสุด 

2 ความศักดิ์สิทธ์ิของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือ
พระแกวมรกต 

4.71 0.546 มากท่ีสุด 

3 ความสวยงามของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือ
พระแกวมรกต 

4.73 0.497 มากท่ีสุด 

4 ความนาสนใจในประวัติความเปนมาของวัดพระศรี-
รัตนศาสดาราม 

4.63 0.529 มากท่ีสุด 

5 ความงดงามของสถาปตยกรรมของวัดพระศรีรัตน-
ศาสดาราม 

4.71 0.508 มากท่ีสุด 

6 ความเกาแกของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 4.70 0.527 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.38 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม คือ ความสวยงามของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต 

โดยไดรับคะแนนมากท่ีสุด (  = 4.73) รองลงมา คือ ความศักดิ์สิทธ์ิของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิ

มากรหรือพระแกวมรกต และ ความงดงามของสถาปตยกรรมของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (  = 

4.71) และความเกาแกของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (  = 4.70) ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหเนื้อหาสําหรับคําถามปลายเปด ขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นอ่ืน ๆ  

 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามปลายเปด ขอมูลเกี่ยวกับ

ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นวา แรงจูงใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาวไทย

เดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม คือ ความประทับใจในความสวยงามของสถานท่ี ซ่ึง

แสดงออกถึงวัฒนธรรมของไทย นอกจากนี้ เร่ืองของการเดินทางท่ีสะดวกก็เปนอีกแรงจูงใจหนึ่ง ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว ยิ่งไปกวานั้น หากมีการบริการที่มีคุณภาพของมัคคุเทศก 

ก็จะยิ่งทําใหนักทองเท่ียวชาวไทย ไดรับความรู และความสนุกสนานเพลิดเพลินระหวางการ

ทองเท่ียว ดังนั้น หากมีการพัฒนาดานการบริการของมัคคุเทศกใหมีคุณภาพ ก็จะทําใหจํานวน

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการดานมัคคุเทศก เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอการบริการดานมัคคุเทศก และ 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานมัคคุเทศก 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา โดยแบงออก เปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียว
ชาวไทยจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.75 มีอายุระหวาง 22 - 32 ป รอยละ 39 
และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 54.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 
15,000 บาท รอยละ 25 อาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.5 
และสถานภาพสมรสของนักทองเท่ียวชาวไทย  เปนโสด เปนรอยละ 51.5 อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร รอยละ 85 และลักษณะการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยมากับครอบครัว 
รอยละ 51 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวคิดตอ
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.37)  
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีแนวคิดท่ีวา การเดินทางมาทองเท่ียว
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ทําใหทราบถึงคุณคาทางดานวัฒนธรรมของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานสุทรียศาสตร และดานเศรษฐกิจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.57 รองลงมาคือ ทําใหทราบกฎระเบียบที่ควรปฎิบัติเม่ือมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 ทําใหทราบประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.48ไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ทองเท่ียวไดท่ัวถึง มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40 ประหยัดเวลาในการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เกิดความสะดวกสบาย
ระหวางการเดินทางทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 รูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินระหวางการเดนิทาง
ทองเท่ียว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  รูสึกปลอดภัยขณะเดินทางทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และ 
การเดินทางทองเท่ียวคุมคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดาราม พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียววดัพระ
ศรีรัตนศาสดารามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.69  
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา แรงจูงใจที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง
มาทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม คือ ความสวยงามของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือ
พระแกวมรกต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ ความศักดิ์สิทธิ์ของพระพุทธมหามณี
รัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ความงดงามของสถาปตยกรรมของวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 ความเกาแกของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.70 ความมีชื่อเสียงของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และ ความ
นาสนใจในประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 4.63 ซึ่งทั้งหมดนี้อยู ในระดับ
แรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดทุกรายขอ 
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามปลายเปด ขอมูล
เกี่ยวกับขอคิดเห็นอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นวา แรงจูงใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม คือ ความประทับใจในความสวยงามของ
สถานท่ี ซ่ึงแสดงออกถึงวัฒนธรรมของไทย นอกจากน้ี เร่ืองของการเดินทางท่ีสะดวกก็เปนอีก
แรงจูงใจหนึ่ง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว ยิ่งไปกวานั้น หากมีการบริการที่มี
คุณภาพของมัคคุเทศก ก็จะยิ่งทําใหนักทองเท่ียวชาวไทย ไดรับความรู และความสนุกสนาน
เพลิดเพลินระหวางการทองเท่ียว ดังน้ัน หากมีการพัฒนาดานการบริการของมัคคุเทศกใหมีคุณภาพ 
ก็จะทําใหจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษา ผูเขียนจะขอนําเสนอประเด็นขอคนพบท่ีนาสนใจเก่ียวกับ
ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม  กรุงเทพมหานคร  ดังน้ี 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซ่ึงพบวา การบริการดานมัคคุเทศก มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามในระดับมาก ไม
วาจะเปนดานการบริการหรือแนวคิดทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย นอกจากนี้ 
ความสําคัญของสถานที่ ความสวยงามของสถาปตยกรรม ความศักดิ์สิทธ์ิและความสวยงามของ
พระพุทธมณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต ก็เปนเหตุผลประการหน่ึงท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการมัคคุเทศก เนื่องจากมัคคุเทศก จะเปนผูใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ความสําคัญ
ของสถานท่ี นอกจากนี้ยังใหความเพลิดเพลินและคอยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวขณะ
เท่ียวชมวัดพระศรีรัตนศาสดารามอีกดวย ดังนั้น มัคคุเทศกจึงตองมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค 
กลาวคือ จะตองมีการใหบริการขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริงแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนดานขอมูล
ของสถานท่ี ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบในการปฏิบัติ เม่ือเขาเท่ียวชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
มัคคุเทศกจะตองคอยบริการใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยขณะเดินทาง  และมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินระหวางเท่ียวชมอีกดวย 
 จากการศึกษาของ สุกัญญา  กิ่มเปยม (2551) เร่ือง การศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียว
ของพระราชวังสยามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม พบวา ศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก โดยศักยภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
ปจจัยทางดานธรรมชาติ ไดแกเร่ือง การจัดสวน ความรมร่ืนของสถานท่ีและความสะอาดเปน
ระเบียบของสถานท่ี ปจจัยทางดานประวัติศาสตรและศาสนา ไดแก เร่ืองของประติมากรรม คือ
เทวรูปพระคเณศ และพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 จากการศึกษาของ อัญชุลี  นิลสนธิ, ชัยโรจน สายพันธุ, เทเวศร  พิริยพฤนท (2549) 
เ ร่ือง คุณลักษณะท่ีเปนจริงและที่คาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง พบวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ มีความคิดเห็นและความคาดหวังตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกกรณีศึกษาวัดพระศรี
รัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวังอยูในระดับมาก สอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับ
ผลการศึกษาคร้ังนี้ กลาวคือ แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยรวมอยู
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ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแรงจูงใจหรือความคาดหวังคร้ังนี้ ประกอบดวย ความสวยงามของพระพุทธ
มหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต ความศักดิ์สิทธ์ิของพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือ
พระแกวมรกต ความงดงามของสถาปตยกรรมของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ความเกาแกของวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม ความมีช่ือเสียงของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และความนาสนใจในประวัติ
ความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยท้ังหมดนี้อยูในระดับแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดทุกรายขอ 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 นักทองเท่ียวเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีแนวคิดวา การมาทองเท่ียวทําใหทราบถึงคุณคา
ทางดานวัฒนธรรมของสถานท่ี ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานสุนทรียศาสตรและดานเศรษฐกิจ อีก
ท้ังยังทําใหทราบกฎระเบียบท่ีควรปฎิบัติ ทําใหทราบประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 
สําหรับมัคคุเทศนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองใหขอมูลแกนักทองเท่ียวท่ีถูกตองและเปนจริง ดังนั้น จึงมี
ความสําคัญท่ีมัคคุเทศนตองมีการศึกษาคนควาอยางถองแทเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของแหลง
ทองเท่ียว 
 เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวคิดวา การไปทองเที่ยวโดยใชบริการมัคคุเทศก ทําให
สามารถทองเท่ียวไดท่ัวถึง และ ประหยัดเวลาในการทองเท่ียว เกิดความสะดวกสบายระหวางการ
เดินทางทองเที่ยว  ดังนั้น มัคคุเทศกจึงจําเปนท่ีตองมีการบริหารเวลาในแตและจุดของแหลง
ทองเท่ียวอยางเหมาะสม เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดตามหมาย
กําหนดเวลาและคอรบคลุมจุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางครอบคลุม 
 จากแนวคิดของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเกี่ยวกับ ความตองการสนุกสนานเพลิดเพลิน
ระหวางการเดินทางทองเท่ียว รูสึกปลอดภัยขณะเดินทางทองเท่ียว  และการเดินทางทองเท่ียวคุมคา 
ในการใชบริการมัคคุเทศกระหวางการทองเท่ียวนั้น  เพื่อใหแนวคิดหรือความตองการของ
นักทองเท่ียวเปนไปตามประสงค มัคคุเทศนเองจําเปนตองชวยใหนักทองเท่ียวเดินทางไดอยาง
ท่ัวถึง  โดยไมละเลยส่ิงสําคัญใด ๆ ภายในสถานท่ีทองเท่ียว จําเปนตองนักทองเท่ียวไดรับความรู  
และขอมูลตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียว  ท้ังในดานความสําคัญ ประวัติความเปนมา  ลักษณะทาง
ศิลปกรรม  ลักษณะภูมิประเทศ  และขอมูลอ่ืน ๆ ของแหลงทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 
 นอกจากนี้มัคคุเทศกจําเปนตองชวยลดความกังวลใจใหกับนักทองเท่ียวในเรื่องการจัด
เวลาท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการเดินทางและการเยี่ยมชมสถานท่ีทองเที่ยว เพื่อปองกันไมให
นักทองเท่ียวตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ดวยตนเองในระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
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 ยิ่งไปกวานั้น มัคคุเทศกตองใหความสําคัญในฐานะเปนผูนําในการอนุรักษทรัพยากร
การทองเท่ียวและใหความสําคัญในฐานะเปนผูสรางภาพพจนใหกับแหลงทองเท่ียว โดยส่ิงสําคัญ
ประการหนึ่งคือ มัคคุเทศกตองสรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ  โดยพยายามอธิบาย หรือ
ช้ีแจงใหนักทองเท่ียวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนในประเทศ หรือในทองถ่ินนั้น ๆ เปนตน 
  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษา ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยว ท่ีมาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ  
 2. ควรมีดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษา ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมาทองเท่ียวท่ีวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 3. ควรมีการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดาน
มัคคุเทศกของมัคคุเทศกเอง เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม” 
 
คําชี้แจง   : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนางสาวนารี ศิษยธานนท  
 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยไดจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความตองการการบริการดานมัคคุเทศกของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดรับจาก
ทานท้ังหมดจะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  โดยนําเสนอในภาพรวม  มิใชรายบุคคล  จึงไม
กระทบกระเทือนตอการประกอบอาชีพ  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดสละเวลาอันมี
คาของทานตอบแบบสอบถามตามความจริงจนครบถวน เพ่ือท่ีจะทําใหผลการวิจัยนี้ไดผลสมบูรณ
ตามความมุงหมาย  และขอขอบคุณท่ีทานไดใหความรวมมือเปนอยางสูง 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว 
   วัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  ท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานหนาขอความตอไปนี้ 
  สถานภาพของทาน   
 
1. เพศ (    )  หญิง (    )  ชาย 
 

2. อายุ (    )  22 – 32 ป (    )  33 – 43 ป 
 (    )  44 – 54 ป  (    )  55 ปข้ึนไป  
 

3. การศึกษาสูงสุด (    )  ต่ํากวามัธยมปลาย (    )  มัธยมปลาย 
 (    )  อนุปริญญา (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. รายได (    )  ต่ํากวา 5,000 บาท (    )  5,001 – 10,000 บาท  
 (    )  10,001 – 15,000 บาท (    )  15,001 – 20,000 บาท 
 (    )  20,001 ข้ึนไป 
 

5.อาชีพ (    )  นักเรียน/นักศึกษา (    )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
 (    )  พนักงานบริษัทเอกชน (    )  แมบาน/พอบาน 
 (    )  ธุรกิจสวนตัว (    )  รับจาง  
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

6. สถานภาพสมรส (    )  โสด (    )  สมรส  
 (    )  หยาราง/หมาย 
 

7. แหลงท่ีอยูอาศัย (    )  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (    )  ตางจังหวัด (โปรดระบุ).................... 
 

8. ลักษณะการทองเท่ียว (    )  มาคนเดียว (    )  มากับครอบครัว  
 (    )  มากับกลุมเพื่อน (    )  มากับสถานศึกษา  
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับแนวคิดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว 
 วัดพระศรีรัตนศาสดารามโดยใชการบริการดานมัคคุเทศก   
คําชี้แจง   : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับความสําคัญของแนวคดิการทองเที่ยว 
ขอคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ทําใหทราบประวัติความเปนมาของวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม 

     

2. ประหยัดเวลาในการทองเท่ียว      

3. เกิดความสะดวกสบายระหวางการ
เดินทางทองเท่ียว 

     

4. รูสึกปลอดภัยขณะเดินทางทองเท่ียว      

5. ไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง      

6. รูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินระหวางการ
เดินทางทองเท่ียว 

     

7. การเดินทางทองเท่ียวคุมคา      

8. ทํ า ใ ห ท ร า บ ถึ ง คุ ณ ค า ท า ง ด า น
วัฒนธรรมของวัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม ไดแก ดานประวัติศาสตร ดาน
สุนทรียศาสตรและดานเศรษฐกิจ 

     

9. ทองเท่ียวไดท่ัวถึง      

10.ทําใหทราบกฎระเบียบที่ควรปฎิบัติเม่ือ
มาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียว 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
คําชี้แจง   :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับแรงจูงใจ 
ขอคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1 ความมีช่ือเสียงของวัดพระศรีรัตน-
ศาสดาราม 

     

2 ความศักดิ์สิทธ์ิของพระพุทธมหามณี 
รัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต 

     

3 ความสวยงามของพระพุทธมหามณี 
รัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกต 

     

4 ความนาสนใจในประวัติความเปนมา
ของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

     

5 ความงดงามของสถาปตยกรรมของ 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

     

6 ความเกาแกของวัดพระศรี รัตน -
ศาสดาราม 

     

 
อ่ืน ๆ ................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง ท่ีใหความรวมมือในการตอบคาํถามในแบบสอบถาม 
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