
บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นับเปนการจัดการศึกษาท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนา

ประเทศ เพราะสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูในวิชาการชั้นสูง เพ่ือ

ออกไปรับผิดชอบในภารกิจตางๆ ของสังคมไมวาจะเปนดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

การศึกษา ตลอดจนเปนผูนําในหนวยงานตางๆ จากความสําคัญดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2556: บทสรุปผูบริหาร) ไดกําหนดแผนพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 

11 (พ.ศ. 2555-2559) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ ผลิตกําลังคนท่ีมี

ศักยภาพตรงความตองการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง ชวยเหลือสังคม มี

คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีสุขภาวะท้ังทางรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาใหเปนมืออาชีพ เปนท่ี

ยอมรับของสังคม ดังนั้นการจัดการศึกษาและการจัดประสบการณการเรียนรูจึงเปนการเตรียมเยาวชน

สูอนาคตท่ีสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสลับซับซอน  ดังท่ีพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในหมวด1 มาตรา 6และฉบับแกไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 

กําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให

เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2552) 

 การท่ีจะประสบความสําเร็จในทุกดานของชีวิตนั้น เดิมเชื่อกันวา ความสามารถทางสติปญญา

เปนปจจัยสําคัญแตปจจุบันนอกเหนือจากความฉลาดทางเชาวนปญญา (IQ– Intelligence Quotient)  

แลว ความฉลาดทางอารมณ (EQ– Emotional Quotient) ไดรับความสนใจอยางมากท้ังในกลุม 

นักวิชาการและบุคคลท่ัวไป สโลเวยและเมเยอร (Salovey&Mayer, 1990 อางถึงใน วีระวัฒน 

ปนนิตามัย, 2545: 8) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถของบุคคลในการ

ตระหนักรูในความคิด ความรูสึกและภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนกับตนและผูอ่ืน สามารถควบคุมและชี้นํา

ความคิดในการแสดงออกทางอารมณของตนไดอยางสมเหตุสมผล  จากงานวิจัยในรัฐแมทซาชูเสท  

ประเทศสหรัฐอเมริกา (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544: 7) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางเชาวนปญญากับความสําเร็จในชีวิต โดยติดตามเก็บขอมูลจากเด็ก 450 คน นาน40 ป 

พบวาความฉลาดทางเชาวนปญญามีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสามารถในการทํางานไดดีหรือ

การดําเนินชีวิต และพบวาปจจัยดานอ่ืนๆท่ีไมเก่ียวของกับความฉลาดทางเชาวนปญญา ยังสามารถ

ทํานายความสามารถในดานการทํางานไดดี เชน ความสามารถในการควบคุมอารมณ ความรับผิดชอบ 

ความอดทนและความสามารถในการจัดการกับความผิดหวัง ดังนั้น ความฉลาดทางเชาวนปญญาเพียง

อยางเดียวจึงไมเพียงพอตอการทํานายความสําเร็จในทุกๆดานได เพราะความเปนจริงการใชชีวิตใน 
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ปจจุบันจําเปนตองใชทักษะและความสามารถในดานอ่ืนๆ  ดังท่ี  บารออน  (Baron, 1992 อางถึงใน 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2545: 11)  ไดเสนอวา  เปนชุดของความสามารถสวนตัวท้ังดานอารมณ สังคม 

ท่ีสงผลตอความสําเร็จจากการเผชิญตอสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี  เทอดศักดิ์ เดชคง (2547: 65)   

กลาววา ความฉลาดทางอารมณ (EQ–Emotional Quotient) ประกอบดวยทักษะทางอารมณท่ีจะ

ชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหเปนไปตามเปาหมายท่ีสําคัญ คือ การเปนคนดี มีความสุข ดําเนิน

ชีวิตอยางมีคุณคา มีเปาหมาย สามารถนําพาสูความสําเร็จในชีวิตไดอยางแทจริง ท่ีสําคัญคือ เปนสิ่งท่ี

สามารถฝกฝนเพ่ิมพูนทักษะได 

ปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เด็กและเยาวชนตองเผชิญกับสังคมยุคใหม

ซ่ึงเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร การหลั่งไหลดานกระแสวัตถุนิยมท่ีเต็มไปดวยการยั่วยุใหมีการบริโภค

เด็กและเยาวชนตองเผชิญปญหาทางดานอารมณและความรูสึก จนเปนผลใหเสียโอกาสทางการศึกษา

และอนาคตท่ีดีไปอยางนาเสียดาย ไดแก ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภ ปญหาทางพฤติกรรม

อ่ืนๆ เชน ขาวนักเรียน นักศึกษาไทยท่ีฆาตัวตายในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 

เนื่องจาก ฐานะยากจนไมสามารถเรียนตอในมหาวิทยาลัยไดท้ังท่ีสอบติด การไมไดรับเกียรตินิยมตามท่ี

คาดหวัง กลัวถูกตําหนิติเตียนท่ีไดผลการเรียนเปน F ใน 1วิชา เปนตน  สถาบันการศึกษามิควรมุง

พัฒนาผูเรียนแตเฉพาะดานวิชาการ ควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และทักษะการแกปญหาควบคู

ไปดวย(เกรียงศักดิ์ เจริญวงคศักดิ์,2551)จะเห็นไดวาปญหาเหลานี้มิไดเกิดจากความออนแอทางเชาวน

ปญญาแตมาจากความออนแอทางเชาวนอารมณ ท่ีไมสามารถรูเทาทันอารมณและจัดการกับความรูสึก

ของตนเองและผูอ่ืนได สถาบันการศึกษามีสวนสําคัญท่ีชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา

ไดท้ังในดานการสรางบรรยากาศในการเรียน ประชาธิปไตยในการเรียน การจัดกิจกรรมและการเรียนรู

อารมณ รวมท้ังการทําหนาท่ีของอาจารยจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง (กระทรวงสาธารณสุข  

กรมสุขภาพจิต, 2543: 25-26) 

 สถาบันอุดมศึกษา จึงตองตระหนักในการทําหนาท่ีพัฒนานักศึกษาทางดานอารมณควบคู

กับพัฒนาการทางดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ บรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปน

สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาการทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารสากลและภาษาไทยประยุกต บัณฑิตท่ีดีมีคุณภาพของคณะศิลปศาสตรจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ  มีความฉลาดทางอารมณ  สามารถตระหนักรูในตนเอง  

ยอมรับและเห็นคุณคาในตนเอง สามารถควบคุมตน มองโลกในแงดี เปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธ ปรับตัว

และแสดงพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม จัดไดวาเปน “คนดี คนเกงและคนท่ีมีความสุข” ดวยเหตุนี้ 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในดานตางๆ   เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ 

นักศึกษาไดอยางเหมาะสมอันเปนการเสริมสรางความพรอมใหสามารถรับรูอารมณของตนเองและผูอ่ืน  
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นําไปสูการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและนํามาซ่ึงความสําเร็จในการเรียน การทํางาน การดํารงชีวิตและ

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแยกตามตัวแปรตามเพศ สาขาวิชาและชั้นป 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาคณะศิลปศาสตรเพศชายและเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 

เปนรายดาน 

2. นักศึกษาคณะศิลปศาสตรสาขาวิชาตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 

เปนรายดาน 

3. นักศึกษาคณะศิลปศาสตรชั้นปตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน 

เปนรายดาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา     
 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 762 คน  การสุมกลุมตัวอยาง 
ดวยวิธีแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน 

 2. ดานเนื้อหา 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ คือ การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยองคประกอบใหญ 3 ดาน คือ ดานดี ดานเกง

และดานสุข  สามารถแยกดานยอยออกเปน 9 ดาน ไดแก  ดานการควบคุมตนเอง ดานเห็นใจผูอ่ืน 

ดานความรับผิดชอบ ดานการมีแรงจูงใจ ดานการตัดสินใจและแกปญหา ดานสัมพันธภาพ ดานภูมิใจ 

ในตนเอง ดานพอใจในชีวิตและดานสุขสงบทางใจ 

 

สถานภาพท่ัวไปของ

กลุมตัวอยาง 

1. เพศ 
2. สาขาวิชา 
3. ชั้นปท่ีกําลังศึกษา 
 
 
 

 

 

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

1. ดานดี 

- ดานการควบคุมตนเอง 

- ดานการเห็นใจผูอ่ืน 

- ดานความรับผิดชอบ 

2. ดานเกง 

- ดานการมีแรงจูงใจ 

- ดานการตัดสินใจและแกปญหา 

- ดานการมีสัมพันธภาพ 

3. ดานสุข 

- ดานภูมิใจในตนเอง 

- ดานความพึงพอใจในชีวิต 

- ดานความสุขสงบทางใจ 
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3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
3.1.1 เพศ แบงเปน 

   -  ชาย 

   -  หญิง 

3.1.2 สาขาวิชา แบงเปน 

   -  สาขาวิชาการทองเท่ียว 

   -  สาขาวิชาการโรงแรม 

   -  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

3.1.3 ระดับชั้นป  แบงเปน 

   -  ชั้นปท่ี 1 

   -  ชั้นปท่ี 2  

   -  ชั้นปท่ี 3 

   -  ชั้นปท่ี 4 

3.2  ตัวแปรตาม (dependence variable) คือ ความฉลาดทางอารมณ 
  

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา และทราบ

ความแตกตางความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณตลอดจนเปนประโยชนตอระบบงานท่ีเอ้ือตอการดูแลและพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 - 4 ปการศึกษา 2555 ในสาขาวิชา 

การทองเท่ียว  สาขาวิชาการโรงแรม  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ความฉลาดทางอารมณดานดี หมายถึง ความสามารถในการเขาใจและรูอารมณตนเอง

ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง มีการแสดงออกอยางเหมาะสม รูจักเห็นใจผูอ่ืน เขาใจ

ใสใจและยอมรับในความรูสึกผูอ่ืน รูจักการใหและรับ รูจักรับผิดและใหอภัย มีความรับผิดชอบตอ

ตนเอง ผูอ่ืนและเห็นแกประโยชนโดยสวนรวม  

 ความฉลาดทางอารมณดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง รูศักยภาพ มี

แรงจูงใจสรางขวัญกําลังใจใหตนเอง มีความมุงม่ัน สามารถตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและสามารถแสดง

ความคิดเห็นขัดแยงไดอยางสรางสรรค  

 ความฉลาดทางอารมณดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มี

ความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณคาและมีความเชื่อม่ันในตน มองโลกในแงดี มีอารมณขัน พอใจในชีวิต 

ในสิ่งท่ีตนมี รูจักผอนคลายและมีกิจกรรมเสริมสรางความสุขสงบทางใจ  

 
 
 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


