
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนี้ จะนํามาซ่ึงประโยชนตอการพัฒนาใหนักศึกษาเปนผูท่ีมี 

ความสามารถท้ังทางดานวิชาการ  ทางดานจิตใจท่ีมีความม่ันคงทางอารมณรวมท้ังเปนแนวทางในการ 

สงเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหเปนผูท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ของสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัวแปร เพศ สาขาวิชาและชั้นปท่ีศึกษา 

 โดยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555  โดยทําการเลือก 

กลุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีการแบงชั้น  (Stratified Random Sampling) อยางมีระบบจําแนก 

ตามเพศ สาขาวิชาและระดับชั้นป  จากนั้นไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยใช 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข หลังจากเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบประเมิน คณะผูวิจัยไดนําขอมูลไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) และ 

Least-Significant Difference  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบประเมินเปนนักศึกษาท้ังหมดจํานวน 260 คน นักศึกษาหญิงมากท่ีสุด จํานวน 199 

คน คิดเปนรอยละ 76.54 และนักศึกษาชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.46  เปนนักศึกษา

สาขาวิชาการทองเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 36.54 และเปนนักศึกษาในระดับชั้นป

ท่ี 1 มากท่ีสุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.92 ของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาพบวา 

1. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

โดยรวม อยูในระดับเกณฑปกติ (Χ  = 151.43) 

2. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา  คณะศิลปศาสตร 

ในองคประกอบดานดี อยูในระดับเกณฑปกติ (Χ  = 53.90) และองคประกอบยอยภายในดานดีอยูใน 
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เกณฑปกติ 

3. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

ในองคประกอบดานเกง  อยูในระดับเกณฑปกติ (Χ  = 50.68)  และองคประกอบยอยภายในดานเกง 

อยูในเกณฑปกติ 

4. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

ในองคประกอบดานสุข   อยูในระดับเกณฑปกติ (Χ  = 46.85)  และองคประกอบยอยภายในดานสุข  

อยูในเกณฑปกติ 

5. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

โดยรวมอยูในเกณฑปกติซ่ึงเพศหญิงมีคาคะแนนสูงกวาเพศชาย (Χ=152.02 กับ 149.49)  รวมท้ังใน 

องคประกอบดานดีและองคประกอบดานสุข อยูในระดับเกณฑปกติซ่ึงเพศหญิงมีคาคะแนนสูงกวา (Χ  

= 54.27 กับ 52.69 และ 47.08 กับ 46.10 ตามลําดับ) ยกเวนองคประกอบดานเกงเพศชายมีคา

คะแนนสูงกวาเพศหญิง (Χ= 50.70 กับ 50.67) และอยูในเกณฑปกติ 

6. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

โดยรวมทุกสาขาวิชาอยูในระดับเกณฑปกติ ซ่ึงสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีคาคะแนน

สูงสุด (Χ  = 152.33) ในองคประกอบดานดี สาขาวิชาการโรงแรมมีคาคะแนนสูงสุด (Χ  = 54.42) ใน

องคประกอบดานเกงและองคประกอบดานสุข  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  มีคา 

คะแนนสูงสุด (Χ  = 50.95 และ 47.35 ตามลําดับ) 

7. คะแนนเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร 

โดยรวมและในองคประกอบดานดี องคประกอบดานเกงและองคประกอบดานสุข มีคาคะแนนเฉลี่ย

ของความฉลาดทางอารมณอยูในระดับเกณฑปกตินักศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีคาคะแนนสูงกวาชั้นปอ่ืนๆ  

และในองคประกอบยอยดานการควบคุมตนเองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีคาคะแนนสูงกวาปกติ (Χ  = 

18.27) 

8. คะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร  โดยรวมและองคประกอบ 

ดานดี องคประกอบดานเกงและองคประกอบดานสุข จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน ยกเวน

องคประกอบยอยดานความรับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

9. คะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร  โดยรวมและองคประกอบ 

ดานดี องคประกอบดานเกงและองคประกอบดานสุขและในองคประกอบยอย จําแนกตามสาขาวิชา 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

10. คะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร  โดยรวมและองคประกอบ 

ดานดี องคประกอบดานเกงจําแนกตามระดับชั้นป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.5 ยกเวนองคประกอบดานสุขไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะศิลปศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา 

โดยรวม และในองคประกอบดานดี ( ดานการควบคุมตนเอง  ความเห็นใจผูอ่ืน  ความรับผิดชอบ ) 

องคประกอบดานเกง ( ดานแรงจูงใจ การตัดสินใจและแกปญหา การมีสัมพันธภาพ ) องคประกอบ

ดานสุข (ดานความภูมิใจในตนเอง  ความพอใจในชีวิต  ความสุขสงบทางใจ)  มีคาคะแนนอยูในระดับ 

เกณฑปกติในทุกดาน โดยเฉพาะองคประกอบดานดี ในดานความรับผิดชอบมีคะแนนสูงกวาปกติซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของจักรกฤษณ  ศรีกล่ํา (2549: 62)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนิสิต 

ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1และชั้นปท่ี 2 สาขารัฐศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

บูรพา พบวา มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติและดานความรับผิดชอบมีระดับคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด และสอดคลองกับการวิจัยของภรณี  เอ้ือจรัสพันธและคณะ ( 2549:  บทคัดยอ )  ความฉลาด 

ทางอารมณของนักศึกษาแพทย  มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ความฉลาดทางอารมณในภาพรวมและ 

ในองคประกอบทุกดานอยูในระดับปกติ   ดานความรับผิดชอบมีเพียงสวนนอยท่ีสูงกวาปกติ   และมี 

ความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ อโณทัย บานเนินและรัชนี  สรรเสริญ (2549: บทคัดยอ)  ได 

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคตะวันออกพบวา มีความฉลาดทางอารมณ

อยูในเกณฑปกติ เชนกัน แสดงวา นักศึกษาคณะศิลปศาสตร เปนผูท่ีมีความสามารถในการปรับตนเอง

ใหเขากับสังคมและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สามารถรับรู เขาใจและแสดงออกซ่ึงอารมณไดอยาง

เหมาะสม  สอดคลองกับสโลเวยและเมเยอร(อางถึงในคมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 

2544: 9-10) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนกลุมของความสามารถท่ีบอกถึงการรับรู สามารถ

แยกแยะประสมประสาน มีความเขาใจสามารถแสดงอารมณไดอยางมีปญญา ไหวพริบ ควบคุมอารมณ

ตนเองได นอกจากนั้น กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544: 1) ไดกลาวไววา ความฉลาดทาง

อารมณ เปนการใชความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมี 

ความสุข ท้ังนี้สถาบันการศึกษาเปนแหลงสรางรากฐานและพัฒนาชีวิตของคนในสังคม จึงมีสวนสําคัญ

ในการพัฒนาคนในสังคมใหมีความฉลาดทางอารมณ สรางผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจในสภาวะ

อารมณ สามารถท่ีจะควบคุมอารมณเม่ือเผชิญสถานการณตางๆ รื้อฟนอารมณของตนใหกลับมาอยูใน

สภาพดีไดดวยตนเอง และเขาใจอารมณของผูอ่ืนไดดวย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2551)   นักศึกษา

เปนกลุมบุคคลท่ีมีโอกาสเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีการเรียนรูท้ังในดานวิชาการและ

สังคม บทบาทของอาจารยมิไดเปนเพียงผูสอนดานวิชาการแตเปนผูท่ีชี้แนะแนวทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

จึงเอ้ืออาทรตอการพัฒนานักศึกษา จึงแสดงใหเห็นวา คณะศิลปศาสตรไดปฏิบัติหนาท่ีอยางสมบูรณใน

การสรางรากฐานและพัฒนานักศึกษาเปนสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพใหแกสังคม รวมท้ังไดปฏิบัติสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คือ สรางคนดี  คนเกงมีทักษะในงาน  
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พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามตัวแปรตามเพศ  สาขาวิชาและชั้นป 

2.1  เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามเพศ  พบวานักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย

มีระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับเกณฑปกติ ซ่ึงนักศึกษาหญิงมีระดับความฉลาดทาง

อารมณสูงกวานักศึกษาชาย  รวมท้ังในองคประกอบดานดีและดานสุข สําหรับในองคประกอบดานเกง 

นักศึกษาชายมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงกวานักศึกษาหญิง และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติซ่ึงไมเปนไปสมมติฐานการวิจัย แตมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ โรบินเฟลด (Robinfraid  

อางถึงในจักรกฤษณ ศรีกล่ํา,2549: 63)ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ในเมืองเนวาดา มลรัฐนิวเจอรซ่ี พบวา เพศชายมีความฉลาดทางอารมณนอยกวาเพศหญิง  และจาก

การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณพบการวิจัยของ ซูทารโซ (Sutarso) ไดศึกษา

ความแตกตางระหวางเพศกับระดับความฉลาดทางอารมณ พบวา ผูหญิงมีระดับความฉลาดทาง

อารมณสูงกวาผูชาย นอกจากนั้น โกลแมน (Goleman) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณในชายหญิง

จํานวน 1000 คน พบวา เพศหญิงจะมีความฉลาดทางอารมณในดานการตระหนักรูในอารมณ และ

การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไดดีกวา สวนเพศชายจะมีความเชื่อม่ันในตนเอง ความสามารถในการเผชิญกับ

ปญหาไดดีกวาและองคประกอบโดยรวมไมมีความแตกตางกัน (สํานักบริการสารสนเทศ, 2553) 

สอดคลองกับ สไตน (Stein) ไดศึกษาวิจัยลักษณะความแตกตางระหวางเพศกับความฉลาดทางอารมณ 

พบวาเพศหญิงมีความสามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มีความรับผิดชอบ เห็นอกเห็นใจซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ โรเบิรต โรเซ็นทัล (Robert Eosenthal) (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2547: 44) 

ทําการวิจัยเก่ียวกับความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ การปรับตัว การรับรูความรูสึกซ่ึงเพศหญิงดีกวาเพศชาย 

แสดงใหเห็นวาโดยธรรมชาติของเพศชายและหญิงยอมแตกตางกัน แตโดยพ้ืนฐานของมนุษยแลวทุก

คนปรารถนาท่ีจะเปนคนท่ีมีคุณคา มีความดีงาม  มีความสามารถ มีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพไปสู

ทางท่ีสมบูรณ มนุษยจึงมีความดีโดยธรรมชาติหากอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีก็จะพัฒนาไปในทางท่ีดี ซ่ึง

สังคมและครอบครัวมีความสําคัญตอการพัฒนา (ทิศนา  แขมมณี, 2550: 50-76 อางถึงในสุริน 

ชุมสาย ณ อยุธยา, 2555) จึงสอดคลองกับผลการวิจัยวา ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาหญิงสูง

กวานักศึกษาชายท้ังโดยรวมและในองคประกอบดานดีองคประกอบดานสุข ยกเวนองคประกอบดาน

เกงและจึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นผลการวิจัยพบวา ในองคประกอบ

ยอยในดานความรับผิดชอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนักศึกษาหญิงมีระดับ

ความฉลาดทางอารมณดานความรับผิดชอบสูงกวา อาจกลาวไดวา โดยทางสรีรวิทยา ผูหญิงจะมี

พัฒนาการทางสมองซีกซายไดดีกวา ซ่ึงจะควบคุมในดานของความคิดวิเคราะห สงผลใหมีความ

ระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ ใสใจในรายละเอียด ไมละท้ิงกลางคัน ตลอดจนบทบาททางสังคมท่ี 
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ผูหญิงจะไดรับการอบรมเลี้ยงดู  ฝกใหมีความรับผิดชอบในการดูแลงานบานเรือน เอาใจใสผูอ่ืน และมี

ความระมัดระวังตนในการแสดงออก ทําใหผูหญิงมีความรับผิดชอบมากข้ึน (อรพินทร ชูชม, 2550) จึง

สงผลใหพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา  พบวา นักศึกษาในทุกสาขาวิชา มี

ระดับความฉลาดทางอารมณท้ังโดยรวม และในรายดานอยูในระดับเกณฑปกติและไมแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา นักศึกษาคณะศิลปศาสตรมี

ระดับความฉลาดทางอารมณท่ีอยูในเกณฑมาตรฐาน มีความรูความสามารถในการควบคุมตน ควบคุม

อารมณ รูจักและแสดงออกไดอยางเหมาะสม มีความเขาใจ เห็นใจ ยอมรับผูอ่ืน รูจักใหและรับ มีความ

รับผิดชอบ รูจักประโยชนสวนรวม สามารถจูงใจตนเอง ใหกําลังใจ  ตัดสินปญหาได มีความภาคภูมิใจ

ในตน สามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดี มีความพึงพอใจ และมีความสุขดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุขซ่ึง

สอดคลองและเปนไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยในการสรางคนดีสูโลกของอาชีพ 

2.3 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามชั้นป  พบวา นักศึกษาทุกระดับชั้นป มีระดับ 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในเกณฑปกติ  โดยนักศึกษาชั้นปตางกันมีความฉลาดทางอารมณ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีความแตกตางกับนักศึกษาชั้นปท่ี 3 

และชั้นปท่ี 4 เนื่องจากอายุและประสบการณในรั้วมหาวิทยาลัยท่ีมีความแตกตางกัน นอกนั้นไมพบ

ความแตกตางกันเปนรายคู 

  องคประกอบดานดี  ความฉลาดทางอารมณในองคประกอบยอย ดานการควบคุม

ตนเองของนักศึกษาแตละชั้นปไมตางกันท้ังนี้สังคมไทยใหความสําคัญตอมารยาททางสังคม วัฒนธรรม 

เปนกรอบบรรทัดฐานทางสังคม ปลูกฝงสั่งสอนโดยผานสถาบันตางๆ ทางสังคม ซ่ึงสงผลใหพฤติกรรม

ดานการควบคุมอารมณไมแตกตางกัน  ในสวนดานความเห็นใจผูอ่ืนและดานความรับผิดชอบ พบวา 

ชั้นปท่ี 1 มีความตางกับชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 นั้นนอกจากเปนเรื่องของประสบการณตามท่ีกลาว

มาแลว เรื่องของวัยและการเจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีมีมุมมองออกไปสูสังคมการทํางาน และมองเห็น

ความซับซอนของสังคมมากข้ึน ทําใหตองระมัดระวังตนเอง ความเห็นอกเห็นใจนอยลง ในสวนดาน

ความรับผิดชอบ นักศึกษาชั้นปท่ี 3และชั้นปท่ี 4 ตองมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ

จึงทําใหความรับผิดชอบในบางดานถอยลดนอยลงจึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  องคประกอบดานเกง พบวา นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับเกณฑ

ปกติ โดยดานองคประกอบยอยดานแรงจูงใจ และการตัดสินแกปญหา ไมแตกตางกันเพราะเปนชวงวัย

ตอเนื่องกับความเปนผูใหญมีความคิดเปนเหตุเปนผลมากข้ึน กลาท่ีจะเผชิญและแกปญหา จึงเปน

แรงจูงใจท่ีจะคนหาและเขาใจตนเอง  ซ่ึงถาอยูในสังคมท่ีดี มีแบบอยางท่ีดีก็จะเกิดแรงจูงใจในการเอา

แบบอยางท่ีดี และแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวัง (ศรีเรือน  แกวกังวาน, 2549: 329)ซ่ึงแสดงให 
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เห็นวา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดทําหนาท่ีในการพัฒนานักศึกษา  

อบรมสั่งสอนและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักศึกษา  สําหรับดานการมีสัมพันธภาพ พบวา ชั้นปท่ี 1  

ตางกับชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอาจกลาวไดวา ชั้นปท่ี1 ในแงการเปรียบเทียบ

อายุ ยังเปนชวงวัยท่ีใหความสําคัญกับกลุมเพ่ือน มีสัมพันธภาพและรักษาสัมพันธภาพไวมีเง่ือนไขของ

สัมพันธภาพไมมากนักนอกจากการไดเขารวมกลุมแตเม่ือชั้นปท่ีสูงข้ึนการพ่ึงพาตนเอง ความเปนอิสระ

ในตนมีมากข้ึนประกอบความรับผิดชอบในภาระงาน  การใหความสําคัญกับอนาคตมีสูงมากข้ึนกวา

ดานสัมพันธภาพ 

  องคประกอบดานสุข  พบวา นักศึกษาทุกชั้นปมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับ

เกณฑปกติ และมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน   สําหรับในองคประกอบยอยดาน

ความภาคภูมิใจในตนเองและความสุขสงบทางใจ ไมแตกตางกัน อาจกลาวไดวา ในวัยนี้เปนชวงของ

วัยรุนท่ีกาวเขาสูวัยผูใหญ เริ่มมีอัตลักษณเปนของตนเอง  การไดเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน

การสรางความภาคภูมิใจใหตนเองและคนรอบขาง ซ่ึงสงผลใหมีความภาคภูมิใจในตนและมีความสุข

สงบทางใจ แตอยางไรก็ตามพบวา ดานความพอใจในชีวิตมีความแตกตางกัน ชั้นปท่ี 1 มีความแตกตาง

กับชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 เปนไปไดวา ชั้นปท่ี1 เพ่ิงเขาเรียน ภาระงานหนักในการเรียนยังไมมากนัก  

ความยินดีกับความสําเร็จในการศึกษาตอ  ความสนใจตอการมีสัมพันธภาพในกลุม  จึงมีผลทําใหมี

ความพึงพอใจสูงกวาแตเม่ือศึกษาในชั้นปท่ีสูงข้ึน  ผานประสบการณการเรียนมากข้ึน ความตองการ

และความคาดหวังตอความสําเร็จมีมากข้ึนตามลําดับ  ดังทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว  

ซ่ึงอาจคิดในเรื่องการรักษาไวซ่ึงผลการเรียน  การทําใหผลการเรียนดีข้ึน  การฝกฝนดานวิชาการ  และ

การงานใหคลองแคลวมีทักษะเพ่ือไปสูการการฝกงาน เปนการเตรียมความพรอมในการประกอบอาชีพ

จึงทําใหมีความเครียด ความกังวลมากข้ึน ดังเหตุการณท่ีปรากฏในชวงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 

พ.ศ. 2551 นักศึกษากระโดดตึกฆาตัวตาย คาดวามาจากการกลัวพลาดการไดรับเกียรตินิยม และ 

นักศึกษาผูกคอตายเพราะกลัวโดนตําหนิท่ีไดผลการเรียน F ในหนึ่งวิชา (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 

2551) นอกจากนั้น สอดคลองกับการวิจัยของวิณี  ชิดเชิดวงค  (2545: 92)  ไดศึกษาระดับความฉลาด

ทางอารมณของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตท่ีมีระดับชั้นป

แตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณท่ีแตกตางกัน 

 จากผลการศึกษาวิจัยระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ังโดยรวมและในองคประกอบดานดี องคประกอบดานเกง

และองคประกอบดานสุข อยูในระดับเกณฑปกติ  แตเนื่องจากความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งท่ีสามารถ 

พัฒนาฝกฝนได    ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ

กิจกรรมใหแกนักศึกษาเปนการชวยเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ โดยเฉพาะดานความรับผิดชอบ

ดานความเห็นใจผูอ่ืน  ดานสัมพันธภาพและดานความพึงพอใจ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเปนแนวทาง

ในการพัฒนา ดังนี้ 
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1. มีการสอนและสอดแทรกกิจกรรม บูรณาการเรื่องความฉลาดทางอารมณในรายวิชาตางๆ 

เชน  ในดานการฝกความอดทนรอคอย  การแกปญหา  การทํางานรวมกัน   การมอบหมายงานและ 

ความรับผิดชอบตองานท่ีมอบหมาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจเห็นใจผูอ่ืน รูจักการควบคุมอารมณและการ 

ปรับตัว ปรับอารมณในการอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืน 

2. จัดสื่อ เอกสาร แผนพับ เพ่ือใหความรูเก่ียวกับการบริหารอารมณ การจัดการความเครียด 

3. จัดศูนยใหคําปรึกษาหรือกิจกรรมแนะแนวหรือหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ ซ่ึงอาจชวยปองกัน ลดปญหาจากความเครียดของนักศึกษาท้ังปญหาครอบครัว ปญหา

ความรัก ปญหาการเรียน ปญหาการคบเพ่ือน 

4. จัดอบรมในเชิงวิชาการในการฝกทักษะการใชความคิดการแกปญหา การมองในทางบวก 

การใหอภัย รูจักปลอยวาง มีสติ ซ่ึงอาจมีภาคปฏิบัติในการฝก เชนกิจกรรมการฝกสมาธิ 

5. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมในการฝกงาน การเขาสูอาชีพการทํางาน การศึกษาดูงาน 

6. การจัดกิจกรรมตางๆ ควรจัดอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ตลอดจนเปนการทํางานรวมกัน 

ระหวางอาจารย องคกรนักศึกษาและผูเก่ียวของ เพราะสถาบันการศึกษาเปนแหลงสรางรากฐานและ 

พัฒนาชีวิตของคนในสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนครท้ังโดยรวมและในองคประกอบดานดี องคประกอบดานเกงและองคประกอบดานสุข 

อยูในระดับเกณฑปกติ ซ่ึงมีองคประกอบยอยในบางดานท่ีมีความแตกตางกัน  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและ

เสนอแนวทางเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาตอไป 

2. ควรใหความสําคัญตอการจัดสภาพแวดลอม ประสบการณท่ีเอ้ือใหนักศึกษามีการพัฒนา 

ความฉลาดทางทางอารมณ    เพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาใหอยูรวมกับผูอ่ืนและสามารถดํารงชีวิตได 

อยางมีความสุข 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา 

2. ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

 

 
 


