
 
 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   มีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังน ี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใช เปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สาขาวิชาการทองเท่ียว  สาขาวิชาการโรงแรม และ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 762 คน  
  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัย  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีแบงชั้น  (Stratified  
Random Sampling) ตามตารางของ Krejcie & Morgan(บุญธรรม  จิตตอนันต, 2546 : 99) จํานวน 
260 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

สาขา 
                            ชั้นป 

ประชากร รวม กลุมตัวอยาง รวม 
1 2 3 4 1 2 3 4 

สาขาวิชาการทองเท่ียว 85 82 72 38 277 29 28 25 13 95 
สาขาวิชาการโรงแรม 82 73 55 34 244 28 25 19 11 83 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารสากล 

76 73 63 29 241 26 25 21 10 82 

                             รวม     762     260 
 

ตารางท่ี3.1   การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา ไดแก ระดับชั้นป สาขาวิชา เพศ ซ่ึง

ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

ตอนท่ี 2 เปนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีไดมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาข้ึนเม่ือพ.ศ. 2543 โดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข 

แบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ (Cronbach Coeffecient) = 0.82 คาความเชื่อม่ัน

ในดานดี = 0.55 คาความเชื่อม่ันในดานเกง = 0.67 และคาความเชื่อม่ันในดานสุข = 0.77 ซ่ึงผูวิจัยได
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นํามาใชท้ังฉบับ แบบประเมินฉบับนี้มีจํานวน 52 ขอ โดยแบงเปนองคประกอบใหญ 3 ดานและดาน

ยอย 9 ดาน คือ 

1. องคประกอบดานดี แยกออกเปน การควบคุมตนเอง 6 ขอ เห็นใจผูอ่ืน 6 ขอ และ 

ความรับผิดชอบ 6 ขอ 

2. องคประกอบดานเกง แยกออกเปน มีแรงจูงใจ 6 ขอ การตัดสินใจและแกปญหา 6 ขอ 

การมีสัมพันธภาพ 6 ขอ 

3.  องคประกอบดานสุข แยกออกเปน ภูมิใจในตนเอง 4 ขอ ความพอใจในชีวิต 6 ขอ 

สุขสงบทางใจ 6 ขอ 

ในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

2.  ศึกษาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามในสวนขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

4.  ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของ 

กรมสุขภาพจิต 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 ใน 

สาขาวิชาการทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล จํานวน  

260 คน 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบประเมินไปยังนักศึกษาท่ีครอบคลุมกลุมตัวอยาง

ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเอง และไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอน อาจารยประจําสาขาวิชา 

อาจารยท่ีปรึกษาในการแจกติดตามและรวบรวมกลับคืนใหกับผูวิจัย ซ่ึงหลังจากท่ีไดรวบรวมแบบ

ประเมินกลับมา ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของการกรอก

แบบประเมินทุกฉบับกอนการนําไปใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามนํามาแจกแจงความถ่ีคํานวณคารอยละ 

 2.  ตรวจแบบประเมินโดยใหคะแนนตามเกณฑท่ีกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

กําหนด จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ  ขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ

จําแนกตามตัวแปร เพศ สาขาวิขาและระดับชั้นปของนักศึกษา 
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 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ตามกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ไดกําหนดไวแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมท่ี 1 

 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ในขอ 1,4,6,7,10,12,14,15,17,20,22,23,25,28,31, 

32,34,36,38,39,41,42,43,44,46,48,49 และขอ 50  กําหนดคะแนนไวดังนี้ 

   ถาเลือกตอบ   ไมจริง    กําหนดคะแนน = 1 

   ถาเลือกตอบ   จริงบางครั้ง   กําหนดคะแนน = 2 

   ถาเลือกตอบ   คอนขางจริง    กําหนดคะแนน = 3 

   ถาเลือกตอบ   จริงมาก    กําหนดคะแนน = 4 

 กลุมท่ี 2 

 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ในขอ 2,3,5,8,9,11,13,16,18,19,21,24,26,27,29, 

30,33,35,37,40,45,47,51 และขอ 52 กําหนดคะแนนไวดังนี้ 

   ถาเลือกตอบ   ไมจริง    กําหนดคะแนน = 4 

   ถาเลือกตอบ   จริงบางครั้ง   กําหนดคะแนน = 3 

   ถาเลือกตอบ   คอนขางจริง    กําหนดคะแนน = 2 

   ถาเลือกตอบ   จริงมาก    กําหนดคะแนน = 1 

 การแปลผลจะพิจารณาจากเกณฑคะแนนเฉลี่ยท่ีผูตอบทําได เม่ือเปรียบเทียบกับชวงคะแนน

ท่ีกําหนดไวซ่ึงผลการประเมินท่ีไดกรมสุขภาพจิตไมไดใชเพ่ือวินิจฉัยสิ่งผิดปกติ แตเนนเรื่องการเขาใจ

ความสามารถทางอารมณท้ังท่ีเปนศักยภาพ จุดดอย เพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนาใหดีข้ึนชวงคาคะแนน

ขององคประกอบดานดี ดานเกงและดานสุข ดังตารางท่ี 3.2 
 

ขอ ความฉลาด
ทางอารมณ 

ปจจัยยอย ชวงคะแนนปกติ 
        

1-6 
7-12 
13-18 

ดานด ี 1) การควบคุมตนเอง 
2) เห็นใจผูอ่ืน 
3) ความรับผิดชอบ 

14-18 
15-21 
17-23 

19-24 
25-30 
31-36 

ดานเกง 4) มีแรงจูงใจ 
5) การตัดสินใจและแกปญหา 
6) การมีสัมพันธภาพ 

15-21 
14-20 
15-21 

37-40 
41-46 
47-52 

ดานสุข 7) ความภูมิใจในตนเอง 
8) ความพอใจในชีวิต 
9) ความสุขสงบทางใจ 

9-13 
16-22 
15-21 

 

ตารางท่ี3.2   ชวงคาคะแนน (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต: 2543) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)  คาเฉลี่ย (Mean) 

คารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ดวยวิธีการของ LS.D.(Least-Significant Different) เพ่ือนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปใชในการตอบปญหา

การวิจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

  

 

 


