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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

เรื่อง  “ระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร” 
-------------------------------- 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค  เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใชระบบ
สารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน ผลของการวิจัยจะนําไปใชในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และตามความคิดเห็นใหมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนตอการพัฒนาระบบตอไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบ 
ตอนท่ี  2  คุณลักษณะของระบบงานและกระบวนการของระบบงาน 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ 
 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมขอความตามความเปนจริง 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

3. ประสบการณในการทํางานหรือใชงานดานคอมพิวเตอร 
  นอยกวา 5 ป   5 – 10 ป 
  11 – 15 ป   มากกวา 15 ป 
 

4. ประเภทของตําแหนงงาน 
 
4.1   กลุมผูปฏิบัติการ   ทําแบบประเมิน 2.1 และ 2.2 
 เจาหนาท่ีสํานักงาน  เจาหนาท่ีชุมชน   

  
4.2   กลุมผูใชท่ัวไป   ทําแบบประเมิน 2.3  
 ผูบริหาร   ผูนําชุมชน 
  นักศึกษา  บุคคลท่ัวไป 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

2.1  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการนําเขาขอมูล 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. แบบฟอรมมีความสะดวกและงายตอการอานเพ่ือปอนขอมูล 5 4 3 2 1 
2. แบบฟอรมมีความสัมพันธกับหนาจอคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 
3. เม่ือปอนขอมูลท่ีผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ 5 4 3 2 1 
4. ในจอภาพมีคําอธิบายความหมายของขอมูลประกอบเพียงพอ 5 4 3 2 1 
5. เม่ือทํางานมีปญหาติดขัดท่ีหนาจอภาพ สามารถพลิกหนาจอ

เพ่ือแกไขปญหาไดอยางสะดวก 
5 4 3 2 1 

6. ความคลองตัวในการคนหาขอมูล 5 4 3 2 1 
7. คูมือท่ีใชทํางานแสดงใหเขาใจถึงภาพรวมของระบบและนําไปสู

ระบบยอยของระบบไดชัดเจน 
5 4 3 2 1 

8. คูมือท่ีใชทํางาน ไดบอกการใช function ตางๆ ไดชัดเจน 5 4 3 2 1 
 
 
2.2  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการทํางานและรายงาน 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. การประมวลผลของระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
2. การประมวลผลของระบบทําไดรวดเร็ว 5 4 3 2 1 
3. ความสมบูรณของรายงาน 5 4 3 2 1 
4. รายงานมีสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวน 5 4 3 2 1 
5. รายงานมีสารสนเทศท่ีกะทัดรัดและชัดเจน 5 4 3 2 1 
6. รายงานมีการเสนอสารสนเทศท่ีเรียงลําดับตามตองการ 5 4 3 2 1 
7. รายงานสามารถแสดงสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 5 4 3 2 1 
8. รายงานจัดพิมพไดทันที 5 4 3 2 1 
9. รายงานท่ีได สามารถเสนอผูบริหารไดเร็วข้ึนกวาเดิม 5 4 3 2 1 
10. รายงานสามารถตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
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2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศ 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ระบบสารสนเทศใชงานงายและรวดเร็ว (Accessibility) 5 4 3 2 1 
2. ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและครอบคลุม 

(Comprehensiveness) เพียงพอท่ีจะใชตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

3. สารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตอง แมนยํา 5 4 3 2 1 
4. สารสนเทศมีความเก่ียวของกับความตองการท่ีจะนําไปใช 

(Relevance) 
5 4 3 2 1 

5. การเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผล และการนําผลรายงาน 
นํามาใชไดทันเวลา ทันตอเหตุการณ (Timeleness) 

5 4 3 2 1 

6. สารสนเทศท่ีไดมีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความ 5 4 3 2 1 
7. ระบบสารสนเทศ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับขาวสารของ

ทานไดมากยิ่งข้ึน 
5 4 3 2 1 

 
 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง ท่ีใหความรวมมือ มา ณ โอกาสนี้ 


