
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน

นางเล้ิง กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงทดลองดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศประเภทระบบ

ประมวลผลรายการขอ้มูล (Data Processing Process : DPS) โดยทาํทดลองติดตั้งระบบสารสนเทศ 

เพื่อใช้งานจริงและมีการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของระบบมีบทสรุปผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี  
 

5.1 สรุปผล 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคส์าํคญั ดงัน้ี  

5.1.1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเล้ิง 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.1.2 เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลสาํหรับชุมชน 

5.1.3 สามารถเพิ่ม ลด เปล่ียนแปลง แกไ้ข คน้หา ขอ้มูลไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง 

5.1.4 สามารถเผยแพร่กิจกรรมของชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนผา่นเวบ็ไซต ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

ประชากร คือ ประชาชนในเขตป้อมปราบศตัรูพา่ย จาํนวน 52,481  คน (สาํนกัทะเบียน

ราษฎร์ : 2554)  

กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในชุมชนนางเล้ิง เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย วิธีเลือกแบบเจาะจง 

จาํนวน 30 คน เพื่อทาํการทดสอบระบบ 

วธีิดําเนินการวจัิย  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเล้ิง 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ระบวนการพฒันาตามทฤษฎีวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาท่ีสําคญัคือ การ

คน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) การเร่ิมตน้และวางแผน

โครงการ (Project Initiating and planning) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบ

เชิงตรรกะ (Logical Design) ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) การพฒันาและ



78 
 

ติดตั้งระบบ (System Implementation) การประเมินผล (Evaluation) และการซ่อมบาํรุงระบบ 

(System Maintenance) 

5.2 อภิปรายผล 

ผลการการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

5.2.1 การพฒันาฐานขอ้มูล ไดต้ารางขอ้มูล ทั้งหมด 6 ตาราง ไดแ้ก่ ขอ้มูลหน่วยงาน

ภายใน ขอ้มูลประเภทกลุ่มข่าว ขอ้มูลผูใ้ช้หรือผูฝ้ากข่าว ขอ้มูลผูใ้ชล้งทะเบียนออนไลน์ ขอ้มูล

ข่าว ขอ้มูลเอกสารแนบข่าว ซ่ึงตารางทั้งหมดสร้างข้ึนโดยใช้สถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลแบบ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) โดยใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล  

5.2.2 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่าระบบท่ีพฒันาข้ึน มีความ

เหมาะสมในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลนาํเขา้ (Input) แบบฟอร์มสําหรับการป้อนขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ มีความเหมาะสมกบัการนาํไปใชง้าน ในแบบฟอร์มมีรายละเอียดครบถว้น การวางตาํแหน่ง 

ขนาดและสัดส่วนภายในจอภาพเหมาะสมมีขนาดตวัอกัษรท่ีสบายตา มีรูปแบบการติดต่อกบัผูใ้ช้

ท่ีเหมาะสม มีการป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดจากการกรอกขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชง้านจริง

แทนระบบ งานเดิมได ้ในดา้นกระบวนการทาํงานของระบบ (Process) ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ระบบ

สามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชเ้วลาในการประมวลผลเหมาะสม สามารถอาํนวยความ

สะดวกในการเรียกใชข้อ้มูลและสามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลตามสิทธ์ิของผูใ้ช ้รวมทั้ง

ระบบแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบเม่ือส้ินสุดการทาํงานแต่ละคร้ัง ในดา้นคุณภาพของรายงาน (Output) 

ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีสารสนเทศครบถว้น ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ขอบเขตของระบบท่ีกาํหนดไว ้รูปแบบรายงานง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและการนาํไปใช ้มีการใช้

ขอ้ความท่ีส่ือความหมายได้ชดัเจน รูปแบบรายงานมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ การจดัวาง

ตาํแหน่ง ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษรมีความเหมาะสมดีแลว้ ในรายงานมีการจดัเรียงลาํดบัขอ้มูลใน

รายงานและอยูใ่นรูปแบบของตารางอยา่งเหมาะสม ในส่วนท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สีพื้น

กบัสีตวัอกัษรไม่ตดักนัอย่างชดัเจน ทาํให้ไม่ชดัเจนและไม่เด่น ควรเพิ่มรายงานท่ีมีการแสดง

รายงานแยกเป็นช่วงระยะเวลาได ้ ควรเพิ่มรายงานในรูปแบบของกราฟ เพื่อเพิ่มสารสนเทศ

สนบัสนุนการบริหารงาน เป็นตน้  

5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ี

พฒันา ข้ึน พบวา่ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 หมายความวา่ ผูป้ฏิบติั 

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ในหน่วยงาน มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ี
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ผูว้จิยั พฒันาข้ึน ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถนาํระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชนฯ ไป

ติดตั้งเพื่อใชง้านจริงไดต่้อไป  

สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้กลุ่มผูใ้ช้ทัว่ไป (ผูบ้ริหาร ผูน้ําชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี  และ บุคคลทัว่ไป) พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สามารถนาํระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถ

นาํไปติดตั้งใช้งานจริงในสถาบนัได้ และผูใ้ช้ระบบสารสนเทศพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชนฯ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

5.3.1  ควรมีการขยายขอบเขตและความสามารถของระบบสารสนเทศน้ีต่อไป ซ่ึงอาจจะ

พฒันาให้เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) เพื่อให้

เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีสารสนเทศครอบคลุมมากข้ึน และสามารถนาํสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้น

การสนบัสนุนการจดัการบริหารองคก์รได ้  

5.3.2 ชุมชนควรจดัให้มีผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่กิจกรรม การปรับปรุงขอ้มูลข่าวสาร 

การประชาสัมพนัธ์ อย่างเต็มรูปแบบ จดทะเบียนเว็บไซต์อย่างถูกต้อง เพื่อให้เว็บไซต์เป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนต่อไป 

5.3.3 แนวทางการทาํวิจยัในเชิงพฒันาและทดลองระบบสารสนเทศ ขณะน้ียงัมีผูท้าํวจิยั

ลกัษณะน้ีอยูจ่าํนวนนอ้ย ทาํใหข้าดแหล่งขอ้มูลอา้งอิง ควรส่งเสริมให้ทุนทาํวิจยัในดา้นน้ีเพิ่มมาก

ข้ึน เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ของนกัวจิยัรุ่นต่อไป 

 


