
บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเล้ิง 

กรุงเทพมหานคร” มีผลพฒันาระบบ การทดสอบและประเมินผล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ 

อภิปรายผล ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการออกแบบฐานข้อมูล  

การออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนนางเล้ิง กรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดคื้อ ตารางหรือรีเลชัน่ (Relation) ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

มีตารางขอ้มูลทั้งหมด 13  ตาราง ดงัน้ี  

1.  Admin  คือ  ตารางผูดู้แลระบบ  

2.  WebData  คือ  ตารางปรับแต่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

3.  Data_Type คือ  ตารางประเภทขอ้มูล 

4.  Community คือ ตารางเน้ือหาเก่ียวกบัชุมชน 

5.  Products คือ ตารางขอ้มูลสินคา้ 

6.  Products_Group คือ ตารางหมวดสินคา้ 

7.  Location คือ ตารางขอ้มูลสถานท่ี 

8.  Location_Type  คือ  ตารางประเภทสถานท่ี 

9.  News_Type  คือ  ประเภทข่าวสาร 

10.  News คือ ตารางขอ้มูลข่าวสาร 

11.  KM  คือ ตารางองคค์วามรู้ชุมชน  

12.  Comment คือ ตารางแสดงความคิดเห็น 

13.  Contact คือ ตารางขอ้มูลติดต่อ-สอบถาม 

สามารถแสดงรายละเอียดโครงสร้างของตารางในฐานขอ้มูลทั้งหมดตามลาํดบัไวใ้นลกัษณะ

ของพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ดงัตารางท่ี 4.1 

 

 

 

 



65 
 

ตารางที ่4-1  Data Dictionary ของ Admin  

ID D1 

Name Admin 

Description ผูดู้แลระบบ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Admin_Id รหสัผูดู้แลระบบ Int 5    

Admin_Name ช่ือ-สกุลผูดู้แลระบบ Varchar 50    

Username ช่ือเขา้สู่ระบบ Varchar 20    

Password รหสัผา่น Varchar 10    

Email_Admin อีเมลผ์ูดู้แลระบบ Varchar 50    

Type_Id  รหสัประเภทขอ้มูล int 5   Data_Type 

 

ตารางที ่ 4-2   Data Dictionary ของ WebData 

ID D2 

Name WebData 

Description ปรับแต่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

WebData_Id รหสัเวบ็ไซต ์ Int 5    

Web_Title ช่ือเวบ็ไซต ์ Varchar 100    

Banner แบนเนอร์ Varchar 50    

Color สีเวบ็ไซต ์ Varchar 50    

Start วนัเร่ิมตน้การใชง้าน date     

Stop วนัส้ินสุดการใชง้าน Date     

TextTop ขอ้ความวิง่ Text     

TextDown ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ Text     

Welcome ขอ้ความยนิดีตอ้นรับ Text     

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5   Data_Type 
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ตารางที ่ 4-3   Data Dictionary ของ Data_Type 

ID D3 

Name Data_Type 

Description ประเภทขอ้มูล 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5    

Type_Name ช่ือประเภทขอ้มูล varchar 30    

 

ตารางที ่ 4-4   Data Dictionary ของ Community 

ID D4 

Name Community 

Description เน้ือหาเก่ียวกบัชุมชน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Comm_Id รหสัเน้ือหาเก่ียวกบัชุมชน Int 5    

Location สถานท่ีตั้งชุมชน Text     

Environment สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่ Text     

Job อาชีพ Text     

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5    

 

ตารางที ่ 4-5   Data Dictionary ของ Products 

ID D5 

Name Products 

Description ขอ้มูลสินคา้ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Prod_Id รหสัสินคา้ Int 5    

Prod_Name ช่ือสินคา้ Varchar 50    

ShopName ช่ือร้าน Varchar 50    

Prod_Owner ช่ือเจา้ของร้าน Varchar 50    

Prod_Location สถานท่ีตั้งร้าน Varchar 50    
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ตารางที ่ 4-5   Data Dictionary ของ Products (ต่อ) 

ID D5 

Name Products 

Description ขอ้มูลสินคา้ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Prod_SaleDate วนัเวลาท่ีเปิดขาย Varchar 50    

Prod_Tel เบอร์โทรติดต่อ Varchar 50    

Prod_Picture ท่ีอยูรู่ปสินคา้ Varchar 200    

Prod_OTOP สินคา้ OTOP Int 1    

Prod_Data รายละเอียดสินคา้ Text     

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5   Data_Type 

Prod_Group_Id รหสัหมวดสินคา้ Int 5   Products_Group 

 

ตารางที ่ 4-6   Data Dictionary ของ Products_Group 

ID D6 

Name Products_Group 

Description หมวดสินคา้ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Prod_Group_Id รหสัหมวดสินคา้ Int 5    

Prod_Group_Name ช่ือหมวดสินคา้ Varchar 30    

 

ตารางที ่ 4-7   Data Dictionary ของ  Location 

ID D7 

Name Location 

Description ขอ้มูลสถานท่ี 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Loc_Id รหสัสถานท่ี Int 5    

Loc_Name ช่ือสถานท่ี Varchar 50    

Loc_Location สถานท่ีตั้ง Varchar 50    
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ตารางที ่ 4-7   Data Dictionary ของ  Location (ต่อ) 

ID D7 

Name Location 

Description ขอ้มูลสถานท่ี 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Loc_Picture ท่ีอยูรู่ปสถานท่ี Varchar 200    

Loc_Data รายละเอียดสถานท่ี Text     

Loc_Type_Id รหสัประเภทสถานท่ี Int 5   Location_Type 

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5   Data_Type 

 

ตารางที ่ 4-8   Data Dictionary ของ Location_Type  

ID D8 

Name Location_Type 

Description ประเภทสถานท่ี 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Loc_Type_Id รหสัประเภทสถานท่ี Int 5    

Loc_Type_Name ช่ือประเภทสถานท่ี Varchar 25    

 

ตารางที ่ 4-9   Data Dictionary ของ News_Type 

ID D9 

Name News_Type 

Description ประเภทข่าวสาร 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

News_Type_Id รหสัประเภทข่าวสาร Int 5    

News_Type_Name ช่ือประเภทข่าวสาร Varchar 30    
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ตารางที ่ 4-10  Data Dictionary ของ  News 

ID D10 

Name News 

Description ขอ้มูลข่าวสาร 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

News_Id รหสัข่าวสาร Int 5    

News_Title หวัขอ้ข่าวสาร Varchar 20    

Headline ขอ้มูลเบ้ืองตน้ Varchar 255    

News_Picture ท่ีอยูรู่ปข่าวสาร Varchar 200    

News_PostName ช่ือผูต้ ั้งข่าวสาร Varchar 50    

News_PostDate วนัเวลาท่ีบนัทึก Date     

EventDate วนัหมดอายขุ่าว Varchar 50    

News_Data รายละเอียดข่าวสาร Text     

News_Type_Id รหสัประเภทข่าวสาร Int 5   News_Type 

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5   Data_Type 

 

ตารางที ่ 4-11   Data Dictionary ของ KM 

ID D11 

Name KM 

Description องคค์วามรู้ชุมชน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

KM_Id รหสัองคค์วามรู้ Int 8    

KM_Title หวัขอ้องคค์วามรู้ Varchar 60    

KM_PostName ช่ือผูต้ ั้ง Varchar 30    

KM_PostDate วนัเวลาท่ีบนัทึก Datetime     

KM_Email อีเมลผ์ูต้ ั้ง Varchar 50    

Topic รายละเอียดองคค์วามรู้ Text     

Pageview จาํนวนผูอ่้าน Int 5    

Pageview_com จาํนวนผูต้อบ Int 5    
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ตารางที ่ 4-11   Data Dictionary ของ KM (ต่อ) 

ID D11 

Name KM 

Description องคค์วามรู้ชุมชน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

IP_Address IP องคค์วามรู้ชุมชน Varchar 32    

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 8   Data_Type 

 

ตารางที ่ 4-12   Data Dictionary ของ  Comment 

ID D12 

Name Comment 

Description แสดงความคิดเห็น 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Comm_Id รหสัความคิดเห็น Int 5    

Comm_PostName ช่ือผูแ้สดง Varchar 50    

Comm_PostDate วนัเวลาท่ีบนัทึก Datetime     

Comm_Email อีเมลผ์ูแ้สดง Varchar 50    

Comm_Detail ความคิดเห็น Varchar 255    

IP_Address IP ความคิดเห็น Varchar 32    

KM_Id รหสัองคค์วามรู้ Int 8   KM 

 

ตารางที ่ 4-13   Data Dictionary ของ Contact 

ID D13 

Name Contact 

Description ขอ้มูลติดต่อ-สอบถาม 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Contact_Id รหสัติดต่อสอบถาม Int 5    

Contact_Name ช่ือผูส่้ง Varchar 60    

Contact_Email อีเมลผ์ูส่้ง Varchar 50    
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ตารางที ่ 4-13   Data Dictionary ของ Contact (ต่อ) 

ID D13 

Name Contact 

Description ขอ้มูลติดต่อ-สอบถาม 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Contact_Title หวัขอ้ Varchar 50    

Contact_Detail ขอ้ความ Varchar 255    

Type_Id รหสัประเภทขอ้มูล Int 5   Data_Type 

 

4.2  ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ  

ผูว้ิจยันาํระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ไปประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการพฒันาระบบ

สานสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยใช้แบบประเมินผลเป็นแบบ

คาํถามปลายเปิด การประเมินผลและการแสดงความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

กิจกรรมชุมชนฯ  จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน ไดพ้ิจารณาประเมินและให้ขอ้เสนอแนะการปรับปรุง

พฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สรุปไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นขอ้มูลนาํเขา้ (Input) ไดแ้ก่ แบบฟอร์มสําหรับการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ผูเ้ช่ียวชาญ

ส่วนใหญ่เห็นว่าแบบฟอร์มนาํเขา้ขอ้มูลมีความเหมาะสมกบัการนาํไปใช้งาน ในแบบฟอร์มมี

รายละเอียดครบถว้น การวางตาํแหน่ง ขนาดและสัดส่วนภายในจอภาพเหมาะสม มีขนาดตวัอกัษร

ท่ีสบายตา มีรูปแบบการติดต่อกบัผูใ้ชท่ี้เหมาะสม รวมทั้งมีการป้องกนัขอ้ผิดพลาดการกรอกขอ้มูล 

เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชง้านจริงแทนระบบงานเดิมได ้ 

ในส่วนท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ในส่วนประกอบของระบบท่ีเป็นกระดานถาม-

ตอบเก่ียวกบัการบริหารและบริการ (ซ่ึงอยู่นอกขอบเขตของการพฒันาระบบ) ควรใช้เมนูเป็น

ภาษาไทย ซ่ึงจะไดท้าํการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะต่อไป ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีควรปรับปรุงในดา้น

ขอ้มูลนาํเขา้ เช่น สีพื้นกบัสีตวัอกัษรไม่ตดักนัอยา่งชดัเจน ทาํใหไ้ม่เด่น เป็นตน้  

2.  ดา้นกระบวนการทาํงานของระบบ (Process) ผลการประเมินของ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ระบบ

สามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชเ้วลาในการประมวลผลเหมาะสม ระบบสามารถอาํนวย

ความสะดวกในการเรียกใช้ขอ้มูลไดเ้หมาะสม และระบบสามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

ตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละประเภท รวมทั้งระบบแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบเม่ือส้ินสุดการทาํงานแต่ละคร้ัง  

3. ดา้นคุณภาพของรายงาน (Output) ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า ระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีสารสนเทศครบถว้น ตรงตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของระบบท่ีได้
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กาํหนดไว ้รูปแบบรายงานท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและนาํไปใช ้มีการใช้

ขอ้ความท่ีส่ือความหมายได้ชัดเจน รูปแบบรายงานมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ การจดัวาง

ตาํแหน่ง ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษรมีความเหมาะสมดีแลว้ ในรายงานมีการจดัเรียงลาํดบัขอ้มูลใน

รายงานและอยูใ่นรูปแบบของตารางอยา่งเหมาะสม  

ในดา้นท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ควรเพิ่มรายงานท่ีมีการแสดงรายงานแยกเป็นช่วง

ระยะเวลาได ้ เช่น รายงานแยกเป็นเดือนและเป็นปี เพื่อแสดงสถิติขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้และควรเพิ่มรายงานในรูปแบบของกราฟ เพื่อนาํเสนอให้น่าสนใจและง่ายต่อการเปรียบเทียบ

สถิติแต่ละประเภท 

 

4.3  ผลการศึกษาความพงึพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ  

ผลการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมกิจกรรมชุมชนฯ ผูว้ิจยัไดท้ดลองติดตั้งระบบ

สารสนเทศ และทาํการทดสอบระบบกบักลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ฏิบติัการ และกลุ่มผูใ้ช้

ทัว่ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

-  กลุ่มผู้ปฏิบัติการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการของชุมชนและเจา้หนา้ท่ีของ

สาํนกังานเขต จาํนวน 19 คน โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัอบรมวิธีการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยได้

ทดสอบในแต่ละส่วนของโปรแกรม คือ ส่วนของการนาํเขา้ขอ้มูล ส่วนการคน้หา/แกไ้ข/ลบขอ้มูล 

ส่วนการประมวลผลขอ้มูล ส่วนการแสดงผลรายงานทางจอภาพ และรายงานผลทางเคร่ืองพิมพ ์และ

ทาํการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินระดับความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัย

ปรับปรุงและสร้างข้ึน โดยคาํแนะจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

-  กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศของระบบ ไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากร/เจา้หนา้ท่ี

ในสถาบนั นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถเปิดเวบ็ไซตไ์ด ้ทั้งหมด จาํนวน 43 คน โดยให้มี

การประเมินระดบัความพึงพอใจในดา้นกระบวนการทาํงานและรายงานท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ

ดว้ยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ  

ผูว้จิยัไดน้าํระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ไปทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศ ของกลุ่มผูป้ฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขต จาํนวน 19 คน โดยประเมิน

ความพึงพอใจจากผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบงานและความพึงพอใจต่อกระบวนการของระบบงาน 

ไดผ้ลการประเมินตามตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4-14   ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อการนาํเขา้ขอ้มูล 

ลาํดบัท่ี รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1.  แบบฟอร์มมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่าน เพื่อป้อนขอ้มูล  4.26  .65  

2.  แบบฟอร์มมีความสัมพนัธ์กบัหนา้จอคอมพิวเตอร์  4.36  .59  

3.  เม่ือป้อนขอ้มูลท่ีผิดพลาดจะมีการตรวจสอบ โดยอตัโนมติั  4.15  .76  

4.  ในจอภาพมีคาํอธิบายความหมายของขอ้มูลประกอบเพียงพอ 

ไดอ้ยา่งสะดวก  

3.73  .73  

5.  เม่ือทาํงานมีปัญหาติดขดัท่ีหนา้จอภาพ สามารถพลิกหนา้จอ

เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสะดวก  

3.78  .63  

6.  ความคล่องตวัในการคน้หาขอ้มูล  3.68  .82  

7.  คู่มือท่ีใชท้าํงานแสดงใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของระบบและ

นาํไปสู่ระบบยอ่ยของระบบไดช้ดัเจน  

4.00  .74  

8.  คู่มือท่ีใชท้าํงานไดบ้อกการใช ้function ต่าง ๆ ไดช้ดัเจน  4.05  .52  

 เฉล่ียความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อการนาํเขา้ขอ้มูล   

ค่าเฉล่ียทุกรายการ  4.00  .40  

 

จากตารางท่ี 4-14  ผลการประเมินผลความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการของชุมชนและ

เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขต หรือเป็นเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ จาํนวนทั้งหมด 19 คน ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผูป้ฏิบติังานต่อการนาํเขา้ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูป้ฏิบติังาน

พึงพอใจในระดบัมากอนั ดบัแรก คือ แบบฟอร์มมีความสัมพนัธ์กบัหนา้จอคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.36 รองลงมาไดแ้ก่ แบบฟอร์มมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่าน เพื่อป้อนขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.26 และความพึงพอใจระดบัมากอนัดบัสาม ไดแ้ก่ คู่มือท่ีใชท้าํงานไดบ้อกการใช ้Function 

ต่างๆ ไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความ พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อการ

นาํเขา้ขอ้มูลของระบบสารสนเทศโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงหมายความวา่ ผูป้ฏิบติังานเม่ือ

ใช้ระบบสารสนเทศแล้ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อด้านการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบ

สารสนเทศ รวมทั้งแบบฟอร์มจอภาพท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบไวด้ว้ย 
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ตาราง 4-15   ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อกระบวนการทาํงาน และ  

รายงาน 

ลาํดบัท่ี รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1.  การประมวลผลของระบบเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  4.10  .45  

2.  การประมวลผลของระบบทาํไดร้วดเร็ว  4.26  .56  

3.  ความสมบูรณ์ของรายงาน  3.89  .56  

4.  รายงานมีสารสนเทศท่ีถกูตอ้งและครบถว้น  3.84  .76  

5.  รายงานมีสารสนเทศท่ีกะทดัรัดและชดัเจน  4.10  .80  

6.  รายงานมีการเสนอสารสนเทศท่ีเรียงลาํดบัตามตอ้งการ  4.00  .81  

7.  รายงานสามารถแสดงสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั  4.26  .73  

8.  รายงานสามารถจดัพิมพไ์ดท้นัที  4.26  .93  

9.  รายงานท่ีสามารถเสนอผูบ้ริหารไดเ้ร็วข้ึนกวา่เดิม  4.52  .69  

10.  รายงานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  4.31  .82  

ค่าเฉล่ียทุกรายการ  4.15  .44  
 

จากตารางท่ี 4-15  ผลการประเมินผลความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการของชุมชนและ

เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขต หรือเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ จาํนวนทั้งหมด 19 คน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังานต่อกระบวนการทาํงานและรายงานของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน โดยพิจารณารายขอ้ 

พบว่า ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ รายงานท่ีสามารถเสนอผูน้าํชุมชนไดเ้ร็วข้ึนกว่าเดิม มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.52 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ รายงานสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  และความพึงพอใจระดบัมากอนัดบัท่ีสอง มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

การประมวลผลของระบบทาํไดร้วดเร็ว รายงานสามารถแสดงสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั และ รายงาน

สามารถจดัพิมพไ์ดท้นัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความ พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อ

กระบวนการทาํงานและการรายงานของระบบสารสนเทศ  

โดยรวมแลว้ทั้งดา้น การประมวลผล การรายงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงหมายความ

วา่ ผูป้ฏิบติังานเม่ือใชร้ะบบสารสนเทศแลว้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อดา้นกระบวนการ

ทาํงานและรายงานของระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
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ตารางที่ 4-16  สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ต่อการนาํเขา้ขอ้มูล 

กระบวนการทาํงานและการรายงาน 

ลาํดบัท่ี รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1.  ดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล  4.00  .40  

2.  ดา้นกระบวนการทาํงานและรายงาน  4.15  .44  

ค่าเฉล่ียโดยรวม  4.08  .38  
 

จากตารางท่ี 4-16 แสดงระดบัความค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศ โดยรวมทั้งหมดพบวา่ ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึง

หมาย ความว่า ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ เม่ือไดใ้ช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรม

ชุมชนฯ แลว้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อระบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ดงันั้นเม่ือนาํ

ระบบสารสนเทศไปติดตั้งใช้งานจริง ผูป้ฏิบติัการก็จะสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ  

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกเพื่อประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จาํนวน 43 คน แบ่งเป็น

ผูใ้ชส้ารสนเทศมีสถานะแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.17 

ตารางที่ 4-17  แสดงจาํนวนกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศจาํแนกตามสถานะ 

กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร  6  14.0  

ผูน้าํชุมชน 6  14.0  

เจา้หนา้ท่ี  7  16.3  

นกัศึกษา  12  27.9  

บุคคลทัว่ไป  12  27.9  

รวม  43  100  
 

จากตารางท่ี 4-17 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มแบบเจาะจงสําหรับการประเมินระดบัความพึง

พอใจประกอบดว้ยกลุ่ม ผูบ้ริหาร จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14 กลุ่มของผูน้าํชุมชน จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14 กลุ่ม เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 16.3 กลุ่มของนกัศึกษา จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.9 และกลุ่มบุคคลทัว่ไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 เช่นกนั รวมกลุ่ม

ตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป 43 คน  
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ตารางที่ 4-18  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศ 

ลาํดบัท่ี รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1.  ระบบสารสนเทศใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว (Accessibility)  4.13  .67  

2.  ระบบสารสนเทศ มีความสมบูรณ์และครอบคลุม 

(Comprehensiveness) เพียงพอท่ีจะใชต้ดัสินใจ  

4.00  .72  

3.  สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งแม่นยาํ  4.20  .63  

4.  สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะนาํไปใช ้

(Relevance)  

4.09  .71  

5.  การเตรียมขอ้มูลนาํเขา้ การประมวลผล และการนาํผล

รายงาน นาํมาใชไ้ดท้นัเวลา ทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness)  

4.16  .72  

6  สารสนเทศท่ีไดมี้ความชดัเจน (Clarity) ไม่ตอ้งตีความ  4.34  .68  

7.  ระบบสารสนเทศน้ี เพิ่มประสิทธิภาพในการรับข่าวสาร 

ของท่านมากยิง่ข้ึน  

4.53  .63  

ค่าเฉลีย่ทุกรายการ  4.21  .43  

 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้

ทัว่ไป จาํนวน 43 คน เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คาํถาม พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศมากท่ีสุด คือ ดา้นระบบใหม่เพิ่มประสิทธิภาพในการรับข่าวสารมากยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.53 รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีไดมี้ความชดัเจน (Clarity) ไม่ตอ้งตีความ 

และรองลงมาอนัดบัท่ี 3 คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งแม่นยาํ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูใ้ชท้ ั้งหมด มีค่าเท่ากบั 4.21 แสดงวา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน สร้างความ

พึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบในระดบัดี ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่สามารถนาํระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน

สามารถนาํไปติดตั้งใชง้านจริงในสถาบนัไดต่้อไป 


