
บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

การวจิยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชนนางเล้ิง กรุงเทพมหานคร”  มีขั้น 

ตอน การดาํเนินการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี  

3.1 การศึกษาขอ้มูล 

3.2 การกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 แบบแผนการวจิยั 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

3.1  การศึกษาข้อมูล 

3.1.1  ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบ

บริหารจดัการฐานขอ้มูล รูปแบบ วิธีการ การนาํเสนอ การพฒันา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจาก

เอกสาร หนงัสือ งานวจิยั เวบ็ไซตแ์ละส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ   

3.1.2 ศึกษาเคร่ืองมือสําหรับพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชนฯ ได้แก่ 

โปรแกรมภาษาสคริปต ์PHP โปรแกรมตกแต่งภาพ โปรแกรมสร้างภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ ระบบจดั 

การฐานขอ้มูล MySQL โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล phpMyAdmin และโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 การกาํหนดประชากรและตัวอย่าง  

กาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1.  ประชากร คือ ประชาชนในเขตป้อมปราบศตัรูพา่ย จาํนวน 52,481 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรในชุมชนนางเล้ิง เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เลือกแบบเจาะจง 

จาํนวน 30 คน เพื่อทาํการทดสอบระบบ 
 

3.3 แบบแผนการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพฒันาและทดลองทางดา้นการออกแบบและสร้างระบบ

สารสนเทศ (Information System) 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนของการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) มีขั้นตอน คือ การกาํหนดปัญหา (Problem Statement) 

ศึกษาความเป็นไปได ้  (Feasibility Study) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) การออกแบบระบบ 

(Design) การพฒันาระบบ (Development) การทดสอบระบบ (Testing) การติดตั้งใชง้าน  

(Implementation) และการบาํรุงรักษาระบบ (Maintenance) 

3.4.1 การกาํหนดปัญหา 

ชุมชนนางเล้ิง ประกอบดว้ย ชุมชนศุภนิมิต 1 และ ชุมชนศุภนิมิต 2 เรียกโดยทัว่ไปว่า ย่าน

นางเล้ิง ตลาดนางเล้ิง เป็นตลาดบก แห่งแรกของกรุงเทพมหานคร มีความสําคญัทางประวติัศาสตร์  

มีสถานท่ีสําคญัทั้งราชการและเอกชน ตั้งอยู่เป็นจาํนวนมาก ท่ีควรค่าแก่การศึกษาและการอนุรักษ์

สืบไป  ความสําคญัทางประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรมอนัทรงคุณค่า  ท่ีควร

เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ยงัไม่มีการดาํเนินการพฒันา ทั้งในส่วนของระบบฐานขอ้มูล

และเวบ็ไซต ์การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อส่งเสริม

กิจกรรมชุมชน บริหารจดัการองค์ความรู้ท่ีมี ให้คงอยู่ในระบบ ท่ีสามารถสืบคน้ได้ง่ายข้ึน การ

เขา้ถึงขอ้มูลและ เพื่อการสืบคน้ไดต่้อไปภายหนา้  

3.4.2 การศึกษาความเป็นไปได ้ 

หลงัจากมีการรวบรวมและสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบงานเดิม การแก ้

ปัญหาคือการพฒันาระบบงานใหม่ การศึกษาถึงความเป็นไดข้องระบบงานใหม่ สรุปไดด้งัน้ี  

3.4.2.1 ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technical Feasibility)  

เม่ือพิจารณาความเป็นไปไดใ้นดา้นเทคนิค มีเหตุผลหลายประการท่ีสามารถ

พฒันาระบบงานใหม่ได ้โดยมีเหตุผลสนบัสนุนหลายประการ ดงัน้ี  

-   การพฒันาระบบงานใหม่ ใชเ้ทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้

โปรโตคอล (Protocol) หลกัไดแ้ก่ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เป็น

โปรโตคอล หลกัท่ีใชใ้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

-  การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานขอ้มูล (Database Management 

System : DBMS) เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ MySQL ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ประเภท Open Source ทาํงานภายใต้

ระบบปฏิบติัการ  ลินุกซ์ (Linux) หรือ FreeBSD Unix และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ สามารถ 

Download ไดจ้ากเวบ็ไซต ์www.mysql.com เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ภาษาสคริปต ์ (Script Language) PHP 

(Professional Home Page) สามารถ Download ไดจ้ากเวบ็ไซต ์ www.php.net ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุมชน เป็น Free Software เช่นกนั  
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-  เคร่ืองแม่ข่าย (Web Server) ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 

และติดตั้งซอฟตแ์วร์ทาํหนา้ท่ีบริการเวบ็ไซต ์Apache Web Server ซ่ึงเป็น Free Software   

-  ความพร้อมในด้านระบบฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ขณะน้ี 

มหาวิทยาลยั ไดจ้ดัให้มีโครงสร้างดา้นเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยั และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไว้

เรียบร้อยแลว้  

3.4.2.2** ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน (Operational Feasibility)  

ความเป็นไปไดข้องระบบงานใหม่ท่ีจะใหส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งผูใ้ช้ระบบงานไม่ตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานใหม่ 

เน่ืองจากระบบการทาํงานมีการติดต่อกบัผูใ้ชผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซตข์องสถาบนัฯ  

3.4.2.3   ความเป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economical Feasibility)  

เม่ือพิจารณาในดา้นตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบงานใหม่ ซ่ึงอาศยัระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตท่ีติดตั้งไว ้สะดวกต่อการพฒันาระบบงานใหม่  

ดว้ยเหตุผลความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบงานใหม่ทั้ง 3 ดา้น กล่าวไดว้า่ระบบงานใหม่

จะสนบัสนุนยทุธศาสตร์ขององคก์รหรือสถาบนัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

-  ดา้นผลผลิต (Productivity) ชุมชน สามารถนาํเสนอข่าวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ์

ส่ิงท่ีตอ้งการเผยแพร่บุคคลทัว่ไปไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ทาํให้มีจาํนวนกิจกรรม 

ขอ้มูลของชุมชน เพิ่มมากข้ึน และนาํเสนอไดท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา  

- ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) ระบบงานท่ีสร้างข้ึน เป็นระบบงานใหม่ ยงัไม่เคยมีมา

ก่อน ทาํใหเ้กิดความสะดวกและง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 

- ดา้นการจดัการ (Management) ระบบงานใหม่สามารถจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข กาํหนดสถาน- 

การณ์ โดยผูดู้แลระบบ และผูฝ้ากประชาสัมพนัธ์เอง ทาํใหก้ารจดัการและควบคุมการเผยแพร่ใน

ระบบเป็นไปโดยสะดวก  

3.4.3 การกาํหนดความตอ้งการของระบบ (Requirements)  

เม่ือพิจารณาจากปัญหาและความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด และจากการศึกษา

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยวธีิการสังเกตและการสอบถามจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน ทาํใหส้ามารถ

กาํหนดเป็นความตอ้งการ (Requirement) ของระบบงาน ไดด้งัรูปท่ี 3.2  
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System: ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมกิจกรรมชุนชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเล้ิง  

Module : นาํเสนอขอ้มูลประชาสัมพนัธ์  

Objective : เพื่อนาํเสนอ แกไ้ข/ลบ คน้หา รายงาน ข่าวสารของชุมชนนางเล้ิง ผา่น เวบ็ไซต ์ 

Programmer: นางสาวศิริรัตน์ ชาํนาญรบ   

Requirement:  

การนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของชุมชนนางเล้ิงผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยใหผู้น้าํ

ชุมชน สามารถนาํเสนอขอ้มูล กิจกรรม เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ และบริหารจดัการ

ขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมติั โดยมีรายงานท่ีตอ้งการ ดงัน้ี  

- การแกไ้ข การลบ การคน้หา การรายงานหน่วยงานท่ีประชาสัมพนัธ์ 

- การแกไ้ข การลบ การคน้หา การรายงานผูฝ้ากประชาสัมพนัธ์ 

- การแกไ้ข การลบ การคน้หา การรายงานขอ้มูล  

- การแกไ้ข การลบ การคน้หา การรายงานประเภทขอ้มูล 

- การสรุปสถิติขอ้มูลแยกตามประเภทของขอ้มูล และแยกตามหน่วยงานแยกตามรายปี  
 

ภาพที ่3-1 แสดงการกาํหนดความตอ้งการของระบบสารสนเทศฯ 
 

3.4.4  การออกแบบฐานขอ้มูล  

การออกแบบฐานขอ้มูลสาํหรับระบบใหเ้ทคนิคของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational 

Database) ซ่ึงมีขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ ดงัน้ี  

1.  สร้างแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity – Relationship Diagram) เพื่อ

แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและรายละเอียดของท่ีมีอยูใ่นระบบงาน  

2. การแปลงแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram) 

ให้เป็นตาราง (Table) โดยใชก้ฎเกณฑ์ของการทาํ นอร์มลัไลเซชัน่ (Normalization) เพื่อลดความ

ซํ้ าซอ้นของขอ้มูลและกาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางในฐานขอ้มูล พร้อมกาํหนดคียห์ลกั (Primary 

Key) กาํหนดคียน์อก (Foreign Key) ผลการพิจารณาและตรวจสอบ สามารถสร้างตารางและกาํหนด

ความสัมพนัธ์ของตารางในฐานขอ้มูล 

3. การสร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) จากแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์

ของขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram) และการพิจารณาปรับปรุงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของ 

Normalization สามารถนาํขอ้มูลทั้งหมดมาแสดงรายละเอียดไวใ้นพจนานุกรมฐานขอ้มูลของระบบ 

ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของ Relation, Aliases name, Data Description, Attribute, Primary Key, 

Foreign Key รวมทั้งโครงสร้างและรูปแบบขอ้มูล 
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3.4.5 การสร้างระบบสารสนเทศ  

การพฒันาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีขั้นตอนการสร้างตามท่ีได้

วเิคราะห์และออกแบบระบบไว ้ โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีสําคญัดงัน้ี  

-  การเตรียมความพร้อมท่ีเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ตรวจสอบความพร้อมของ Server ใน

การบริการ มีความพร้อมท่ีจะให้บริการดา้นการสร้างระบบสารสนเทศ การติดตั้ง Apache Web Server 

ติดตั้งภาษาสคริปต ์PHP และติดตั้งระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL  

-  การพฒันาระบบท่ีเคร่ืองลูกข่าย (Client) ไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 ซอฟตแ์วร์สําหรับการสร้างเวบ็ไซตแ์ละ

รองรับการเขียนภาษาสคริปต ์ คือ Adobe Dreamweaver CS 5.5 ติดตั้ง Apache for Windows ทาํ

หนา้ท่ีเป็น Web Server, ติดตั้ง MySQL for Windows ทาํหนา้ท่ีเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล   ติดตั้ง

ภาษาสคริปต ์PHP for Windows และติดตั้งซอฟตแ์วร์ Internet Explorer เป็น Web Browser  

3.4.6 การทดสอบและติดตั้ง  

เม่ือพฒันาระบบสารสนเทศเสร็จสมบูรณ์ ทาํการ Upload ขอ้มูลไปเก็บไวย้งัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยใช ้URL อา้งอิงระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึน เพื่อทาํการติดตั้งและทดสอบ 

โดยการทดสอบระบบผา่นซอฟตแ์วร์ Web Browser  

3.4.7 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน 

การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน ผูว้จิยัดาํเนินการประเมินผลตามลาํดบั

ดงัน้ี  

-  การทดสอบโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน โดยทดสอบเป็นระยะๆ โดยผูพ้ฒันาระบบ 

(Programmer) เป็นผูท่ี้ทาํการทดสอบโปรแกรม และแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องของโปรแกรม  

-  การประเมินผลระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 6 คน 

-  การประเมินผลความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัการ โดยการจดัฝึกอบรมการใชร้ะบบ 

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน จากนั้นให้ผูป้ฏิบติัการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ แลว้ให้ประเมินระดบั

ความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับปรุงข้ึน ตามขอ้แนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

- การประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป (User) โดยจดัเตรียมขอ้มูลท่ีใช้

งานจริงมาทาํการทดสอบโปรแกรม และทาํการประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดป้รับปรุง

ข้ึน ตามขอ้แนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.5.1 การวจิยัคร้ังน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูล มีการใชค้่าสถิติ ดงัน้ี  

1.  ค่าร้อยละ (Percent)  
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2.  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะกระทาํหลงัจากรวบรวม แบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการสอบถาม จากนั้นนาํมาคาํนวณ แลว้จึงวิเคราะห์ผล โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

3.5.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามปลายเปิดสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ  

แบบสอบถามปลายเปิดสําหรับให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงขอ้คิดเห็นต่อระบบสารสนเทศ

ข่าวสาร ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ สอบถาม นาํมา

สรุปขอ้เสนอแนะในประเด็นสําคญั เพื่อนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

3.5.3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน 5 ระดบั  

ใชส้ําหรับรวบรวบขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจ ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคคล

ทัว่ไปในย่านชุมชนนางเล้ิง  โดยการหาค่าเฉล่ีย X ของความพึงพอใจรายขอ้ และแปลความตาม

มาตราส่วนประมาณค่าท่ีประชากร ไวด้งัน้ี  

4.50 - 5.00  หมายความวา่  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

3.50 - 4.49  หมายความวา่  ความพึงพอใจมาก  

2.50 - 3.49  หมายความวา่ ความพึงพอใจปาน 

1.50 - 2.49  หมายความวา่  ไม่พึงพอใจ  

0.00 - 1.49  หมายความวา่  ไม่พึงพอใจเลย 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูล  

ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอดว้ยการสรุปความพึงพอใจ จากหลกัสถิติ ดงัน้ี  

1. ค่าเฉล่ีย (รววีรรณ ชินะตระกลู, 2536)  
 

𝑥 = 
∑𝑥
𝑛

 
     

    โดยท่ี  𝑥   หมายถึง ค่าเฉล่ีย  

n   หมายถึง จาํนวนขอ้มูล  

    x   หมายถึง คะแนนแต่ละจาํนวน  

Σx  หมายถึง ผลรวมของคะแนน 
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2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

S.D   =  �𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

โดยท่ี  S.D.   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 Σ หมายถึง ผลรวมของคะแนน  

 n หมายถึง จาํนวนขอ้มูล 

 

 

 


