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บทคดัย่อ  

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และออกแบบ ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร ติดตั้งระบบทดลองใชง้าน และ

ทาํการประเมินผลระบบ ในขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศใชว้ิธีการ วงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) ในขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ภาษาสคริปต ์

PHP และ ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และระบบทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการ

ประเมินความพึงพอใจ ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผูป้ฏิบติัการ จาํนวน 19 

คน และ กลุ่มท่ีสองเป็นผูใ้ช้ระบบทัว่ไป จาํนวน 43 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ผล

การศึกษาพบวา่ การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศดา้นการ

นาํเขา้ขอ้มูล มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x=4.00) ดา้นการกระบวนการทาํงานและ

รายงานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก (x=4.15) และมีความพึงพอใจต่อระบบโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (x=4.08) สําหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป ผลปรากฏวา่

อยู่ในระดบัมาก (x=4.21) เช่นกนั ผลการวิจยัจึงสรุปไดว้่าทุกกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถนําไปติดตั้งใช้งานจริงได้และให้

สารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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