
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 ปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึง่ในชีวิตของคนเรา คือ บาน ดังนั้นการมีบานที่สมบูรณพรอมและ

มีความมั่นคงปลอดภัยจึงเปนที่ปรารถนาของทกุๆคน ซ่ึงในปจจุบันกลับพบวาเมื่อเกิดปญหาที่

เกี่ยวกับบาน หรือมีความตองการที่จะตอเติมบานเกิดขึ้น ผูคนสวนใหญมักจะประสบปญหาไมมี

ทักษะในดานชางที่จะจัดการปญหาเองได และเมื่อตองการติดตอชางก็วาไมรูวาจะติดตออยางไร และ

จะไววางใจชางไดเพียงใด ส่ิงเหลานี้ทาํใหทางกลุมเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้จึงมีแนวคิดทีจ่ะ

เขามาจัดต้ังบริษทั ในช่ือ Home Smart เพ่ือใหบริการซอมแซม ตอเติมและตรวจสอบบาน ครบวงจร 

ดวยคุณภาพระดับมืออาชีพที่ลูกคาไววางใจ และสะดวกในการเรียกใชบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ดังสโลแกน “Home Smart... Convenient Solution For Your Home” 

 การดําเนินธุรกิจของธุรกิจ Home Smart จะใชกลยทุธเนนสรางความแตกตาง 

(Differentiation) ใหกับผูบริโภคดวยการใหความสะดวกแกลูกคาดวยบริการอยางครบวงจร ตลอด 24 

ช่ัวโมง โดยที่จะใหความสําคัญตอ ความพึงพอใจผูบริโภคเปนสําคัญ  

ในเรื่องของกลยุทธทางดานการตลาดธุรกจิ Home Smart ไดมีการทําการวิจัยตลาดเพ่ือทํา

การหา Customer Insight และมีการทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการปจจุบัน เพ่ือท่ีจะไดทํา

การวางแผนทางการตลาดและออกแบบการใหบริการเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และ มีการสรางใหเกิด Brand Awareness ตอผูบริโภคโดยมีการทํา

โฆษณาผาน Media หลักๆ เชน Magazine, Outdoor Mediaและ Direct Mail 

ธุรกิจ Home Smart จะมีเงินทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 3,000,000 บาทจัดหาเงินทุนมาจากสวน

ของผูถือหุน ซ่ึงถือหุนโดยผูบริหารหลักของบริษัท 3 คน ซ่ึงเมื่อจัดทําประมาณการทางการเงินและ

วิเคราะหความคุมคาในการลงทุนพบวา ธรุกิจ Home Smart ใหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่

นาสนใจ โดยมีมูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเทากับ 2.4 ลานบาท อัตราผลตอบแทนภายใน 

(IRR) เทากับ 19.36% ซ่ึงสูงกวาตนทนุทางการเงินของธุรกิจที่ 15.75% และระยะเวลาคืนทนุ

ประมาณ 2.5 ป  

ธุรกิจ Home Smart จะมีการวางแผนในการควบคุมและประเมินผล รวมถึงแผนฉุกเฉิน

สําหรับการทาํงานในทุกดาน ไมวาจะเปนการตลาด การดําเนินงาน และการเงิน เพ่ือใหธุรกิจ Home 

Smart สามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมายท่ีวางไว 




