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บทท่ี 9 
แผนสํารอง (Contingency Plan) 

 
 จากการวางแผนธุรกิจในดานตางๆ ของธุรกิจ Home Smart ที่ไดกลาวมาแลวขางตนน้ัน 

อาจจะมีสถานการณบางอยางหรือปจจัยที่ไมคาดฝนทาํใหการดําเนนิธุรกิจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

เพ่ือเปนการเตรียมพรอมกับเหตุการณเหลานัน้ ธุรกิจ Home Smart จึงไดมีการวางแผนสํารองเพ่ือ

จัดการกับปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และทําใหการดําเนินงานของธุรกิจ Home Smartยังคง

เดินหนาตอไปไดตามเปาหมายทีว่างไว หรือใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ โดย

ธุรกิจ Home Smart มีแผนสํารองในดานตางๆ ดังตอไปนี้  

 

ก. แผนสาํรองดานการตลาด 
 1.กรณีที่ยอดขายและสวนแบงทางการตลาดไมเปนไปตามเปาทีว่างไว  

 การทีย่อดขายและสวนแบงการตลาดไมเปนไปตามเปาที่วางไว อาจจะมีสาเหตุมาจาก 2 

กรณี ใหญๆ คือ มาจากปจจยัที่ควบคุมได และปจจัยทีน่อกเหนือการควบคุม  

 1.1 ปจจัยที่ควบคุมได เชน คูแขงทางธุรกจิมีการใชกลยทุธสงเสริมการขาย โดยการลดราคา

คาบริการ คูแขงมีการลงทนุออกส่ือโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธธุรกิจของตนใหเปนทีรู่จัก บริษัทอาจจะ

ตองมีการทบทวนกลยทุธสงเสริมการขายของบริษทั ใหสามารถแขงขนักับคูแขงได และปรับแผน

ประชาสัมพันธธุรกิจโดยใชชองทางทางการตลาดที่เขาถึงผูบริโภคมากยิ่งขึน้ 

 1.2 ปจจัยที่นอกเหนือการควบคุม เชน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า อันเปนภาวะทีห่ลีกเล่ียงไมได 

และทุกธุรกจิประสบปญหาเหมือนๆ กนั รัฐบาลออกกฎหมายที่สงผลเสียตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

บริษทัจะมกีารทบทวนและปรับเปายอดขายใหมใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและปจจัยมหภาค

ตางๆ ท่ีเขามากระทบ ตลอดจนหาแนวทางแกปญหาเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด 

 2. กรณีที่ผูบริโภคมีอัตราการรับรูธุรกิจ Home Smart ตํ่ากวาท่ีคาดหมายไว 

 ถาผูบริโภคมีอัตราการรับรูธุรกิจ Home Smart ตํ่าทีคาดหมายไว ทางธุรกิจ Home Smart จะ

มีการเพิ่มงบประมาณในสวนของการทาํ Direct Marketing และการจัด Event มากยิ่งขึน้ เชนการทํา 
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Direct Mail ใหมากยิ่งขึน้ หรือ การไปออกบูธในงานที่เกีย่วกับการตกแตงบานตางๆ เชน บานและสวน

แฟร ,มหกรรมบานและคอนโด หรืองานสถาปนิก เปนตน  

 

ข. แผนสํารองดานการดําเนินงาน 
 1. กรณีที่คาใชจายในการดาํเนินงานสูงกวาที่คาดหมายไว  

 กรณีที่คาใชจายในการดําเนินงาน ไดแก คาน้ํามัน คาสาธารณูปโภค คาแรง เพ่ิมสูงขึ้น โดยที่

สาเหตุอาจจะมาจากราคาน้าํมันในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น การเพิ่มอัตราคาแรงขัน้ตํ่าของรัฐบาลซ่ึง จะ

ทําใหธุรกิจ Home Smart มีตนทนุการดําเนินงานที่สูงขึน้ ธุรกิจ Home Smart จะตองมีการวางแผน

ควบคุมคาใชจายอยางเหมาะสม และอาจจะมีการปรับราคาคาบริการลูกคาเพ่ิมขึ้นใหเหมาะสมกบั

ตนทนุการดําเนินงานของธุรกิจ Home Smart นอกจากนี้จะมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ทํางาน เพ่ือใหเกิดคาใชจายในการดําเนนิงานใหนอยทีสุ่ด โดยทีย่ังคงตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางเดิม 

 2. กรณีที่วิศวกรลาออก  

 วิศวกรเปนสวนที่สําคัญที่สุดในการใหบริการของธุรกิจ Home Smart เพราะจะเปนผูที่ติดตอ

กับลูกคาโดยตรง ซ่ึงถาจํานวนวิศวกรไมเพียงพอกับงานจะสงกระทบตอธุรกิจ Home Smart อยาง

มาก โดยเบื้องตนธุรกิจ Home Smart จะมีการออกกฎระเบียบในการลาออกวาจะตองแจงลวงหนา

อยางนอย 1 เดือน และนอกจากนี้ในกรณีที่วิศวกรท่ีใหบริการไมเพียงพอ ผูจัดการแผนกก็จะสามารถ

เปนผูมาปฏิบัติการไดดวยเชนกนั 

 

ค. แผนสาํรองดานการเงิน 
 1. กรณีมีเงินทุนหมุนเวียนไมพอ หรือขาดสภาพคลองทางการเงิน 

 การที่ธุรกิจ Home Smart ขาดสภาพคลองทางการเงินซ่ึงอาจเกิดจากยอดรายไดไมเปนไป

ตามเปา คาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงขึ้นมาก การเรียกเก็บเงินจากลูกคาไมได ธุรกิจ Home 

Smart อาจพิจารณาลดคาใชจายในการดําเนินการและอาจจะมีการกูเพ่ิมเติม   

 2. กรณีมีผลการดําเนนิงานขาดทุน  



211 

 

 ถาธุรกิจ Home Smart มีผลการดําเนินงานขาดทุนจนพิจารณาแลวเห็นวาไมคุมคาในการ

ดําเนินกิจการตอไป ธุรกิจ Home Smart จะตัดสินใจเลิกกิจการ ขายสินทรัพยทอดตลาด และจาย

คาชดเชยใหกับพนักงานของธุรกิจ Home Smart ตามที่กฎหมายกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




