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บทท่ี 8 
แผนการควบคุมและประเมินผล 

 
 เพ่ือใหการดําเนินงานของธุรกิจ Home Smart เปนไปตามเปาหมายทีว่างไวอยางมี

ประสิทธิภาพและประสทิธิผล สามารถรับทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับการดําเนินงานในแตละ

สวนของธุรกิจ และแกไขปญหาไดทนัทวงที ธุรกิจ Home Smart จึงจําเปนตองมีแผนการควบคุมการ

ปฏิบัติงานและมีการประเมนิผลงานในสวนตางๆ อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ือความสําเร็จที่

ยั่งยืนของธุรกิจ ดังตอไปนี้ 
 

ก. แผนการควบคมุและประเมินผลดานการตลาดและบรกิารลกูคา 
 ผูจัดการแผนกการตลาดและบริการลูกคามีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม และประเมินผล

งานดานการตลาดและการบริการลูกคาตามเปาหมายทางการตลาดท่ีต้ังไว และการใหบริการลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพ  ดังตอไปน้ี 
 1. Sales & Market Share  
 สามารถสรางสวนแบงทางการตลาด 0.5% จากสวนแบงตลาดในธุรกิจนี้ โดยคิดเปนรายได

ประมาณ 8 ลานบาทในปแรกที่ดําเนนิธุรกจิ และสามารถสรางอัตราการเติบโตของรายไดไมตํ่ากวา 14 

% ตอป โดยในแตละเดือนจะมีการทบทวนยอดขายที่สามารถทาํได วเิคราะหถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

และปรับแผนการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 2. Brand Awareness  
 มีการทาํแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภควารูจักธุรกิจ Home Smart และ

บริการของธุรกิจ Home Smart หรือไม มีความสนใจจะใชบริการของบริษัทในอนาคตหรือไม โดย

ผูบริโภคมากกวา 50% จะตองรูจักลักษณะการใหบริการของธุรกิจ Home Smart  ในชวง 1 ปแรก  
 3. Customer Satisfaction 
 สามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของบริษัท Home Smart ใน

ระดับดีถึงดีมากโดยจะมีการออกแบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษทัใน
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ดานตางๆ ตลอดจนความพึงพอใจที่มีตอพนักงานผูใหบริการของบริษทั ต้ังแตวิศกร ชาง และพนักงาน

บริการลูกคา (Call Center) 

 

ข. แผนการควบคมุและประเมินผลดานการดาํเนินงาน 
 ผูจัดการแผนกการปฏิบัติการมีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุม และประเมินผลงานดานการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามตารางงานที่จัดไว ตลอดจนควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัด ไดแก วิศกร และชาง ใหปฏิบัติงานในการใหบริการลูกคาอยางมปีระสิทธิภาพ 

ดังตอไปนี้ 
 1. Operation 
 วิศวกรและชางมีความตรงตอเวลาในการไปใหบริการลูกคา โดยจะตองไปใหบริการไมเกิน

กวาเวลาทีไ่ดแจงลูกคาไว เมื่อไปถึงบานลูกคาจะมีแบบฟอรมบันทึกเวลาใหลูกคาเซ็นตรับทราบเวลาที่

ชางมาถึง และเวลาปฏิบัติงานเสร็จ  

 การรับงานจะตองไมมีงานคางในระบบเกินกวา 1 วัน ในกรณีที่เจาหนาที่ Call Center รับเร่ือง

จากลูกคาจะตองดําเนินการแจงชางทันท ีและมีการติดตอกลับลูกคาทันทีเพ่ือตอบคําถามลูกคา หรือ

นัดหมายในการเขาไปใหบริการลูกคา 

 มีระบบควบคุมการส่ังซื้ออุปกรณงานชางที่ดี โดยจะตองควบคุมตนทนุคาวัสดุใหอยูในระดับที่

เหมาะสม และมีอุปกรณเพียงพอสําหรับชางในการใชงานเพ่ือใหบริการลูกคา โดยจะมี Check List 

เพ่ือตรวจสอบจํานวนวัสดุอุปกรณ ราคา และวันที่ส่ังซ้ือ   
 2. Customer Satisfaction 
 ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของชางที่ไปปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหบริการหลังการ

ขาย โดยลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจตอชางในระดับดีถึงดีมาก และมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ใหบริการไมเกิน 2% ของจํานวนงานทั้งหมดที่ไปใหบริการลูกคา 

 

ค. แผนการควบคมุและประเมินผลดานการเงิน 
 ผูจัดการแผนกการเงินมีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม และประเมินผลงานดานการเงินให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพ่ือการบริหารสภาพคลองของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และใหมี
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เงินทุนพอเพียงในการดําเนนิงานของบริษทั โดยจะตองควบคุมอัตราสวนทางการเงินตางๆ ใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสม มีระบบที่รัดกุมในการบริหารลูกหนี้ และการชําระคืนเจาหนี้ การจัดทําบัญชีรายรับ

รายจาย การบันทกึรายไดและระบบการเรียกเก็บเงินลูกคา ตลอดจนการบริหารเงินใหธุรกิจมีสภาพ

คลองและมีเงินสดหมุนเวียนที่เพียงพอในการดําเนินธุรกิจ และพิจารณาแผนการกูเงินอยางเหมาะสม

เพ่ือนํามาขยายธุรกิจตอไปในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




