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บทท่ี 6 
กลยุทธในการดําเนินการ 

 
ก.แผนการปฏิบัติงาน 
 ธุรกิจ Home Smart ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีใหบริการสามารถแบงสวนการปฏิบัติงานออกได 2 สวนนัน่

คือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเน่ืองกับลูกคาน่ันคือการใหบริการซอมแซม ตอเติม และ ตรวจสอบ ใหกบั

ลูกคาที่เขามาติดตอขอใชบริการธุรกิจ Home Smart หรือ Front Stage และ การปฏิบัติงานเพ่ือ

สนับสนนุในการใหบริการแกลูกคา หรือ Back Stage ซึ่งแตละสวนมีขัน้ตอนการปฏิบัติการดังน้ี 

 1. สวนการใหบริการแกลูกคา (First Stage) ธุรกิจ Home Smart สามารถแบงการบริการ

ออกมาไดเปน 3 สวนหลัก คือ การตอเติม การซอมแซม และ การตรวจสอบ ซ่ึงแตละสวนมีขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานดังนี ้

 1.1 การใหบริการซอมแซมท่ีอยูอาศัย มีขัน้ตอนดังภาพที่ 1.1 ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ลูกคามีปญหาในเร่ืองการชํารุดในเร่ืองตางๆในที่อยูอาศัยโทรเขามาขอใชบริการ

ธุรกิจ Home Smart ดวยหมายเลขโทรศัพทที่จดจําไดงาย 

 ขั้นตอนที่ 2 Call Center รับสายและสอบถามขอมูลเบื้องตนของลูกคาคือ ชื่อ ที่อยูโดยสังเขป 

และ หมายเลขโทรศัพทของลูกคา โดยใชแบบฟอรม HC-1 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 3 Call Center สอบถามปญหาที่เกิดขึ้นของลูกคาอยางละเอียดพรอมใหคําแนะนํา

เบื้องตนในการแกไขปญหา 

  - ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาได Call Center จะแจงขอบคุณลูกคาท่ีเขามาใช

บริการและจบการใหบริการ 

  - ในกรณีทีไ่มสามารถแกไขปญหาได ไปขัน้ตอนที่ 4 

  ขั้นตอนที่ 4 Call Center จะสอบถามวันเวลาที่ลูกคาสะดวก พรอมตรวจสอบขอมูลของทาง

ธุรกิจ Home Smart วาสะดวกดวยหรือไม ถาไมก็นัดวนัเวลาอ่ืนที่ลูกคาสะดวกอีกคร้ัง และแจงขอมูล 

ช่ือ พรอม รูปถายของชาง Home Smart ใหลูกคาทราบถึงชุดชาง Home Smart ที่จะเขามาใหบริการ 

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกลูกคา 
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 ขั้นตอนที่ 5 ชาง Home Smart พรอมทีมงาน เขามาใหบริการพรอมตรวจสอบปญหาหนางาน

อยางละเอียด  

  - ในกรณีทีไ่มสามารถแกไขปญหาได แจงใหลูกคาทราบถึงสาเหตุ และ ถาไมสามารถ

แกไดเพราะเนื่องจากขนาดปริมาณงานทีธุ่รกิจ Home Smart ไมสามารถใหบริการได จะแนะนําบริษทั

ท่ีเปนพันธมิตรใหกับลูกคาพรอมจบการใหบริการ 

- ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาได ไปขัน้ตอนที่ 6 

 ขั้นตอนที่ 6 ชาง Home Smart ช้ีแจงสาเหตุของปญหา พรอมแนวทางการแกไข และแจง

คาใชจายและระยะเวลาในการใหบริการ โดยใชแบบฟอรม HC-4 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

  - ในกรณีที่ลูกคาไมยินดีที่จะใชบริการ ชาง Home Smart แจงขอบคุณลูกคาสําหรับ

ความไววางใจท่ีติดตอเขามาและหวังวาคร้ังหนาจะเรียกใชบริการธุรกจิ Home Smart และจบการ

ใหบริการ 

  - ในกรณีที่ลูกคายินดีที่จะใชบริการ ไปขัน้ตอนที่ 7 

 ขั้นตอนที่ 7 ชาง Home Smart ซอมแซมปญหาท่ีเกิดขึ้นใหเรียบรอย และ ชาง Home Smart

จะแนะนําวิธีการใชงานทีถู่กตองเพื่อไมใหเกิดปญหาขึน้อีก หรือแนะนาํวิธีการใชงานเพ่ือที่จะไดมอีายุ

การใชงานที่ยาวนาน 

 ขั้นตอนที่ 8 ลูกคาตรวจรับงานและชําระคาบริการ พรอมท้ังชาง Home Smart มอบใบ

รับประกันผลงานใหกับลูกคา โดยใชแบบฟอรม HC-4 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 9 ชาง Home Smart กลาวขอบคุณลูกคาท่ีใหความไววางใจในการเลือกใชบริการ

ธุรกิจ Home Smart และหวงัวาจะใหความเช่ือใจกับธุรกิจ Home Smart ตลอดไป และจบการ

ใหบริการ 
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ภาพที่ 6.1 ขัน้ตอนการปฏิบติังานการใหบริการซอมแซมที่อยูอาศัย 
 

แกปญหาได

ลูกคาโทรเขามาใชบริการซอมแซมท่ีอยูอาศัย 

Call Center สอบถามขอมูลของลูกคา

และบันทึกเก็บเปนขอมล 

Call Center สอบถามปญหา และใหคําแนะนาํ

เพื่อแกปญหาเบื้องตนทางโทรศัพท 

จบการใหบริการ 

แกปญหาได 

Call Center สอบถามเวลาที่สะดวกทีลู่กคาจะรับบริการ พรอมนัด

หมายวันเวลา และแจงขอมูลของชาง Home Smart ใหลกูคาทราบ 

แกปญหาไมได 

ชาง Home Smart ชี้แจงสาเหตุของปญหา และ

แนวทางการแกไขและคาใชจายในการใหบริการ 

จบการใหบริการ 

ลูกคาไมยินดีใชบรกิาร 

ชาง Home Smart ซอมแซมปญหาที่เกิดข้ึนเรียบรอย

พรอมแนะนาํวธิีการใชงานท่ีถกตอง 

ลูกคายินดีใชบริการ 

ชาง Home Smart เขาใหบริการที่พักอาศัยตาม

นัดหมายพรอมตรวจสอบปญหาหนางานวา

สามารถแกไขไดหรอืไม 
แจงสาเหตุของปญหา และแนะนาํบรษิัทท่ี

แกไขไดหรือตองทําการทําใหม 

แกปญหาไมได 

จบการใหบริการ 

ลูกคาชําระคาบริการพรอมรับใบประกันผลงาน 

จบการใหบริการ 
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 1.2 การใหบริการตอเติมและตกแตงที่อยูอาศัย มีขั้นตอนดังภาพที่ 6.2 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ลูกคามีความตองการเร่ืองการตอเติมหรือตกแตงที่อยูอาศัยโทรเขามาขอใช

บริการธุรกิจ Home Smart ดวยหมายเลขโทรศัพทที่จดจําไดงาย 

 ขั้นตอนที่ 2 Call Center รับสายและสอบถามขอมูลเบื้องตนของลูกคาคือ ชื่อ ที่อยูโดยสังเขป 

และ หมายเลขโทรศัพทของลูกคา โดยใชแบบฟอรม HC-1 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 3 Call Center สอบถามความตองการที่เกิดขึน้ของลูกคาอยางละเอียด 

  - ในกรณีทีไ่มสามารถใหบริการไดเนื่องจากขอบเขตงานที่ไดรับมขีนาดใหญเกิน

จะแจงลูกคาพรอมทั้งแนะนําแนวทางใหกับลูกคา และแจงขอบคุณลูกคาท่ีโทรมาเขามาใชบริการ 

  - ในกรณีที่สามารถใหบริการได ไปขัน้ตอนที่ 4 

  ขั้นตอนที่ 4 Call Center จะสอบถามลูกคาถึงแนวทางในการตอเติมและตกแตงวามแีนวทาง

แลวหรือไม 

  - ในกรณีทีมี่แนวทางแลว ไปขั้นตอนที่ 5.1 

  - ในกรณีทีย่ังไมมีแนวทาง ไปขั้นตอนที่ 5.2 

 ขั้นตอนที่ 5.1 Call Center นัดหมายวันเวลาท่ีลูกคาสะดวกที่จะใหชาง Home Smart เขาไป

ใหบริการ และแจงขอมูล ชื่อ พรอม รูปถายของชาง Home Smart ใหลูกคาทราบถึงชุดชาง Home 

Smart ท่ีจะเขามาใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกลูกคา 

 ขั้นตอนที่ 5.2 Call Center แจงแกลูกคาวาชาง Home Smart จะเขาไปใหบริการใหคําปรึกษา 

พรอม นัดหมายวันเวลาที่ลูกคาสะดวกท่ีจะใช ชาง Home Smart เขาไปใหบริการ และแจงขอมูล ช่ือ 

พรอม รูปถายของชาง Home Smart ใหลูกคาทราบถึงชุดชาง Home Smart ที่จะเขามาใหบริการ เพ่ือ

เพ่ิมความมั่นใจใหแกลูกคา 

 ขั้นตอนที่ 6 ชาง Home Smart เขาไปใหบริการ พรอมตรวจสอบสภาพหนางานและให

คําปรึกษาแกลูกคา พรอมแจงวันเวลาในการดําเนินการและคาใชจายในการใหบริการ โดยใช

แบบฟอรม HC-4 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

  - ในกรณีที่ลูกคาไมยินดีที่จะใชบริการ ชาง Home Smart แจงขอบคุณลูกคาสําหรับ

ความไววางใจท่ีติดตอเขามาและหวังวาคร้ังหนาจะเรียกใชบริการธุรกจิ Home Smart และจบการ

ใหบริการ 
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  - ในกรณีที่ลูกคายินดีที่จะใชบริการ ไปขัน้ตอนที่ 7 

 ขั้นตอนที่ 7 ชาง Home Smart ตอเติมตกแตงที่อยูอาศัยตามความตองการของลูกคา

เรียบรอย และ ชาง Home Smartจะแนะนาํวิธีการใชงานเพ่ือที่จะไดมอีายุการใชงานทีย่าวนาน 

 ขั้นตอนที่ 8 ลูกคาตรวจรับงานและชําระคาบริการ พรอมท้ังชาง Home Smart มอบใบ

รับประกันผลงานใหกับลูกคา โดยใชแบบฟอรม HC-4 (โปรดดูรายละเอียดใน ง) 

 ขั้นตอนที่ 9 ชาง Home Smart กลาวขอบคุณลูกคาท่ีใหความไววางใจในการเลือกใชบริการ

ธุรกิจ Home Smart และหวงัวาจะใหความเช่ือใจกับธุรกิจ Home Smart ตลอดไป และจบการ

ใหบริการ 
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ภาพที่ 6.2 ขัน้ตอนการปฏิบัติงานการใหบริการตอเติมและตกแตงที่อยูอาศัย 

จบการใหบริการ 
สามารถใหบริการได 

ลูกคาโทรเขามาใชบริการตอเติมและตกแตงท่ีอยู

Call Center สอบถามขอมูลของลูกคา

และบันทึกเก็บเปนขอมูล 

Call Center สอบถามความตองการทีเ่กิดข้ึน

วาลูกคามีความตองการตอเติมหรือตกแตงใด 

ไมสามารถใหบริการได 

ชาง Home Smart เขาไปใหบริการพรอม

ตรวจสอบสภาพหนางานและแจงลูกคาถึงแนว

ทางการดําเนินการและคาใชจายและวันเวลาท่ี
ลูกคาไมยินดีใชบรกิาร 

ชาง Home Smart ใหบริการตอเติมและตกแตงตาม

เวลาที่แจงไวอยางเรียบรอย 

ลูกคายินดีใชบริการ 

Call Center สอบถามขอมูลวาลูกคามี

แนวทางในการตอเติมหรือตกแตง

ยังไมมีแนวทาง 

จบการใหบริการ 

ลูกคาชําระคาบริการพรอมรับใบประกันผลงาน 

จบการใหบริการ 

มีแนวทาง 

Call Center นัดหมายวนัเวลาท่ีลูกคาสะดวกเพื่อเขาไป

ใหบริการ และแจงขอมูลของชาง Home Smart ใหลูกคา

Call Center นัดหมายใหชาง Home Smart เขาไปพบเพือ่ให

คําปรึกษา และแจงขอมูลของชาง Home Smart ใหลูกคา
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1.3 การใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในทีอ่ยูอาศัย มีขั้นตอนดังภาพที่ 6.3 ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ลูกคามีความตองการเร่ืองการตรวจสอบที่อยูอาศัยโทรเขามาขอใชบริการธุรกิจ 

Home Smart ดวยหมายเลขโทรศัพทที่จดจําไดงาย 

 ขั้นตอนที่ 2 Call Center รับสายและสอบถามขอมูลเบื้องตนของลูกคาคือ ชื่อ ที่อยูโดยสังเขป 

และ หมายเลขโทรศัพทของลูกคา โดยใชแบบฟอรม HC-1 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 3 Call Center สอบถามความตองการที่เกิดขึน้ของลูกคาอยางละเอียด 

  - ในกรณีทีไ่มสามารถใหบริการไดเนื่องจากขอบเขตงานที่ไดรับมขีนาดใหญเกิน

จะแจงลูกคาพรอมทั้งแจงขอบคุณลูกคาที่โทรมาเขามาใชบริการ 

  - ในกรณีที่สามารถใหบริการได ไปขัน้ตอนที่ 4 

  ขั้นตอนที่ 4 Call Center จะชี้แจงวธิีการใหบริการ ขั้นตอนในการตรวจสอบตางๆ ระยะเวลา 

และ คาใชจายที่เกิดขึน้  

- ในกรณีที่ลูกคาไมยินดีที่จะใชบริการ Call Center แจงขอบคุณลูกคาสําหรับความ

ไววางใจที่ติดตอเขามาและหวังวาคร้ังหนาจะเรียกใชบริการธุรกิจ Home Smart และจบการใหบริการ 

  - ในกรณีที่ลูกคายินดีที่จะใชบริการ ไปขัน้ตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 5 Call Center นัดหมายวนัเวลาที่ลูกคาสะดวกทีจะใหชาง Home Smart เขาไป

ใหบริการ และแจงขอมูล ชื่อ พรอม รูปถายของชาง Home Smart ใหลูกคาทราบถึงชุดชาง Home 

Smart ท่ีจะเขามาใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกลูกคา 

ขั้นตอนที่ 6 ชาง Home Smart เขาไปใหบริการตรวจสอบงานระบบตางๆในที่อยูอาศัย โดยใช

แบบฟอรม HC-7 

ขั้นตอนที่ 7 ชาง Home Smart รายงานผลการตรวจสอบพรอมรายงานและลายเซ็นวิศวกรผู

ตรวจสอบและลูกคาชําระเงิน โดยใชแบบฟอรม HC-5 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 - ในกรณีที่ผลการตรวจสอบระบบตางๆภายในบานมีความสมบูรณ ชาง Home 

Smart แจงผลและกลาวขอบคุณลูกคาท่ีใหความเชื่อมั่นและไววางใจในธุรกิจ Home Smart และหวัง

วาโอกาสหนาจะไดรับใชใหมอีกและจบการใหบริการ 

 - ในกรณีที่ผลการตรวจสอบระบบตางๆภายในบานมีปญหา ชาง Home Smart แจง

ถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงความเรงดวนในการแกไขของปญหาวาตองเรงแกไขเพียงใด รวมถึงแนะนํา
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แนวทางการแกไข และกลาวขอบคุณลูกคาที่ใหความเชื่อม่ันและไววางใจในธุรกิจ Home Smart และ

หวังวาโอกาสหนาจะไดรับใชใหมอีกและจบการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพระบบไมสมบูรณตองไดรับการแกไข 

ภาพที่ 6.3 ขัน้ตอนการปฏิบติังานการใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในที่อยูอาศัย 

ลูกคาโทรเขามาใชบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในทีอ่ยูอาศัย 

Call Center สอบถามขอมูลของลูกคา

และบันทึกเก็บเปนขอมูล 

Call Center สอบถามความตองการวามีความ

ตองการในการตรวจสอบระบบใดบางในที่พักอาศัย

จบการใหบริการ 

ไมสามารถใหบริการได 

สามารถใหบริการได 

ลูกคาไมยินดีใชบรกิาร 

Call Center นัดหมายวนัเวลาท่ีลูกคาสะดวกทีจ่ะรับบรกิาร และแจงขอมูลของชาง Home Smart ใหลูกคาทราบ 

ลูกคายินดีใชบริการ 

สภาพระบบสมบูรณดี 

จบการใหบริการ 

ชาง Home Smart แจงลูกคาถึงแนวทางการแกไข และความ

เรงดวนของปญหาที่เกิดข้ึน 

จบการใหบริการ 

Call Center ชี้แจงวิธีการใหบริการ ระยะเวลา

ในการตรวจสอบและคาใชที่เกิดข้ึน 

ชาง Home Smart เขาไปใหบริการตรวจสอบทีพั่กอาศัยแกลูกคา 

ลูกคาชําระคาบริการพรอมรับรายงานผลการตรวจสอบ 

จบการใหบริการ 
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2. สวนการใหการสนบัสนนุการใหบรกิารแกลูกคา (Back Stage) ในสวนน้ีจะประกอบ

ไปดวยการปฏิบัติงานในสวนของแผนกตางๆใน ธุรกิจ Home Smart เพ่ือที่จะสนับสนุนในการ

ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ ดังนี ้

2.1 การเตรียมตัวออกใหบรกิาร จะมขีัน้ตอนดังภาพที่ 6.4 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 Call Center รับการยนืยนัการเรียกใชบริการจากลูกคา 

 ขั้นตอนที่ 2 Call Center จัดทําเอกสารใบงานสงใหแกผูจัดการแผนกปฏิบัติการ โดยใช

แบบฟอรม HC-1 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูจัดการแผนกปฏิบัติวางแผนในการปฏิบัติงานในงานทีไ่ดรับแจง โดยจะ

พิจารณาในเร่ืองของการมอบหมายงานใหวิศวกรคนใดเปนผูดูแลงานชิ้นนี ้ 

 ขั้นตอนที่ 4 ผูจัดการแผนกปฏิบัติการแจงวิศวกรท่ีไดรับมอบหมาย 

 ขั้นตอนที่ 5 วิศวกรทีไ่ดรับมอบหมายวางแผนในเร่ืองของกําลังคนท่ีตองการใช และ วัสดุ

อุปกรณในการใหบริการท่ีจะตองใชแจงแกผูจัดการแผนกปฏิบัติการ โดยใชแบบฟอรม HC-2 (โปรดดู

รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 6 ผูจัดการแผนกปฏิบัติพิจารณาแผนงานของวิศวกร 

  - ในกรณีทีไ่มอนุมัติช้ีแจงเหตุผล และใหวศิวกรไปวางแผนในเรื่องการปฏิบัติงานใหม

ในขัน้ตอนที่ 5 

  - ในกรณีที่อนมัุติไปขั้นตอนที่ 7 

 ขั้นตอนที่ 7 วิศวกรทําการแจงจํานวนวัสดุ อุปกรณที่ใชที่ไดรับการอนมุัติแลว ไปยังแผนก

การเงิน บัญชี และจัดซื้อ เพ่ือทําการขอเบกิวัสดุ อุปกรณดังกลาวเพ่ือใหทางพนักงานจัดซ้ือทําการ

ตรวจสอบมีวัสดุหรืออุปกรณใดที่ขาดอยูจะไดทําการจัดซ้ือเพ่ือท่ีจะใหวิศวกรเอาไปใชในการ

ปฏิบัติงาน โดยใชแบบฟอรม HC-2 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 ขั้นตอนที่ 8 วิศวกรแจงขอเบิกวัสดุ อุปกรณที่ไดทําการแจงไวแลวเพ่ือนําไปใชปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 9 พนักงานจัดซ้ือสงมอบวัสดุ อุปกรณเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 10 ชาง Home Smart ซ่ึงประกอบดวยวิศวกรและชางออกปฏิบัติงานใหบริการ

ลูกคา 
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ภาพที่ 6.4 ขัน้ตอนการปฏิบติังานเตรียมตัวเพ่ือที่ชาง Home Smart ออกไปใหบริการ 

แผนกการตลาด 
และบริการลูกคา 

แผนกปฏิบัติการ 
แผนกการเงิน  
บัญชี และจัดซือ้ 

Call Center รับ

การยืนยันการ

เรียกใชจากลูกคา 

ผูจัดการแผนกปฏิบัติงานวางแผนในการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับแจง  

อนุมัติ 

วิศวกรแจงความตองการจํานวนวัสดุ  

อุปกรณที่ตองการใชในการบริการตอพนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรแจงขอเบิกวสัดุ อุปกรณที่ไดทําการ 

แจงไวแลวเพ่ือนาํไปใชปฏิบัติการ 

ผูจัดการแผนกพิจารณา 

พนักงานจัดซ้ือจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณตาม

จํานวน และวนัเวลาท่ีวิศวกรตองการใช 

Call Center 

จัดทําใบงานสงไป

ยังแผนก

ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการแผนกปฏิบัติงานแจงวิศวกรที่

ไดรับมอบหมาย  

วิศวกรวางแผนในการปฏิบัติงานและแจง

อนุมัติตอผูจัดการแผนก 

พนักงานจัดซื้อสงวสัดุ และอุปกรณเพือ่

นําไปใชในปฏิบัติการ 

ชาง Home  Smart ออกไปใหปฏิบัติการลูกคา 

ไมอนุมัติ 
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2.2 การเตรียมตัวออกใหบรกิารในกรณีการใหบริการซอมแซมงานระบบตางๆภายใน
ที่อยูอาศัยแบบฉุกเฉิน 

ธุรกิจ Home Smart จะมีการบริการ 24 ช่ัวโมงในสวนของการซอมแซมที่เรงดวน เชนในเร่ือง

ของทอนํ้าประปาแตก หรือไฟฟาดับ โดยที่ในการใหบริการจุดนี้ ซ่ึงเปนการใหบริการนอกเวลาทําการ

ของธุรกิจ Home Smart (นอกเวลางานทํางานหลักต้ังแตเวลา 17.01 น. – 07.59 น.) ดังนั้นทางธุรกิจ 

Home Smart จะมีการจัดเตรียมวิศวกร 2 คนไวพรอมคอยปฏิบัติงาน 24 ช่ัวโมง โดยจะสลับเปล่ียน

วิศวกรไปทกุวัน โดยทีวิ่ศวกรที่ไดรับมอบหมายจะสามารถนาํมือถือ 1 เคร่ืองและ มอเตอรไซคพรอม

กลองอุปกรณชาง 1 คัน นํากลับไปที่พักอาศัย และวิศวกรคนนัน้จะตองมีความพรอมที่จะออก

ปฏิบัติงานไดทุกเวลา สําหรับการติดตอจากลูกคานัน้ทางธุรกิจ Home Smart จะมีพนักงานโทรศัพท

ซ่ึงมีเวลาการทํางานเปน กะ คอยอยูประจําที่สํานกังานเพ่ือรับโทรศัพทอยูตลอด 24 ช่ัวโมงเชนกัน ซ่ึง

ขั้นตอนการเตรียมตัวการออกใหบริการซอมแซมระบบตางๆภายในที่อยูอาศัยแบบฉุกเฉิน เปนดังภาพ

ท่ี 6.5 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 Call Center รับการยนืยนัการเรียกใชบริการจากลูกคา 

 ขั้นตอนที่ 2 Call Center ติดตอวิศวกรทีถ่กูมอบหมายใหออกปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉินทาง

โทรศัพทมือถอืที่ไดใหไป 

 ขั้นตอนที่ 3  วิศวกรรับทราบและออกปฏิบัติงานดวยมอเตอรไซดพรอมกลองอุปกรณชาง  

 2.3. การจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณในการใหบริการ จะมีขัน้ตอนดังภาพที่ 6.6 ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 วิศวกรทําการแจงจํานวนวัสดุ อุปกรณที่ใชที่ไดรับการอนมุัติแลว ไปยังแผนก

การเงิน บัญชี และจัดซื้อ เพ่ือทําการขอเบกิวัสดุ 

 ขั้นตอนที่ 2 พนักงานจัดซ้ือตรวจสอบรายการจํานวนวัสดุ อุปกรณท่ีแจงขอและตรวจสอบถึง

วัสดุและอุปกรณที่มีอยูวาเพียงพอหรือไม 

- ในกรณีทีไ่มเพียงพอ ทํารายการส่ังซ้ือไปยังรานคาที่ขายวัสดุและอุปกรณนั้นๆ 

  - ในกรณีที่เพียงพอจะแยกจํานวนวัสดุ อุปกรณที่ตองการใชออกมาไวเพ่ือเตรียมสง

มอบใหวิศวกรในวันทีแ่จงการใชงาน 

 ขั้นตอนที่ 3 พนักงานจัดซ้ือสงมอบวัสดุ อุปกรณเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 4 วิศวกรเซ็นรับวสัดุ อุปกรณและรับวัสดุ อุปกรณเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 
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แผนกปฏิบัติการ 

Call Center รับ

การยนืยันการ

เรียกใชจากลูกคา 

วิศวกรรับทราบและออกปฏิบัติงาน 

Call Center 

ติดตอวิศวกรโดย

ติดตอผาน

โทรศัพทมือถือ 

แผนกการตลาด 
และบริการลูกคา 

ภาพที่ 6.5 ขัน้ตอนตรียมตัวการออกใหบริการซอมแซมระบบตางๆภายในที่อยูอาศัยแบบ

ิ

ภาพที่ 6.6 ขัน้ตอนการจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณในการใหบริการ 

วิศวกรแจงขอเบิกวสัดุ อุปกรณ 

พนักงานจัดซื้อ ตรวจสอบ

จํานวนวัสดุ อุปกรณ 

พนักงานจัดซื้อสงมอบวัสดุ อุปกรณ 

จํานวนเพียงพอ 

พนักงานจัดซื้อทาํรายการส่ังซื้อไปยังรานคา 

วิศวกรตรวจสอบ และเซ็นรับวัสดุ อุปกรณ 

จํานวนไมเพยีงพอ 
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ข.ทําเลทีต่ัง้ 
 ธุรกิจ Home Smart จะมีทีท่ําการบริษัทต้ังอยูที่หมูบานเมืองทองธานี เนื่องจากกลุมลูกคาของ

ธุรกิจ Home Smart ท่ีเปนลูกคาที่อยูในหมูบานจัดสรรระดับ B + ซ่ึงจากขอมูลท่ีสํารวจจะสรุปไดวา มี

การกระจายตัวของบานของพื้นที่จัดสรรดังนี้  

ตารางที่ 6.1 จํานวนบานในหมูบานจัดสรรในแตละพ้ืนท่ี 

  

พ้ืนที ่
จํานวนบานใน 

หมูบานจัดสรร 

 

1 ปทุมธานี 2,658 9.94% 

2 นนทบุรี 7,349 27.48% 

3 บางเขน สายไหม มีนบุรี สะพานสูง 5,310 19.85% 

4 บางกะป ลาดพราว หวยขวาง 2,297 8.59% 

5 ทุงครุ บางขุนเทียน 1,057 3.95% 

6 บางนา ประเวศ พระโขนง สวนหลวง ออนนุช ลาดกระบัง 3,431 12.83% 

7 ตล่ิงชัน ภาษีเจริญ หนองแขม บางซ่ือ บางใหญ 4,636 17.36% 

รวม 26,738  100% 

       ที่มา จํานวนบานโครงการหมูบานจัดสรรของบริษัทแลนดแอนดเฮาส คิวเฮาส แสนสิริ และ โนเบิ้ล 

ป 2551 (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ก ) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาจากขอมูลดังกลาวจะพบวาจํานวนบานที่เขต บางเขน สายไหม มีนบุรี และ 

สะพานสูงเมื่อรวมกับบานในพ้ืนทีข่องจังหวัดนนทบุรี รวมกันเกือบ 50 % ของจํานวนบานทั้งหมด 

ดังนั้นการเลือกพ้ืนทีท่ําเลทีต้ั่งจึงควรต้ังอยูในบริเวณดังกลาว ซ่ึงบริเวณเมืองทองธานี แจงวัฒนะ ถือ

เปนพ้ืนที่ที่เหมาะสม เนื่องจาก การเดินทางไปยังนนทบุรี และ ในเขตบริเวณบางเขน มีนบุรี ยังเดินทาง

ไดใกลแลว และการเดินทางจากจุดนีไ้ปพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีก็มีระยะทางทีไ่มไกล และ ถาตองการ

เดินเขาไปใหบริการในตัวเมืองกรุงเทพฯ ก็สามารถทําไดสะดวกโดยใชทางดวนศรีรัช (ขัน้ที่ 2) เพ่ือเดิน

ทางเขาไปในตัวเมืองได  
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นอกจากนี้รูปแบบของอาคารสํานกังานของธุรกิจ Home Smart จะเชาเปนลักษณะบานเด่ียว 

เนื่องจากตองการพื้นที่ในการจอดรถทั้งรถกระบะ และ รถมอเตอรไซคแลว ยังจําเปนตองการพ้ืนท่ีใน

การเก็บวัสดุ และอุปกรณในการใหบริการดวยซึ่งในบริเวณหมูบานเมอืงทองธานีสามารถตอบสนอง

ความตองการเหลานีไ้ดเน่ืองจาก มีพ้ืนที่ในหมูบานคอนขางกวางขวาง ไมแออัด  

ดังนั้นจากขอมูลขางตนในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางใหบริการ การมีพ้ืนที่สําหรับ

จอดรถ และ เก็บวัสดุ อุปกรณในการใหบริการ การเลือกเชาบานเด่ียวในหมูบานเมืองทองธานีจึง

เหมาะสมที่สุดในการทาํธุรกิจ Home Smart       

ภาพที่ 6.7 แสดงบริเวณที่ต้ังสํานักงานของธุรกิจ Home Smart 

 
 
ค.อุปกรณพ้ืนฐานท่ีใชในการปฏบัิติการ 
 ในการใหบริการของธุรกิจ Home Smart จะประกอบดวย 3 สวนหลักคือ การซอมแซม ตอเติม 

และตรวจสอบ ซ่ึงวัสดุ อุปกรณที่ใชในการใหบริการของธุรกิจ Home Smart จะประกอบดวย 5 สวน 

คือ 

 1. ยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิการ จะประกอบดวย รถกระบะและมอเตอรไซดซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี 

บริเวณที่ต้ังสํานักงาน

ของธุรกิจ Home Smart 

หมูบานเมืองทองธานี 
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ตารางที่ 6.2 ยานพาหนะที่ใชในการดําเนนิการ 

  ยานพาหนะ จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

1 รถกระบะ 3 391,000       1,173,000  

2 รถมอเตอรไซค 7 32,500         227,500 

รวมทั้งหมด       1,400,500  

 2. อุปกรณทีอ่ยูในกลองเคร่ืองมือ จะประกอบไปดวยอุปกรณชางพ้ืนฐานท่ีใชในการ

ใหบริการ ซ่ึงจะมีอยูประจําที่รถกระบะ และรถมอเตอรไซค ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 6.3 อุปกรณที่อยูในกลองเคร่ืองมือ 

  อุปกรณกลองชาง จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

1 เทปพันสายไฟ 5                     20                 100 

2 เทปพันทอประปา 5                     20                 100  

3 ฉากเหล็ก 1                   100  100  

4 ตลับเมตร 2                   200                 400  

5 ระดับน้ํา 1                   200                200  

6 คอน 1                   200                 200  

7 ใบเลื่อยเหล็ก 1 100                100  

8 กาวตอทอประปา 1                   250                 250  

9 ชุดไขควง 1                1,500              1,500  

10 ชุดประแจ 1                1,500              1,500  

11 คีมลอก 1                   600                 600  

12 คีมปลอกสายไฟ 1                   600                 600  

13 ไฟฉาย 1                   150                 150  

14 กาวอีพอกซ่ี 2                   300                 600  

15 ส่ิว 2                   150                 300  
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16 ตะปู 1                   100                 100  

17 เคร่ืองตรวจวัดกระแสไฟฟา 1                6,000              6,000  

18 กระดาษทราย 10                     20                 200  

19 เคร่ืองตรวจวัดแรงดัน 1 3,000 3,000 

20 กลองใสเคร่ืองมือ 1                1,000              1,000  

รวมทั้งหมด         17,000  

 

 3.อุปกรณทีอ่ยูติดในรถกระบะ จะประกอบดวยวัสดุ อุปกรณที่มีขนาดใหญและเปน

อุปกรณชางพ้ืนฐานทีจํ่าเปนตองใชในการบริการ โดยจะมีอยูประจําท่ีรถกระบะเทานัน้ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี 

ตารางที่ 6.4 อุปกรณท่ีอยูติดในรถกระบะ 

  อุปกรณท่ีติดรถกระบะ 1 คัน จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

1 เคร่ืองเจียร (ลูกหม)ู 1                3,000              3,000  

2 สวานไฟฟา 1                5,000              5,000  

3 สายยาง 50 เมตร 1                     35                   35  

4 สายยางวัดระดับ 20 เมตร 1                     10                   10  

5 บันได 1                   800                 800  

6 คีมตัดเหล็ก 1                1,500              1,500  

7 ไมกวาดทางมะพราว 1                     50                   50  

8 ไมกวาดดอกหญา 1                     50                   50  

9 ไมขนไก 1                     30                   50  

รวมทั้งหมด 10,495 
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 4. อุปกรณทีใ่ชเฉพาะงาน จะเปนอุปกรณท่ีจะถูกนํามาใชเมื่อมีการใหบริการงานนัน้ๆ

โดยเฉพาะเชนงานปกูระเบื้อง งานกอผนงั ซึ่งสวนใหญจะเปนในสวนงานตอเติม โดยที่อุปกรณเหลานี้

จะถูกเก็บไวทีสํ่านักงานของธุรกิจ Home Smart โดยวิศวกรจะตองมาขอเบิกอุปกรณเปนงานๆไป 

ตารางที่ 6.5 อุปกรณท่ีใชเฉพาะงาน 

  อุปกรณทีใ่ชเบกิเฉพาะงาน จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

1 เกรียงกอ 11                   200              2,200  

2 เกรียงฉาบ 11                   200              2,200  

3 สามเหล่ียมโบกปูน 11                   300              3,300  

4 เกรียงโปว 11                   100            1,100  

5 เล่ือย 11                   300              3,300  

6 ถังปูน 22                     50              1,100  

7 กระบะผสมปนู 11                   500              5,500  

8 จอบ 11                   200              2,200  

9 เส่ียม 11                   200              2,200  

10 บุงกี้ 22                     50              1,100  

11 กบไสไมไฟฟา 11                2,500            27,500 

12 คอนปอนด 11                   250              2,750  

13 แทนตัดกระเบ้ือง 11                3,000            33,000  

14 ลูกกล้ิง 11                   150              1,650  

15 แปรงทาสี 11                     60                 660  

16 WATER PRESSURE 11 3,000 33,000 

17 VACUMM PRESSURE 11 2,000 22,000 

18 สายแกสไนลอน 11 300 3,300 

รวมทั้งหมด        148,060  
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 5. อุปกรณทีใ่ชในการตรวจสอบ จะเปนอุปกรณที่จะนํามาใชสําหรับการตรวจสอบงาน

ระบบในที่พักอาศัย โดยจะถูกเก็บไวท่ีสํานักงานและวิศวกรจะตองมาขอเบิกใชอุปกรณเมื่อตองการ

ออกปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 6.6 อุปกรณที่ใชในการตรวจสอบ 

  อุปกรณทีใ่ชในการตรวจสอบ จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

1 เคร่ืองมือตรวจวัดความสวางของแสง 1                5,000              5,000  

2 เคร่ืองมือตรวจวัดอุณหภูมแิบบอินฟราเรด 1                6,000              5,000  

3 เคร่ืองมือตรวจวัดกระแสไฟฟา 1                6,000              5,000  

4 เคร่ืองมือตรวจวัดฉนวนไฟฟา 1                5,000              5,000  

5 เคร่ืองมือตรวจวัดความตานทานดิน 1              15,000            15,000  

6 เคร่ืองมือตรวจวัดแกสร่ัว 1                5,000              5,000  

7 เคร่ืองมือตรวจวัดความดันน้ํายาปรับอากาศ 1 3,000 3,000 

8 กลองใสเคร่ืองมือ 1                1,000              1,000  

  รวมทั้งหมด 44,000 

 

ง.แผนกําลงัคน 
 ธุรกิจ Home Smart เปนธุรกิจท่ีใหบริการในการซอมแซม ตอเติมและตรวจสอบ ที่ให

ความสําคัญตอดานความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นในเร่ืองของการใหบริการของพนักงานเปน

ส่ิงที่สําคัญ โดยเฉพาะวิศวกรและชางของบริษทัท่ีจะเปนผูทาํหนาท่ีเปนผูปฏิบัติการแกลูกคา และ

ใหบริการแกลูกคาโดยตรง ซึ่งในชวงปแรกของ ธุรกิจ Home Smart จะมีชางที่คอยปฏิบัติงานเพียงพอ 

แตอยางไรก็ตามปญหาในเร่ืองกําลังคนก็อาจจะเกิดขึน้ไดกับธุรกิจ Home Smart ซ่ึงจากการวิเคราะห

แลวปญหาที่อาจนาจะเกิดกบัธุรกิจ Home Smart ในเรื่องของการใหบริการจะมไีดอยู 2 กรณีคือ 

1. ปริมาณงานขนาดใหญตองใชกําลังคนมาก ในการประเมินเร่ืองของขนาดของงานวาใหญ

เกินที่ธุรกิจ Home Smart จะรองรับไวไดอาจจะจาํเปนตองมีการประเมินในลักษณะงานตองาน เพราะ 

จําเปนจะตองพิจารณาถึงรายละเอียดในการกอสรางหรือความตองการตางๆ ซ่ึงถาเปนงานขนาดใหญ
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ท่ีเกินกาํลังของธุรกิจ Home Smart ก็จะปฏิเสธไมรับงานกับลูกคา แตจะมีการแนะนาํใหลูกคาติดตอ

กับบริษัทที่เปนพันธมิตรกับธุรกิจ Home Smart คือ บริษทั ESQ  ENGINEERING จํากัด ซ่ึงเปนบริษทั

รับเหมากอสรางขนาดกลางท่ีมีความมีความตองการหาพันธมิตรทางธุรกิจเชนเดียวกันกับ ธุรกิจ 

Home Smart 

2. จํานวนงานท่ีธุรกิจ Home Smart รองรับไดแตจํานวนพนักงานไมเพียงพอ ถาเปนในกรณีที่

เปนงานซอมแซม หรือ ตอเติม ที่ทางธุรกิจ Home Smart สามารถทําไดแตเนื่องจากจํานวนพนักงานท่ี

มีอยูไมเพียงพอ และเปนงานที่ผูบริโภคตองการใหเขามาดําเนินการโดยเร็ว ก็จะทําการติดตอบริษทั 

ESQ Engineering เพ่ือขอกําลังคนในการใหบริการแกผูบริโภค ซ่ึงจะในกรณีนี้จะแยกยอยได 2 กรณี

คือ 

2.1 จํานวนชางไมเพียงพอ จะทําการขอจํานวนชางมาเสริมจากบริษทั ESQ Engineering 

โดยที่ในการใหบริการจะมีวิศวกรจากทางธุรกิจ Home Smart เปนผูคอยประสาน และติดตอกับลูกคา

เชนเดิม 

2.2 จํานวนวิศวกรไมเพียงพอ เนื่องจากธุรกิจ Home Smart เนนในดานการบริการลูกคาและ

ยึดถือความพงึพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ดังน้ันการใหบริการในลักษณะท่ีไมมีวิศวกรจากธุรกจิ 

Home Smart ออกปฏิบัติการดวย ก็จะไมสามารถรับงานนัน้ได เนื่องจาก ทางธุรกิจ Home Smart ไม

สามารถเชื่อใจได 100 % วาวิศวกรจากบริษทัอ่ืน หรือ บริษทั ESQ Engineering จะสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

 

จ.บริษัทคูคาและพันธมิตรในการทําธุรกิจ 
 เน่ืองจากธุรกจิ Home Smart เปนบริษัททีเ่พ่ิงจัดต้ังขึ้น และใหมในอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้นการที่

มีบริษทัคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจจึงมีความสําคัญมาก โดยท่ีบริษัทคูคาและบริษทัที่เปนพันธมติร

ทางธุรกิจของธุรกิจ Home Smart จะเปนดังนี้ 
 1 บริษทัคูคา 
 1.1 บริษัทสามชัยแอนดเคเบ้ิล 

  ท่ีอยู  501/9-10 ถ.บํารุงเมือง เขตปอมปราบ กรุงเทพฯ 10100  

  หมายเลขโทรศัพท 02-224-3618 
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  ลักษณะธุรกิจ จําหนายอุปกรณกอสรางตางๆ และเคร่ืองใชไฟฟา 

 1.2 รานรัตนชัยโลหะภัณฑ 

  ท่ีอยู  41/4 ถนนปทุม-ลาดหลวงแกว ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง ปทุมธานี 12000 

  หมายเลขโทรศัพท 02-581-3821 

  ลักษณะธุรกิจ จําหนายอุปกรณกอสรางตางๆ  

 โดยที่บริษทัคูคาทั้ง 2 บริษทัจะเปนผูคอยจัดสงวัสดุ อุปกรณกอสรางใหกับธุรกิจ Home 

Smart ในชวงปแรก โดยท่ีจะใหเครดิตในการซ้ือของธุรกิจ Home Smart อยูที่ระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งใน

ปที่ 2 และปตอๆไปของธุรกจิ Home Smart ซึ่งจะเปนที่รูจักในสังคมแลวก็ทาํการติดตอหาบริษทัคูคา

เพ่ิมมากขึ้น 
 2. พนัธมิตรทางธรุกิจ 
 2.1 บริษัท ESQ ENGINEERING จํากัด  

  ท่ีอยู 94/4 ยูนิตซี 3 ช้ัน 3 ซอยจุฬา48 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม กรุงเทพฯ 

  หมายเลขโทรศัพท 02-611-8884 

  ลักษณะธุรกิจ บริษัทรับเหมากอสราง ตกแตงภายใน 

 บริษทัพันธมิตร ESQ ENGINEEING จะทาํการชวยเหลือธุรกิจ Home Smart ในเรื่องของ

กําลังคน โดยที่จะมกีารคิดคาใชจายในลักษณะคาแรงของชางตามจริงที่ปฏิบัติงาน โดยไมไดคิดใน

สวนของกําไรเพ่ิมเติม และธุรกิจ Home Smart ก็จะมีการแนะนําบริษัท ESQ ENGINEERING ใหกับ

ลูกคาในกรณีที่มขีนาดของงานใหญเกินกวาที่ ธุรกิจ Home Smart จะรับได 

  

 

 

 

 

 

 

 




