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บทท่ี 3 
การบริหารจัดการ 

 
ก. โครงสรางองคกร 
   ภาพที่ 3.1 โครงสรางองคกรของธุรกิจ Home Smart 

 

  ธุรกิจ Home Smart มีการจัดโครงสรางองคกรเปนลักษณะแบงตามหนาที่งาน (Functional 

Structures) เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานที่คลองตัว รวดเร็วและกาํหนดขอบเขตงานของพนักงานแตละคน

ไดอยางชัดเจน มีกรรมการผูจัดการเปนผูกําหนดเปาหมายและกลยทุธขององคกร โดยที่จะมีการแบง

แผนกหลักออกมาเปน 3 แผนก คือ แผนกฝายปฏิบัติการ แผนกฝายการตลาดและบริการลูกคา และ 

แผนกฝายการเงิน บัญชี และจัดซ้ือ โดยทีแ่ตละแผนกจะมีหนาท่ี และ จํานวนพนักงาน ดังนี้  
1.แผนกการปฏิบัติงาน  

 แผนกปฏิบัติงานมหีนาที่ใหบริการงานชางตางๆแกลูกคา ไมวาจะเปนงานซอมแซม ตอเติม 

หรือตรวจสอบท่ีอยูอาศัยของลูกคา ซึ่งในแผนกจะประกอบดวยผูจัดการแผนก 1 คน วิศวกร 6 คน ชาง

งานระบบ 8 คน ชางงานสถาปตยกรรม 2 คน และพนักงานจัดซ้ือ 1 คน 
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เน่ืองจากในปแรก ธุรกิจ Home Smart มีเปาหมายที่จะมีสวนแบงทางการตลาดที่ 0.5 % 

ดังนั้นจากผลการสํารวจซ่ึงมีผูบริโภคสนใจในการใชบริการ ธุรกิจ Home Smart ถึง 60% ซ่ึงเมื่อคิดที่

สวนแบงการตลาดที่ 0.5 % แลว ธุรกิจ Home Smart จะมีจํานวนที่อยูอาศัยเขามาใชบริการทั้งหมด

ประมาณ 1,422 หลัง ตอป โดยที่สามารถแยกออกมาไดเปนงานทั้งหมด และจาํนวนวิศวกรที่ใช ดังนี ้

 ตารางที่ 3.1 ตารางการคํานวณปริมาณงานที่เกิดขึ้นตอวนัและจํานวนวิศวกรที่ใช 

ประเภท
งาน 

โอกาสในการ 
เกิดงานตอป (ครั้ง/ป) 

จํานวน
งาน/ป 

คิดที่  
70 % 

งานตอ  
1 วนั 

วิศวกร 1 
คน 

ทาํงานได 

ตองใช 
วิศวกร 

ซอมแซม 
1.863 คร้ัง/ป 

 (0.69x2.7) 
2,650 1,855 6 1 งาน 6 คน 

ตรวจสอบ 
0.128 คร้ัง/ป  

(0.64x0.2) 
183 129 0.52 1 งาน 1 คน 

ตอเติม 
0.5307คร้ัง/ป 

(((0.28x1)+(0.11x3))x0.87) 
755 529 2 1 งาน 2 คน 

 สํารอง 1 คน 

รวม 10 คน 

 

โดยที่ ธุรกิจ Home Smart ไดประมาณการใชเวลาการทาํงานโดยคํานงึถึงระยะเวลาในการ

ทํางานและเวลาในการเดินทางไปใหบริการดังน้ี 

 - งานซอมแซมใชเวลา 4 ช่ัวโมงตอ 1 งาน และตองใชเวลาการเดินทางไป-กลับ

ประมาณ 2 ช่ัวโมง รวมเปน 6 ช่ัวโมง ดังน้ันวิศวกร 1 คน จะทํางานได 1 งาน 

 - งานตอเติมและตรวจสอบ ใชเวลา 6 ช่ัวโมงตอ 1 งาน และตองใชเวลาการเดินทาง

ไป-กลับประมาณ 2 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนั้นวิศวกร 1 คน จะทาํงานได 1 งาน 

นอกจากนีธุ้รกิจ Home Smart จะมีการพิจารณาในการท่ีลูกคาจะเรียกใชบริการธุรกิจ Home 

Smart มากในวันหยุดดังน้ัน จึงมีการคิดจํานวนวิศวกรเพ่ิมอีก 1 คน เพ่ือรองรับ 
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จากการคํานวณในเร่ืองของการใหบริการในวนัหยุดและเร่ืองระยะเวลาในการทํางานและเวลา

ในการเดินทางไปใหบริการ ทําใหในชวงปแรกของธุรกิจ Home Smart จะตองมีวิศวกรทั้งหมด 10 คน

ในการใหบริการ 

ในการคํานวณปริมาณชางที่ตองการ เนื่องจาก บางงานอาจจะใชชางแคคนเดียว หรือ บาง

งานอาจจะใชชาง 2 คน ดังนั้น ธุรกิจ Home Smart จึงคํานวณหาปรมิาณชางโดยใชเปนจํานวน 1.5 

เทาของวิศวกร ซ่ึงจะออกมาไดเปนจํานวนชางในชวง 1 ปแรก เทากับ 18 คน ดังนี้ 

                                ตารางท่ี 3.2 ตารางการคํานวณจํานวนชางที่ใช 

วิศวกร ตองใชชาง จํานวนชาง 

10 คน 10x1.5 = 15 15 

 

 นอกจากนี้จากผลการวจัิยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นภายในท่ีพักอาศัยสวนใหญเกิดจากงาน

ระบบซ่ึงคิดเปนเปอรเซนตไดประมาณ 85 % ดังน้ันจากชางทั้งหมดที่ 15 คน จึงมีชางงานระบบ

วิศวกรรมทั้งหมด 12 คน และ ชางงานสถาปตยกรรมทั้งหมด 3 คน 

โดยที่พนกังานในแผนกจะมีหนาที่ดังนี ้

 1.1 ผูจัดการแผนก จะเปนหวัหนาในสวนปฏิบัติงานทั้งหมด เปนผูวางแผนกลยทุธในการ

ดําเนินการ มอบหมายหรือกระจายงานใหแกวิศวกร เปนผูควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้ 

และประเมินผลปะสิทธิภาพการทาํงานของวิศวกรและชางภายในแผนก  
  หนาทีห่ลัก 
  - วางแผนกลยุทธในดานการดําเนินการ 

  - รับคําส่ังงานจากแผนกการตลาดและบริการลูกคา 

  - วางแผนและมอบหมายงานทีไ่ดรับไปยังวิศวกรและชางภายในแผนก 

  - ตรวจสอบและอนุมัติการเสนอราคาการใหบริการแกลูกคาทีไ่ดรับแจงจากวิศวกรที่

ทําการประเมินมูลคางานซอมแซม ตอเติมและ ตรวจสอบ 

  - จัดทําตารางสรุปงานที่มีอยู วันเวลาแลวเสร็จ และสถานะภาพปจจุบันของงาน

ท้ังหมดทีมี่อยูวาอยูในสถานะภาพใด 
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  - จัดทําสรุปคาใชจายทั้งหมดในการปฏิบัติการ สงใหแผนกการเงิน บัญชี และจัดซ้ือ 

  - ประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานทั้งในเร่ืองของคุณภาพการทํางาน และวินัยใน

การทาํงานของวิศวกรและชางภายในแผนก  

  - แจงความตองการในเร่ืองของอุปกรณงานชางหรือการปฏิบัติงานที่จะตองจัดซ้ือเพ่ิม

ตอฝายการเงิน บัญชีและจัดซื้อ 

  - ทําการจัดฝกอบรมของวิศวกร และ ชางภายในแผนก 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาปริญญาโทดานบริหารธุรกจิ หรือ สาขาทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ 

  - จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธา หรือไฟฟา หรือเคร่ืองกล 

  - ผานการอบรมการตรวจสอบอาคารจากสถาบนัที่รับรองโดยสภาวิศวกร 

  - ประสบการณทํางานในธรุกิจกอสรางไมนอยกวา 3 ป 

  - มีทักษะในการควบคุมงานกอสราง 

  - มีใจรักในการใหบริการ  

  - มีทักษะในการส่ือสารที่ดี 

 1.2 วิศวกร เปนหวัหนาทีมชุดปฏิบัติงานที่ออกไปใหบริการแกลูกคา วางแผนการปฏิบัติงาน 

เปนผูติดตอและประสานงานกับลูกคาโดยตรงในทุกเร่ืองของการใหบริการ ไมวาจะเปน เร่ืองคาใชจาย

การใหบริการ, อธิบายข้ันตอนในการทาํงาน ชนิดของวัสดุ อุปกรณที่ใช, รายงานความคืบหนาของงาน

, พาลูกคาตรวจสอบขั้นตอนการทาํงาน, สงมอบงานใหแกลูกคา, แนะนําวิธีการใชงานและ การเกบ็คา

ใชบริการกับลูกคา  
  หนาทีห่ลัก 
  - เปนหัวหนาทีมชางที่ออกไปใหบริการแกลูกคา 

  - รับคําส่ังงานจากแผนกการตลาดและบริการลูกคา ในกรณีที่ผูจัดการแผนกไมอยู 

  - วางแผนจาํนวนวัสดุและอุปกรณที่ตองใชในการใหบริการและ แจงตอผูจัดการ

แผนก 

  - วางแผนการปฏิบัติการการใหบริการแกลูกคา 

  - เปนผูติดตอและประสานงานกับลูกคาโดยตรง  
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  - ตรวจสอบความปลอดภัยในการทํางาน 

  - ตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานกอนสงมอบงานใหลูกคา  

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติการ อุปกรณทัง้หมดที่ใช คาใชจายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น 

รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในแตละงานที่ปฏิบัติการแกผูจัดการแผนก 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธา หรือไฟฟา หรือเคร่ืองกล 

  - ผานการอบรมการตรวจสอบอาคารจากสถาบนัที่รับรองโดยสภาวิศวกร 

  - ประสบการณทํางานในธรุกิจกอสรางไมนอยกวา 1 ป 

  - มีทักษะในการควบคุมงานกอสราง 

  - มีใจรักในการใหบริการ  

  - มีทักษะในการส่ือสารที่ดี 

 1.3 ชางงานระบบ และงานสถาปตยกรรม เปนผูปฏิบัติการตามแผนทีว่ิศวกรไดวางไว และ

ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณที่ใชงานวามีสภาพสมบูรณพรอมใชงานหรือไมกอนและหลังปฏิบัติงาน 
  หนาทีห่ลัก 
  - เปนผูปฏิบัติการการใหบริการแกลูกคาและรับแผนการทํางานจากวิศวกร 

- ทํารายงานตรวจสอบอุปกรณชางที่มีอยูวามีความสมบรูณในการใชงานหรือไม 

- แจงปญหาทีห่นางานที่เกิดขึ้นใหวิศวกรรับทราบ 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาไมตํ่ากวาระดับ ปวส. ดานชางหรือเทคนิคกอสราง 

  - ประสบการณทํางานกอสรางไมนอยกวา 5 ป 

  - มีทักษะในดานงานชางตามสาขาที่ตนจบมาอยางมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญสูง 

  - มีใจรักในการใหบริการ  

1.4 พนักงานจัดซ้ือ จะเปนผูทําการติดตอจัดซ้ือ และตอรองราคา วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการ

ดําเนินการ และอุปกรณตางๆที่ใชภายในบริษัท และ เปนผูตรวจสอบและอนุมัติการเบิกวัสดุ อุปกรณ

ตางๆ ไปใชเพ่ือการดําเนินการ 
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หนาทีห่ลัก 
  - ติดตอรานคาเพ่ือทําการจัดซ้ือ วัสดุ อุปกรณตางๆที่ใชในการดําเนนิการ และที่ใช

งานภายในบริษทั 

  - ตอรองราคาในการจัดซ้ือ วัสดุ อุปกรณตางๆที่ใชในการดําเนินการ และที่ใชงาน

ภายในบริษทั 

  - ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณที่มีอยูในคลังสินคา 

  - อนุมัติการเบิกวัสดุ อุปกรณในการใชดําเนินการของฝายปฏิบัติการ 

  - ทํารายงานในเร่ืองการเบิก และจัดซ้ือ วัสดุ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการดําเนินการ 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีดานวิศวกรรมโยธา หรือไฟฟาหรือ

เคร่ืองกล 

 แผนกปฏิบัติงาน จะมีการจัดประชุมประจําแผนกในทกุวันจันทรเวลา 9.00 น. -10.00 น. ซ่ึง

ในการประชุมจะเปนในวาระหลักในเร่ืองสรุปการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้ในสัปดาหที่ผานมา ปญหาที่ได

พบและหาแนวทางการแกไขปญหา รวมถึงความพึงพอใจของลูกคาทีไดรับบริการ  
2 แผนกการตลาดและบริการลูกคา 

 แผนกการตลาดและใหบริการลูกคามีหนาที่ในการกาํหนดแผนกลยทุธในดานการตลาด

เพ่ือใหแผนการตลาดสามารถตอบสนองกบัความตองการของลูกคาไดสูงสุด จึงรวมงานดานบริการ

ลูกคาไวในแผนกน้ี เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจแกลูกคาและการใหบริการหลังการขายไวในแผนกนี้

ดวย โดยที่ในแผนกจะประกอบดวย ผูจัดการแผนก 1 คน, พนักงานดานการตลาด 1 คน, พนักงานรับ

โทรศัพทและบริการลูกคา 2 คน 

 2.1 ผูจัดการแผนก จะเปนผูวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธการตลาดทั้งหมด โดยที่จะเปน

ผูติดตอ Agency ในการทําโฆษณาตางๆไมวาจะเปน Direct mail หรือ Advertisements ตางๆ 

เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด    
  หนาทีห่ลัก  
  - กําหนดแผนกลยุทธในดานการตลาดและการใหบริการลูกคา 

  - วิเคราะหถึงความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการและทํารายงานสรุป 
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  - ติดตอบริษัท Agency เพ่ือทําการโฆษณาตางๆ 

  - สรุปคาใชจายทั้งหมดในการทําดานการตลาด และ การใหบริการลูกคา 

  - ประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในแผนก 

  - ทําการจัดฝกอบรมของพนักงานดานการตลาดและใหบริการลูกคา 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาปริญญาโทดานบริหารธุรกจิ หรือ สาขาทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ 

  - จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการตลาด หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 

  - มีประสบการณในดานการทําตลาดมาไมตํ่ากวา 3 ป 

  - มีประสบการณในดานธุรกิจงานกอสรางไมนอยกวา 1 ป 

 2.2 พนักงานการตลาด จะเปนผูเก็บผลขอมูลทางดานการตลาดตางๆ ทั้งกอนและหลังที่ได

มีการทําการตลาดออกไปแกลูกคา และ ติดตามการดําเนินการของคูแขง เพ่ือแจงใหแกผูจัดการแผนก

ตอไป 
  หนาทีห่ลัก 
  - รวมในการกาํหนดแผนกลยุทธในดานการตลาด 

  - เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลในดานการตลาดตางๆ  

  - ตรวจสอบสถานะภาพของคูแขงและแผนการตลาดทีคู่แขงใช 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีดานการตลาด หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

 2.3 พนักงานรับโทรศัพทและบริการลูกคา จะเปนผูส่ือสารกับลูกคาโดยตรงทางโทรศัพท 

คอยรับแจงขอการใชบริการจากลูกคา รับฟงและรวบรวมปญหาจากลกูคา และตรวจสอบความพึง

พอใจของลูกคาหลังจากเรียกใชบริการเพื่อสงใหผูจัดการแผนกตอไป เนื่องจาก ธุรกิจ HOME SMART 

มีการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีพนักงานรับโทรศัพทอยูประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

ดังนั้นการทํางานของพนักงานรับโทรศัพทจะมีการทํางานเปนกะ โดยแบงเปนกะละ 12 ช่ัวโมง   
หนาทีห่ลัก 

  - ส่ือสารกับจากลูกคาโดยตรงทั้งทางโทรศัพทและอินเตอรเนท 

  - รับและบันทกึขอมูลความประสงคการใชบริการจากลูกคา 
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- แจงขอมูลการขอใชบริการจากลูกคาไปยงัแผนกปฏิบัติการ 

- รับแจงปญหาที่ลูกคาพบหลังจากการเรียกใชบริการ 

- ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการ 

- บันทึกขอมูลประวัติของลูกคา 
 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาไมตํ่ากวามธัยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวส.ในดานการบริหารหรือสาขาที่

เกี่ยวของ 

  - มีใจรักในการใหบริการ  

  - มีทักษะในการส่ือสารที่ดี 

  แผนกการตลาดและบริการลูกคา จะมีการจัดประชุมประจําแผนกในทุกวันพฤหัสบดี

เวลา13.00 น. -14.00 น. ซ่ึงในการประชุมจะเปนในวาระหลักในเร่ืองผลของการทาํการตลาด ปญหา

ตางๆที่เกิดขึน้ในการทํางาน ปรับปรุงขอมูลของลูกคาทั้งเกาและใหมใหทนัสมัย และ คิดกลยุทธใหมๆ

ในการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
3 แผนกการเงินและบญัช ี

 แผนกการเงินและบัญชี มีหนาที่จัดทาํบัญชี ตรวจสอบรายรับและรายจายของบริษทั วางแผน

กลยุทธทางดานการเงินของบริษัท 

 3.1 ผูจัดการแผนก จะเปนผูตรวจสอบบัญชี รายรับ รายจาย ของบริษทัเพ่ือดูฐานะทาง

การเงินและการดําเนินการของบริษทั เพ่ือท่ีจะวางแผนกลยุทธทางการเงินท้ังหมดของบริษัทตอไป 

และนอกจากนี้ยังเปนผูตรวจสอบและอนมัุติคาใชจายในการจัดซ้ือทั้งหมดในบริษทั 
  หนาทีห่ลัก 
  - วางแผนกลยุทธทางการเงินของบริษทั 

- จัดทํางบการเงิน ซ่ึงประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

สวนของเจาของและงบกระแสเงินสด 

  - บันทึกรายรับรายจาย ของบริษัท 

  - จัดทํารายการย่ืนภาษ ี
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  - จัดทําเร่ืองเงินเดือนของพนักงาน 

  - อนุมัติการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณในการดําเนินการ 

  - ประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในแผนก 

  - ทําการจัดฝกอบรมของพนักงานดานการเงิน บัญชีและจัดซ้ือ 
คุณสมบัต ิ

  - จบการศึกษาปริญญาโทดานบริหารธุรกจิ หรือ สาขาทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ 

  - จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการบัญชี หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

  - มีประสบการณในดานการทําบัญชีมาไมตํ่ากวา 3 ป 

  - มีประสบการณในดานการทําบัญชีมาไมตํ่ากวา 1 ป 

  - มีประสบการณในดานธุรกิจงานกอสรางไมนอยกวา 1 ป 
 4 แผนกําลังคน 5 ป 
 ธุรกิจ Home  Care มีการต้ังเปาหมายในการเติบโตของธุรกิจอยูประมาณ 14 % ตอป ซ่ึงจะมี

การประมาณการจํานวนพนักงานของธุรกิจ Home Smart ใน 5 ปดังตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 แผนกําลังคนธุรกิจ Home Smart ใน 5 ป 

ตําแหนง 
จํานวน 
พนักงาน 
ปที ่1 (คน) 

จํานวน 
พนักงาน 
ปที ่2 (คน) 

จํานวน 
พนักงาน 
ปที ่3 (คน) 

จํานวน 
พนักงาน 
ปที ่4 (คน) 

จํานวน 
พนักงาน 
ปที ่5 (คน) 

ผูจัดการ 3 3 3 3 3 

วิศวกร 10 10 11 13 14 

พนักงานการตลาด 1 1 1 1 1 

พนักงานจัดซ้ือ 1 1 1 1 1 

ชาง 15 15 17 20 21 

พนักงานรับโทรศัพท 

และบริการลูกคา 
2 2 2 2 2 
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ข.ระยะเวลาในการทาํงาน 
 เวลาในการทํางาน ธุรกิจ Home Smart จะมีการแยกออกเปน  2  สวนคือ  

-  สวนในการทํางานในสํานกังาน จะมีการเปดบริการทุกวัน(ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) ตลอด 

24 ช่ัวโมง โดยที่พนักงาน จะมีวันทาํงาน 6 วันตอสัปดาห โดยสามารถเลือกวันหยุดได 1 วันและ

เนื่องจากธุรกจิ Home Smart จะมีการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ในเรื่องของความตองการเรงดวน 

ดังนั้น ธุรกิจ Home Smart จะมีพนักงานรับโทรศัพทและบริการลูกคาอยู 2 คนจะแบงเวลาการทาํงาน

เปนกะ กะละ 12 ช่ัวโมง คือ กะเชาต้ังแตเวลา 8.00 น. - 20.00 น. และกะกลางคืนต้ังแตเวลา 20.00 

น. - 08.00 น.  

-  สวนในการใหบริการ จะมกีารใหบริการทุกวัน จะมีเวลาทํางานหลักคือ 8.00 น. - 17.00 น.

และเวลาทํางานนอกเวลาหลัก คือ 17.01 น. - 07.59 น.โดยที่พนักงานจะมวัีนทํางาน 6 วันตอสัปดาห 

สามารถเลือกวันหยุดได 1 วัน  และพนักงานท้ังวิศวกรและชางทีท่ํางานนอกเวลาทาํงานหลักหรือ

วันหยุดนักขัตฤกษจะไดรับคาแรงงานมากกวาปกติโดยที่จะไดเปนอัตราคาลวงเวลาตามจํานวนช่ัวโมง

ท่ีทาํงาน 

 

ค.การพัฒนาและฝกอบรม 
 ธุรกิจ Home Smart  ใหความสําคัญของการฝกอบรมของพนักงานเปนอยางมาก โดยกลยทุธ

ในการฝกอบรมของ ธุรกิจ Home Smart เพ่ือใหไดการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการทํางานตัวพนักงาน

มากที่สุด ดังนั้น ผูที่กาํหนดการฝกอบรมใหแกพนักงานจะเปนผูจัดการแผนกแตละแผนก โดยที่ การ

ฝกอบรมนัน้พนักงานแตละคนจะไดรับการฝกอบรม ไมนอยกวา 28 ช่ัวโมง หรือไมนอยกวา 7 

หลักสูตร ตอป ซึ่งหลังจากการฝกอบรมแลวจะมีการทดสอบพนักงานวามีความเขาใจหลังจากการ

ฝกอบรมมากนอยเพียงใด  

 
ง.การบริหารคาจางและสวัสดกิาร 
 1. อัตราคาจางพนกังาน 
 ธุรกิจ Home Smart ไดมีการกําหนดอัตราคาจางพนักงานมาตรฐานดังนี ้

 - ผูจัดการแผนก       35,000 บาท 
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 - วิศวกร       20,000 บาท 

 - พนักงานการตลาด     15,000 บาท 

 - พนักงานจัดซ้ือ      15,000 บาท 

 - ชาง       10,000 บาท 

 - พนักงานรับโทรศัพทและบริการลูกคา     7,000 บาท 

 

อัตราการขึน้เงินเดือน 

 ธุรกิจ Home Smart จะมีนโยบายอัตราการขึ้นเงินเดือนปละ 5 % ตามตารางที ่3.4 

ตารางที่ 3.4 แสดงอัตราการขึ้นเงินเดือนตอปของธุรกิจ Home Smart 

ป ปที ่1  ปที ่2  ปที ่3  ปที ่4 ปที5่ 

อัตราการขึน้เงนิเดือนตอป 5% 

1. ผูจัดการ 35,000  36,750  38,587.50  40,517 42,543 

2. วิศวกร 20,000  21,000  22,050  23,152.50  24,310.25  

3. พนักงานการตลาด 15,000  15,750  16,537.50  17,364.50  18,232.25  

4. พนักงานจดัซ้ือ     15,000      15,750  16,537.50  17,364.50  18,232.25  

5. ชาง 10,000  10,500  11,025  11,576.25  12,155.25  

6. พนักงานรบัโทรศัพทและบริการลูกคา 7,000  7,350  7,717.50  8,103.50  8,508.75  

  
2 นโยบายการจายโบนัส 

 ธุรกิจ Home Smart มีนโยบายการจายโบนัสทกุป โดยกําหนดขั้นตํ่าไวที่ 2 เดือนของเงินเดือน

พนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน และการจายโบนัสเพ่ิมเติมจะพิจารณาจาก 2 

สวนหลัก คือ ผลประกอบการในปนัน้ๆ และประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในปนัน้ๆ 
 3 สวัสดิการ 
 ธุรกิจ Home Smart จะมีการมอบสวัสดิการใหแกพนักงาน ดังนี ้

 - เส้ือบริษัท ธรุกิจ Home Smart สําหรับพนักงานที่อยูประจําบริษัท 3 ชุด 
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 - ชุดชางบริษทั ธุรกิจ Home Smart สําหรับพนักงานในฝายทีป่ฏิบัติการ ที่ออกไปใหบริการ 3 

ชุด 

 - รองเทาและถุงมือ SAFETY สําหรับพนักงานในฝายท่ีปฏิบัติการ ท่ีออกไปใหบริการ 1 คู ถา

เกิดการชํารุด เสียหายสามารถขอเบิกใหมได 

 - วันหยุดนักขตัฤกษ 15 วันตอป 

 - วันลาหยุดพักรอน พนักงานทีท่ํางานเกิน 1 ป มีสิทธ์ิลาหยุดพักรอนไดไมเกิน 7วันตอป โดยที่

จะตองทําการลาตอผูจัดการแผนกไมนอยกวา 1 สัปดาห 

 - พนักงานมีสิทธิลาปวยติดตอกันไดไมเกนิ 3 วัน โดยยงัไดรับคาจาง และมวัีนลากจิ/ลาปวย

รวมไมเกนิ 30 วันตอป ในการลาปวยพนกังานตองมีใบรับรองแพทย 

 - พนักงานหญงิมีสิทธิลาคลอดไดไมเกินทีก่ฎหมายกาํหนด และตองมีใบรับรองแพทยมา

แสดง 

 - การประกนัสุขภาพ ธุรกิจ Home Smart มีการทาํประกันชีวิตแบบกลุม (Group PA 1st ) 

ของธนาคารกรุงเทพ ใหกับพนักงานทุกคนในองคกรเพ่ือใหพนักงานไดรับคารักษาพยาบาลในกรณี

เจ็บปวย และไดรับคาชดเชยในกรณีประสบอุบัติเหตุ โดยคาเบี้ยประกนัจะอยูท่ี 648 บาทตอคนตอป  
4 การสรางแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ธุรกิจ Home Smart มีการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

 4.1 การจายคาตอบแทนตามประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงการจายคาตอบแทนจะจายใหกับ

พนักงานที่มีผลการทาํงานทีดี่ ซ่ึงพนักงานแตละแผนกจะถูกประเมินจากความพึงพอใจของลูกคาเปน

หลัก สําหรับแผนกการเงิน บัญชีและจัดซือ้ เนื่องจากไมไดมีการใหบริการกับลูกคาโดยตรง แตเปนการ

ใหบริการกับพนักงานในองคกร ดังนั้นจะถูกประเมินจากความพึงพอใจของพนักงานแผนกอ่ืนๆของ 

ธุรกิจ Home Smart เปนหลัก  โดยในการจายคาตอบแทนตามประสิทธิภาพของงานจะอยูในรูปของ

โบนัสรายป 

 4.2 การจายคาตอบแทนในการทาํงานชวงเวลาพิเศษ เนื่องจาก ธุรกิจ Home Smart มีการ

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงดังนั้น พนักงานวิศวกรหรือชางที่จําเปนจะตองออกไปใหบริการลูกคานอก

เวลาทําการจะไดรับอัตราลวงเวลาในแตละกรณี ดังนี้ 

   - การทาํงานนอกเวลาทําการ ในวันทํางาน วิศวกรและชางจะไดอัตราคาลวงเวลา 1.5 เทา 
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   - การทาํงานในวันหยุด หรือ วันหยุดนักขตัฤกษ วิศวกรและชางจะไดอัตราคาลวงเวลา 3 เทา 

ตารางที่ 3.5 แสดงอัตราคาลวงเวลาของวิศวกรและชาง 

ตําแหนง 
เงนิเดือน 

(บาท) 

คาจางตอ
ช่ัวโมง 
(บาท) 

อัตราคาลวงเวลา (บาท) 

1.5 เทา 3 เทา 

วิศวกร 20,000 84 126 315 

ชาง 10,000 42 63 126 

 4.3 การจายคาตอบแทนแกพนักงานที่ใหขอเสนอแนะ ธุรกิจ Home Smart เปนองคกรที่เปด

กวางและรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคน และเพ่ือเปนการกระตุนใหพนักงานเสนอความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะ จึงมีการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานที่มขีอเสนอแนะที่ดี โดยการจาย

คาตอบแทนดังกลาวจะถูกพิจารณาโดยผูจดัการแผนก ท้ัง 3 ฝาย 

 
จ. แนวทางในการจัดการธุรกิจ 
 แนวทางในการจัดการธุรกิจของธุรกิจ Home Smart มีการวางกลยทุธองคกร ซ่ึงสามารถแยก

เปนกลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับฝายไดดังนี้ 
1. กลยทุธระดับธุรกิจ 
ธุรกิจ Home Smart มีการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ เปนลักษณะเนนสรางความแตกตาง 

(Differentiation) ใหกับผูบริโภค ในการใหบริการเกี่ยวกบัการซอมแซม ตอเติมและตรวจสอบที่พัก

อาศัยอยางครบวงจร ซ่ึงปจจัยที่จะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนั มี 4 ปจจัย ดังนี้ 

1.1 การใหบริการอยางครบวงจร ธุรกิจ Home Smart มีการใหบริการอยางครบวงจรในเร่ือง

ของการซอมแซม ตอเติม และ ตรวจสอบเพ่ือสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค เมื่อเกิดปญหา

ตางๆ หรือความตองการตางๆ ภายในที่อยูอาศัยสามารถติดตอใชบริการธุรกิจ Home Smart ไดที่

เดียว โดยที่ไมตองไปติดตอหาชางในดานอื่นๆเพ่ิมเติม 

1.2 การใหบริการทีไ่ววางใจได ธุรกิจ Home Smart จะใหบริการทีไ่ววางใจไดแกผูบริโภค

เพ่ือใหผูบริโภคมีความม่ันใจในการใชบริการ  
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1.3 การใหบริการ 24 ช่ัวโมง ธุรกิจ Home Smart มีการใหบริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงในสวนของ

งานระบบของที่พักอาศัยซ่ึงอาจเกิดปญหาไดตลอดเวลา ถือเปนบริการที่สรางความแตกตางใหกบั

ผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรูสึกถึงเปนที่พ่ึงพิงได เมื่อมีปญหาฉุกเฉินเกิดขึ้น 

1.4 การใหบริการอยางมืออาชีพ และมีความเช่ือถือได  ธุรกิจ Home Smart  ยึดถือคุณภาพ

ของงานและความนาเช่ือถือไดเปนสําคัญในการประกอบธรุกิจเพ่ือใหเกิดพึงพอใจในการใชบริการของ

ผูบริโภคสูงสุด 

1.5 มีการบริการหลังการขายท่ีดีเยี่ยม ธุรกิจ Home Smart จะมีการใหบริการหลังการขายที่ดี 

ไมวาจะเปนในเร่ืองของระยะเวลาการประกัน 1 ป รวมถึงมีคําแนะนาํในการใชงานอปุกรณตางๆ 

ภายในบานเพ่ือใหผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 

จากปจจัยดังกลาวจะเห็นไดวา กลยทุธในระดับธุรกิจนัน้จะเนนในการสรางความแตกตาง

ใหกับผูบริโภค โดยท่ีจะใหความสําคัญตอ ความพึงพอใจผูบริโภคเปนสําคัญ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

คุณภาพ ความไววางใจ ความนาเช่ือถือ และความสะดวกที่จะมีใหแกผูบริโภค 
 2. กลยทุธระดับฝาย 
 ผูจัดการในแตละแผนกของธรุกิจ Home Smart  ซ่ึงประกอบดวย 3 แผนก คือ แผนก

ปฏิบัติการ แผนกการตลาดและบริการลูกคา และแผนกการเงิน บัญชีและจัดซื้อ จะเปนผูกําหนดกล

ยุทธในระดับฝาย โดยทีก่ลยทุธตางๆจะตองสอดคลองเขากันกับกลยุทธโดยรวมของธุรกิจ Home 

Smart ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยที่เกิดความพึงพอใจของผูบริโภคสูงสุด 

 ส่ิงที่จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัใหกับธุรกิจ Home Smart ในการดําเนิน

ธุรกิจไดนั่นคือกิจกรรมตางๆของธุรกิจ Home Smart ที่เกิดขึน้ในการประกอบธุรกิจจะตองสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับการบริการทีธุ่รกิจ Home Smart มีใหตอผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากภาพที่ 1 การสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับบริการ 
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ภาพที่ 3.2  การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริการ 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

 

จากภาพการสรางมูลคาเพ่ิมใหกิจการจะเห็นไดวาธุรกิจ Home Smart สามารถแบงกิจกรรม

ออกมาได 2 กิจกรรม คือกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยแตละกิจกรรมจะมรีายละเอียดดังนี้ 

 2.1 กิจกรรมหลักจะประกอบดวย 2 กิจกรรมสําคัญของ ธุรกิจ Home Smart คือ 

  2.1.1 การตลาด  

ธุรกิจ Home Smart จะเนนการทาํแผนการตลาดที่สามารถสรางใหเกิดความรับรูของ

ผูบริโภคตอ แบรนด Home Smart เนนการจัดทํากลยทุธทางดานการตลาดตางๆ เพ่ือดึงดูดให

ผูบริโภคสนใจที่จะมาใชบริการ ธุรกิจ Home Smart และออกแบบการใหบริการเพ่ือใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด เพ่ือความพึงพอใจของผูบริโภคสูงที่สุด 

  2.2.2 การใหบริการของธุรกิจ Home Smart  

ธุรกิจ Home Smart จะมีการใหบริการแกผูบริโภค โดยใหความสําคัญตอ คุณภาพ 

ความนาเช่ือถอื  ไววางใจและ ความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ โดยที่การใหบริการของธุรกิจ 

Home Smart จะตองเปนการที่ใหบริการถกูตองตามหลักวิศวกรรม และ มีการคิดคาบริการที่

เหมาะสมและเปนจริงตอผูบริโภค รวมถึงมีการใหบริการหลังการขายทีดี่เยี่ยม  

 2.2  กิจกรรมสนับสนนุ จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมคือ 

กิจกรรมสนับสนุน 

กิจกรรมหลัก 

การบริหารทรัพยากร

บัญชีและการเงิน 

การจัดซื้อ 

การตลาด  การใหบริการ 

มูลคากิจการ 

ระบบสารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐาน 
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  2.2.1 โครงสรางพ้ืนฐาน  

  ธุรกิจ Home Smart มีการออกแบบโครงสรางองคกรเปนลักษณะแบงตามหนาท่ี 

(Functional Structure) ซ่ึงจะทําใหแตละฝายมีอํานาจในการตัดสินใจในหนาท่ีของตนเองไดอยาง

เต็มที่ และมีการเนนในการแลกเปล่ียนขอมูลในแตละฝายอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  2.2.2 ระบบสารสนเทศ 

  ธุรกิจ Home Smart เนนในเรื่องของระบบสารสนเทศขององคกรเปนสําคัญไมวาจะ

เปนการติดตอภายในองคกร และ การติดตอกับลูกคา จะมีการออกแบบขั้นตอนในการติดตอส่ือสาร

และจัดทําระบบในการส่ือสารไวเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอลูกคาและพนักงาน มีการจัดทํา

ฐานขอมูลของลูกคาและปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา รวมถึงการจัดทําเวปไซตของ ธุรกิจ Home Smart 

2.2.3 การบริหารทรัพยากรมนษุย  

  ธุรกิจ Home Smart ใหความสําคัญอยางมากในการบริหารทรัพยกรมนษุย โดยที่

พนักงานของ ธุรกิจ Home Smart จะไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม สวัสดิการที่ดี มแีรงจูงใจในการ

ทํางาน และมกีารฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

  2.2.4 การเงินและบัญชี 

  ธุรกิจ Home Smart ซ่ึงใหความสําคัญตอความนาเชื่อถอืไดเปนสําคัญ ดังนั้นตัวเลข

ทางการเงินทั้งหมดจะตองมคีวามถกูตอง โปรงใส ตรวจสอบได และ มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให ธุรกิจ Home Smart สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.2.5 การจัดซ้ือ 

  ถึงแม ธุรกิจ Home Smart จะมีอํานาจในการตอรองสูงเน่ืองจากการแขงขันในธุรกิจ

การอุปกรณกอสรางมีการแขงขนักนัสูง แต ทางธุรกิจ Home Smart จะเนนในการสรางคูคาทางดาน

ธุรกิจ เพ่ือใหเกิดมีการบริหาร Supply Chain โดยทีไ่ดผลประโยชนทั้ง ตัว ธุรกิจ Home Smart เอง 

และ รานคาทีท่ําการการวัสดุ อุปกรณในการกอสราง 
   

 

 




