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บทท่ี 2 
สภาพตลาดของสินคาและบริการ 

 
ในการวิเคราะหสภาพตลาดของธุรกิจ Home Smart นัน้มีเนื้อหาประกอบไปดวยขอมูล

เกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพตลาดและโครงสรางอุตสาหกรรม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรค (SWOT 

Analysis) ของกิจการ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

ก.สภาพตลาดและโครงสรางอตุสาหกรรม (Market Analysis) 
1. แนวโนมตลาดซอมแซมและดูแลรักษาที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทมุธาน ีและนนทบรีุ 
ธุรกิจ Home Smart เปนธุรกิจท่ีใหบริการซอมแซมที่อยูอาศัย ซ่ึงในทีน่ี้ หมายถึง การ

ใหบริการตรวจเช็ค ปรับปรุง บํารุงรักษา และซอมแซมทีอ่ยูอาศัยที่เกิดการชํารุดเสียหายไมสามารถใช

งานไดตามปกติ หรือใชงานไดดังเดิม โดยธุรกิจ Home Smart เปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตสอดคลองไปกับ

การขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย แตไมใชการเติบโตไปพรอมๆกนั เนื่องจากโอกาสของธุรกิจรับ

ซอมแซมบาน ตองอาศัยเวลาในการเขาอยูอาศัยในบานใหมเปนเวลาพอสมควร จึงเกิดการชํารุด

เสียหาย ซ่ึงโดยปกติแลวที่อยูอาศัยที่ตองการการดูแลรักษามักมีอายต้ัุงแต 5 ปขึ้นไป (ที่มา เอกสาร

เผยแพร “ธุรกิจกอสราง และซอมแซมอาคาร” กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย”) และจํานวน

ประชากรที่เพ่ิมมากขึน้ ซ่ึงจะสงผลตอความตองการทางดานที่อยูอาศัยที่มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ขอมูลจํานวนประชากร และจํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ต้ังแตปพ.ศ. 2540 – 2550 ดังน้ี 

ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปทมุธานี และนนทบุรี มีจํานวน 5,716,248 คน 

896,843 คน และ 1,024,191 คนตามลําดับ ในป 2550 ซ่ึงจะสามารถดูขอมูลรายปพรอมดวยกราฟ

แสดงแนวโนมไดในตารางที ่2.1 และภาพท่ี 2.1-2.3 และมีแนวโนมเพ่ิมขึน้อยางตอเนื่อง ยกเวนในป 

2547 ท่ีประชากรในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครลดลง เนื่องจากกรมการปกครองมีการปรับขอมูล

ใหมในป 2547 โดยมีการตรวจสอบกอนการนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร เชน คัดคนตายออกจาก
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ทะเบียนบาน ทําใหประชากรในประเทศลดลงจาก 63 ลานคนเปน 61 ลานคน (ที่มา วารสารธนาคาร

อาคารสงเคราะห เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของประชากรไทยและความตองการที่อยูอาศัยในทศวรรษหนา 

วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2551 และสํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย วันที่ 

31 กรกฎาคม 2551) 

ตารางที่ 2.1 จํานวนประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปทุมธานแีละนนทบุรี 
 
ป 

จํานวน 
ประชากร 
(คน) 

 

% 

จํานวน
ประชากร 
(คน) 

 
% 

จํานวน 
ประชากร 
(คน) 

 
% 

 กรุงเทพมหานคร  ปทุมธาน ี  นนทบุรี  

2540 5,604,772 0.35 592,328 7.52 800,741 2.19 

2541 5,647,799 0.77 616,636 4.10 826,464 3.21 

2542 5,662,499 0.26 633,994 2.81 839,029 1.52 

2543 5,680,380 0.32 654,701 3.27 859,607 2.45 

2544 5,726,203 0.81 679,417 3.78 884,077 2.85 

2545 5,782,159 0.98 708,909 4.34 905,197 2.39 

2546 5,844,607 1.08 739,404 4.30 924,890 2.18 

2547 5,634,132 -3.60 769,998 4.14 942,292 1.88 

2548 5,658,953 0.44 815,402 5.90 972,280 3.18 

2549 5,695,956 0.65 861,338 5.63 999,057 2.75 

2550 5,716,248 0.36 896,843 4.12 1,024,191 2.52 

2551 

(ขอมูล ณ 

29 พ.ย.51) 

5,707,117 -0.16 928,151 3.49 1,051,028 2.62 

  ท่ีมา : สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป 2551 
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ภาพที่ 2.1 จํานวนประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวนประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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ท่ีมา : สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป 2551 

ภาพที่ 2.2 จํานวนประชากรในจังหวัดปทมุธาน ี

จํานวนประชากรในจังหวัดปทุมธานี

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

ป

จํา
น
วน
ป
ระ
ช
าก
ร 

( ค
น

)

ปทุมธานี

 
ท่ีมา : สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป 2551 
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ภาพท่ี 2.3 จํานวนประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวนประชากรในจังหวัดนนทบุรี
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ท่ีมา : สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป 2551

 แตเมื่อมาถึงในปจจุบัน เนื่องจากสภาพสังคมที่เร่ิมเปลี่ยนไป วัฒนธรรมทางตะวันตกเขามามี

อิทธิพลในสังคมไทยมากขึน้ ลักษณะการอยูอาศัยของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนไป โดยเฉพาะสังคมใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตละครอบครัวเร่ิมมีขนาดที่เล็กลง เมื่อลูกหลานแตงงานหรือมี

ครอบครัวก็จะแยกตัวออกมาไปอาศัยอยูทีบ่านหลังใหม ดังจะเห็นไดจากขอมูลจํานวนเฉล่ียประชากร

ตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมแีนวโนมลดลงทุกปต้ังแตปพ.ศ. 2540 เปนตนมา ใน

ภาพที่ 2.4 และ ตารางท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.4 แผนภูมิแสดงจํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

ตารางที่ 2.2 จํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

จํานวนประชากร 

เฉล่ียตอครัวเรือน

(คน) 

2.93 2.89 2.83 2.85 2.84 2.82 2.77 2.64 2.6 2.54 2.48 

 

  

 ซ่ึงจากการทีข่นาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลง ประกอบกับปจจุบันสังคมไทยโดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครมีความเรงรีบมากขึน้ การที่ปจจุบนั 1 ครอบครัวจะ มีบานอยูหลายหลังคือในเมือง 

และนอกเมืองเปนเร่ืองปกติทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงเหลานีเ้อง

ทําใหความตองการทางดานที่อยูอาศัยของคนไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพและปริมณฑลในปจจุบันจึงมี

แนวโนมมากขึน้ทกุป จนถึงป 2547 แตเน่ืองจากการแขงขันในภาคอสังหาริมทรัพยที่รุนแรง และตนทนุ

การกอสรางทีเ่พ่ิมสูงขึ้นตามราคาเหล็ก,ราคาของวัสดุกอสรางที่เพ่ิมสูง รวมถึงราคานํ้ามันท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

ทําใหต้ังแตชวงไตรมาส 4 ป 2547 มีการเพ่ิมจํานวนของที่อยูอาศัยท่ีลดลง ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูล

ที่มา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 

ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 
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จํานวนที่อยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑลทีก่อสราง ต้ังแตป 2542-2550 ดังภาพที่ 2.5 และตารางที่ 

2.3 

ภาพที่ 2.5 แสดงจํานวนที่อยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล (ไมรวมอาคารชุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.3 จํานวนท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล (ไมรวมอาคารชุด) 

ป 
จํานวนท่ีอยูอาศัยที่เพ่ิมขึน้ 

 (ไมรวมอาคารชุด):หลัง 

2542 13,022 

2543 18,145 

2544 22,709 

2545 25,776 

2546 40,241 

2547 52,115 

2548 50,897 

2549 45,983 

ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 



17 

 

 

 

 

เม่ือสังคมไทยปจจุบันมีปริมาณความตองการท่ีอยูอาศัยที่มากขึน้ ทาํใหปริมาณที่อยูอาศัยใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑลมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลให ธุรกิจที่เกี่ยวของกบัที่อยูอาศัยมแีนวโนมท่ีจะสูงขึ้น

เชนกัน ไมวาจะเปนธุรกิจของใชตกแตงบาน เฟอรนิเจอร หรือแมแตธุรกิจซอมแซมทีอ่ยูอาศัยหรือตอ

เติมที่อยูอาศัย ก็ยอมมีความตองการมากยิง่ขึ้น เนื่องจากของทุกชนิดไมวาจะเปนอยางไร ก็มีสภาพ

ทรุดโทรมตามเวลาที่เปล่ียนไป สภาพของที่อยูอาศัยเองก็เชนกันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลาทําใหท่ีอยูอาศัยเกดิความทรุดโทรมหรือเสียหาย หรือการที่ผูอยูอาศัยยอมมีความตองการ

ตกแตงที่อยูอาศัยของตน ไมวาจะเปนการตกแตงเพียงเล็กนอยหรือ ตอเติมท่ีอยูอาศัยใหมีพ้ืนที่การใช

งานไดมากขึน้ก็ตาม เม่ือเกิดปญหาท่ีเกี่ยวกับสภาพที่ทรุดโทรมเสียหายของบานหรือความตองการที่

จะตกแตงบานเกิดขึ้น ส่ิงที่เกิดตามมาและมักจะเปนปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นคือผูอยูอาศัยขาดขอมูล

ท่ีจะติดตอชางเพ่ือจะเรียกเขามาซอมแซมหรือตกแตงตอเติมที่อยูอาศัยของตน ทําใหบางคร้ังปญหา

บางเร่ืองท่ีตองการแกไขอยางเรงดวนเชนทอน้าํประปาแตก หรือไฟฟาดับภายในบานไมสามารถแกไข

ไดทันทวงที หรือการที่เรียกชางเขามาโดยที่ไมไดรูจักหรือมีขอมูลของชางดังกลาวเลย อาจจะทําให

ผลงานท่ีออกมาไมเปนทีน่าพอใจรวมถึงงบประมาณการซอมแซมหรือตอเติมอาจจะสูงมากกวาความ

เปนจริงก็เปนได จากปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงโอกาสทางการตลาดของธุรกิจรับซอมแซมและ

ดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยแบบครบวงจรท่ียังมีโอกาสอีกมาก  

 ประกอบกับขอมูลที่อยูอาศัยที่มกีารสรางเสร็จในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต้ังแตปพ.ศ. 

2539 – 2550 พบวาที่อยูอาศัยประเภทหมูบานจัดสรร มีอัตราสวนมากท่ีสุด และยงัคงมีแนวโนมที่จะ

เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต โดยมีจํานวนมากถึง 277,226 หนวย คิดเปน 39% ของจํานวนทั้งหมดตาม
รายละเอียดในภาพท่ี 2.6 ทาํใหทางกลุมเล็งเห็นโอกาสทางการตลาดของธุรกิจรับซอมแซมที่อยูอาศัย

ท่ีมุงเนนในการใหบริการเฉพาะลูกคาที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรรเปนหลัก 
 

 

 

2550 39,456 

ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 
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ภาพที่ 2.6 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานีและ นนทบุรีเปรียบเทียบรูปแบบ 

                        การสรางป2539-2550 

จํานวนที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานี และนนทบุรี ตั้งแต
ปพ.ศ. 2539-2550

ประชาชนสรางเอง
196,736

28%

หมูบานจัดสรร
277,226

39%

อาคารชุด
230,103

33%

ประชาชนสรางเอง หมูบานจัดสรร อาคารชุด
 

 

 
ข. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis) 
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับมหภาค (Macro Environment Analysis)  
 ปจจัยแวดลอมภายนอกเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทั้งอุตสาหกรรม และบริษทัภายใน

อุตสาหกรรม โดยบริษทัไมสามารถควบคุมปจจัยเหลาน้ีไดโดยตรง หากแตจําเปนตองทําความเขาใจ

ปจจัยแตละอยาง เพ่ือใหมีการกําหนดและดําเนินกลยทุธไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอองคประกอบตางๆ ซ่ึงในการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมทางมหภาค แบงไดเปน 5 สวนใหญๆ คือ 
 1.1 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม (Economic Situation) (ผลกระทบทางบวกและลบ)  
 จากภาวะเศรษฐกิจไทยในปพ.ศ. 2551 พบวาขยายตัวไดรอยละ 5.1 ตอป ลดลงจากท่ี

ประมาณการไวเดิมที่รอยละ 5.6 ตอป โดยการบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัว

ท่ีรอยละ 2.8 และ 5.0 ตอปตามลําดับ ซ่ึงเปนการฟนตัวชากวาที่คาดการณไวเดิมที่รอยละ 3.5 และ 

8.5 ตอปตามลําดับ (ที่มา ประมาณการเศรษฐกิจไทย 2551 และ 2552 เดือนกันยายน สํานักงาน

ที่มา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 
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เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง) เนื่องจากปญหาเงินเฟอที่สูงขึ้นและความไมมัน่ใจใน

สถานการณทางการเมืองในชวงปลายป 2551 ไดสงผลใหผูบริโภคและนักลงทุนชะลอการจับจายใช

สอยและชะลอการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังไดรับผลกระทบ

โดยตรงตอสภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ําแยไปทั่วทั้งโลกเนื่องมาจากวิกฤตซับไพรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ดังนั้นหากพิจารณาผลกระทบทีม่ีตอธุรกจิรับซอมบานแลวจะพบวาเมื่อเศรษฐกิจประเทศไทยชะลอตัว

ลง จะสงผลใหผูบริโภคชะลอการใชจายลง โดยเฉพาะการใชจายที่มีมลูคาคอนขางมาก เชน การ

ซอมแซมบาน ซ่ึงอาจจะเปนคาใชจายที่ใชเงินสูงกวาคาใชจายดานอ่ืน เปนตน ผูบริโภคอาจจะใชเวลา

ในการตัดสินใจคอนขางนานในการท่ีจะตัดสินใจตอเติมหรือซอมแซมบาน หรืออาจจะชะลอการ

ซอมแซมออกไปกอน(ผลกระทบทางลบ) แตอยางไรก็ตามก็ทําใหผูบริโภคท่ีตองการซื้อบานใหมก็

เปล่ียนมาเปนตกแตงบาน หรือ ซอมแซมบานของตนแทน (ผลกระทบทางบวก) 
 โดยเศรษฐกิจไทยในป 2552 คาดวาจะขยายตัวที่รอยละ 4.0-5.0 ตอป โดยอุปสงค

ภายในประเทศมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นจากฐานที่ต่ําในป 2551 ทั้งนีก้ารบริโภคภาคเอกชนคาดวาจะ

ขยายตัวที่รอยละ 3.0-4.0 ตอป เนื่องจากรายไดทีแ่ทจริงของประชาชนมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นตาม

อัตราเงินเฟอที่นาจะชะลอลงจากป 2551 ในดานการลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะปรับตัวดีขึ้น เนื่องการ

ลงทุนทีข่ยายตัวต่ํามากเปนเวลาหลายปประกอบกับอัตราการใชกาํลังการผลิตที่อยูในระดับสูงใกล

เต็มกําลังการผลิตมายาวนานจะมีโอกาสผลักดันใหเกิดการลงทุนใหม อน่ึงการเรงการใชจายของ

ภาครัฐใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ จะเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีชวยดึงใหการ

ลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึน้ตามไปดวย (Crowding-in Effect) ซึ่งจะเปนแรงสงสําคัญที่ทําให

เศรษฐกิจไทยมีโอกาสขยายตัวไดในกรณีสูงของชวงคาดการณ อยางไรก็ตามปริมาณการสงออก

สินคาและบริการ คาดวาจะขยายตัวลดลงจากป 2551 เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมแีนวโนมเผชิญความ

เส่ียงจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯและปญหาสินเช่ือดอยคุณภาพมากขึน้ สําหรับปริมาณการ

นําเขาและบริการคาดวาจะชะลอลงตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม (ทีม่า ประมาณการ

เศรษฐกิจไทย 2551 และ 2552 เดือนกันยายน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง) 
 สําหรับผลกระทบทางออมนัน้ อาจกลาวไดวา เนื่องจากอัตราการเติบโตของธุรกิจรับซอมบาน

น้ัน ขึน้อยูกับอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพยดวย ดังนั้น ในการวิเคราะหอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจจึงจําเปนตองวิเคราะหถึงอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพยดวยวา หาก GDP สงผล
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กระทบตอธุรกจิพัฒนาอสังหาริมทรัพยแลว จะสงผลตอเน่ืองไปยังธุรกจิรับซอมบานอยางไร กลาวคือ 

GDP นั้นสงผลกระทบตออตุสาหกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเปนอยางมาก โดยเฉพาะยอดขาย

บานท่ีถือวามคีวามเกี่ยวโยงกับ GDP มากกวาปจจัยอ่ืนๆ คือ ถา GDP เติบโต ผูบริโภคจะมีความ

เช่ือมั่นที่จะซื้อบานมากขึน้ แมวาราคานํ้ามนัหรืออัตราดอกเบี้ยจะสูงเพียงใดก็ตาม ยกตัวอยางจาก

ขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทย พ.ศ. 2548 พบวาในชวงปพ.ศ. 2532-2533 ซ่ึงในชวงดังกลาวขยายตัวถงึ 

11.00% ขณะที่อัตราดอกเบี้ยซ้ือบานอยูที่ 15.00% แตกลับมียอดขายบานสูงสุดเปนประวัติการณถึง 

1.70 แสนยนูติ ช้ีใหเห็นวาแมตัวเลขอัตราดอกเบี้ยจะเปนตัวเลข 2 หลัก แตหาก GDP ยังเติบโตเปน

อยางมาก กย็อมสงผลใหยอดขายบานขยายตัวตาม เปนตน  

 จากการวิเคราะหดังกลาวขางตน ทําใหสามารถมองเห็นผลกระทบท่ีเกิดกับธุรกิจรับซอมแซม

บาน กลาวคือ เม่ือ GDP สูงขึ้นจะสงผลใหมีการซื้อบานเพ่ิมขึ้น ทาํใหมจํีานวนบานในตลาดเพ่ิมมาก

ขึ้นตามไปดวย ซ่ึงทําใหขนาดตลาดและแนวโนมการเติบโตของธุรกิจรับซอมแซมบานเพ่ิมมากขึ้น แต

ในทางกลับกนัหาก GDP ลดลง สงผลใหปริมาณการซ้ือบานชะลอตัวลง ซ่ึงจะทําใหธุรกิจรับซอมบาน

มีแนวโนมการเติบโตชาลง ซ่ึงเมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิตามตารางที ่2.5 จะเห็นวา 

GDP เร่ิมชะลอตัวลงหลังจากปพ.ศ. 2547 ท่ีมีอัตราการขยายตัวของ GDP สูงถึง 6.3% และเร่ิมลดลง

มาเหลือ 4.5% และขยายตัวเปน 5.1% ในป 2548 และป 2549 ตามลําดับ และลดลงมาเหลือ 4.7% 

ในปพ.ศ. 2550 โดยในปพ.ศ. 2551 คาดวา GDP ของประเทศนาจะอยูทีป่ระมาณ 5.1% 

ตารางที่ 2.4 แนวโนมอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ 

อัตราการเติบโต(%) 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

GDP ท้ังประเทศ 6.3 4.5 5.1 4.7 5.1 4.5-5.0 

                                     ที่มา: ขอมูลประมาณการตัวเลขเศรษฐกิจจากกระทรวงการคลัง ป 2550 

 จากแนวโนม GDP ที่ลดลงดังกลาวยอมสงผลกระทบตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยใหชาลง ซ่ึงจะมีผลกระทบตอเน่ืองมายังธุรกิจรับซอมแซมบานใหมีอัตราการ

เติบโตที่ชาลงดวยเชนกนั แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจรับซอมแซมบาน เปนธุรกิจที่ขึน้อยูกับจํานวนบานเกา

มากกวาบานใหม ทําใหไดรับผลกระทบไมมากเทาใดนกัในระยะส้ัน แตในระยะยาวแลวอาจจะสงผล

กระทบตอธุรกจิได ซ่ึงบริษัทอาจจะตองมีการการปรับเปลี่ยนกลยุทธ เพ่ือท่ีจะกระตุนยอดขายใหเพ่ิม

มากขึ้น 
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 โดยในชวงที่ผานมาตลาดอสังหาริมทรัพยประสบกับภาวะชะลอตัว เนือ่งจากปจจัยแวดลอม

ตางๆ เชนการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ การใชจายของผูบริโภคยังเผชิญกับปจจัยความเชื่อมั่นที่ลดลง

จากปญหาทางการเมือง และยังมีปจจัยลบจากคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก ซ่ึงแนนอนวาการซ้ือ

ท่ีอยูอาศัยกไ็ดรับผลกระทบตามไปดวย โดยมีปจจัยหนุนตลาดอสังหาริมทรัพย โดยการดําเนิน

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ การแขงขนัท่ีรุนแรงระหวางสถาบนัการเงิน ซ่ึงคาดวาจะเปนแรง

กระตุนการขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย การแขงขนักนัเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อที่อยูอาศัยของ

สถาบนัการเงิน แตก็ยังมีปจจัยเส่ียงหลายปจจัยไมวาจะเปนราคานํ้ามนัที่ผันผวน ซ่ึงมีผลตอทิศทาง

เศรษฐกิจไทย รวมท้ังมีผลตอทิศทางธุรกจิอสังหาริมทรัพยผานผลกระทบตอผูประกอบการพัฒนา

โครงการอสังหาริมทรัพยในดานตนทนุการกอสราง และผลกระทบตอผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจซื้อที่อยู

อาศัย และจากตนทนุการกอสรางปรับตัวสูงขึ้น จะเห็นไดวาดัชนีราคาวัสดุกอสรางในเดือนเมษายน ป 

2551 รายงานโดยกระทรวงพาณิชย ยังคงปรับตัวเพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.9 จากเดือนกอนหนา 

และปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นถึง 19.1 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากตนทุนการ

ผลิตท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะราคาเหล็กและผลติภัณฑเหล็กทีป่รับราคาเพ่ิมขึ้นตามตนทนุวัตถุดิบนําเขา 

ขณะเดียวกนัปจจัยดานตนทุนแรงงานก็มทีิศทางปรับตัวสูงขึ้นจากการปรับขึ้นคาจางขั้นต่ํา ปจจัย

ตนทนุที่ปรับสูงขึ้นพรอมๆกนัหลายดานนัน้เปนแรงกดดันอยางหนักตอผูประกอบการ 

1.2   สภาพแวดลอมทางการเมือง (ผลกระทบทางลบ) 

จากสภาพแวดลอมทางการเมืองของประเทศไทยที่ขาดเสถียรภาพต้ังแตป พ.ศ. 2549 เปนตน

มา ขั้วทางการเมืองถูกแบงออกเปน 2 ฝายอยางชัดเจน จนเกิดปญหาตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนเร่ือง

การประทวง ปดถนน รวมไปจนถึงการปดสนามบนิ และยังเกิดการปะทะกันของกลุมหรือขั้วทาง

การเมือง 2 ฝาย ส่ิงเหลานีส้งภาพลบอยางส้ินเชิงในสายตาของคนท่ัวโลกทีม่ีตอประเทศไทย ส่ิง

เหลานี้ทาํใหบริษทัตางๆ ในการจัดอันดับความนาเช่ือถอืของประเทศ ไมวาจะเปน บริษทั Standard & 

Poor’s (S&P’s), บริษทั Fitch Ratings, บริษทั Rating & Investment Information, Inc. (R&I), บริษทั 

Japan Credit Rating Agency, Ltd. (JCR)และ บริษทั Moody’s Investors Service (Moody’s) ตาง

ก็ปรับระดับเครดิตของประเทศไทยจากระดับเสถียรภาพเปนระดับที่ลบ (ท่ีมา กระทรวงการคลัง วัน

พฤหัสบดีที1่1 ธันวาคม 2551) ซ่ึงสงผลตอการลงทุนทําธุรกิจในประเทศไทยโดยตรง 
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1.3 สภาพแวดลอมทางการกฎหมายและกฎระเบยีบ (Legal and Regulation) 

(ผลกระทบทางบวกและลบ) 

ขอบังคับดานกฎหมายและกฎระเบียบสามารถสรางทั้งโอกาสและอุปสรรค กลาวคือ เม่ือ

วิเคราะหปจจัยดังกลาวที่สงผลกระทบตอธุรกิจรับซอมแซมบานแลว สามารถแยกเปนประเด็นตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

1.3.1 พระราชบัญญัติการจัดการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา (ผลกระทบทางลบ) 

ท่ีมีผลบังคับใชวันที่ 21 พฤษภาคม 2551 โดยผูประกอบการทีน่ําระบบน้ีเขามาใชตองการใชเพ่ือเปน

จุดขาย เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูซ้ือทีอ่ยูอาศัยนัน้ จะตองเปนผูประกอบการที่มีความพรอมดาน

เงินทุนหมนุเวยีน และมีประสบการณในการดําเนินธุรกจิอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะในภาวะท่ีตนทุน

การกอสรางมแีนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ผูประกอบการจําเปนตองปรับแผนการดําเนนิธุรกิจเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ โดยเฉพาะผูประกอบการที่ใชกลยุทธการตลาดในรูปแบบการสั่งสราง 

(Pre-Sales) ที่ตองอาศัยเงินดาวนของลูกคาใชในการหมุนเวียน อาจตองปรับแผนในการดําเนนิธุรกิจ 

โดยหาแหลงเงินทุนเพ่ือรองรับปญหาสภาพคลองเตรียมไว (ที่มา พ.ร.บ. การจัดการดูแลผลประโยชน

ของคูสัญญา วันที่ 21 พฤษภาคม 2551) 

1.3.2 จากการท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติรับรางการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 (ผลกระทบทางบวก) เมื่อเดือน มกราคม 2550 โดยไดแกไข

คํานิยามของ “นิติบุคคลตางดาว” หมายถึง นิติบุคคลที่จดทะเบียนประเทศไทย และมีการถือหุนโดย

คนตางดาว หรือนิติบุคคลตางดาว หรือมีคนตางดาว หรือนิติบุคคลตางดาวลงทนุต้ังแตกึ่งหนึ่งของทุน

ท้ังหมดในนิติบุคคลนั้น หรือนิติบุคคลซ่ึงมีคนตางดาว หรือนิติบุคคลตางดาวที่มีอาํนาจตามกฎหมาย

หรือตามขอบงัคับ หรือตามขอตกลงในการออกเสียงลงคะแนนต้ังแตกึ่งหนึ่งของเสียงทั้งหมด และ

วิธีการประพฤติปฏิบัติที่เขมงวดมากขึ้น ซ่ึงการแกไขกฎหมายฉบับนี้ อาจกลับกลายมาเปนโอกาสของ

ผูประกอบการชาวไทยที่สามารถชูจุดขายของโครงการที่เปนนิติบุคคลไทย (ที่มา รางการแกไขปรับปรุง

พระราชบัญญัติประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ.2542 เดือน มกราคม 2550) เน่ืองจากที่ผานมานัก

ลงทุนตางชาติไดเขามาเปดตัวโครงการอสังหาริมทรัพยระดับบน แตภายใตกฎหมายไทยไมอนุญาตให

ชาวตางชาติดําเนินกิจการในลักษณะนี้ จงึเกิดพฤติกรรมหลีกเล่ียงในลักษณะการใหคนไทยหรือนิติ

บุคคลไทยเปนตัวแทนในการชวยเหลือหรือสนับสนนุคนตางดาวหรือถือหุนแทนคนตางดาว เพ่ือใหคน
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ตางดาวประกอบธุรกิจได ซึ่งนาจะสรางความมัน่ใจใหแกผูซ้ือวาโครงการจะไมมีปญหากรรมสิทธิ์ใน

ระยะยาว นอกจากน้ียังมีโอกาสที่ผูประกอบการไทยจะไดรับความสนใจจากนักลงทนุตางชาติในการ

เขามาขอรวมเปนพันธมิตรสําหรับโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือขายใหกับลูกคาชาวตางชาติอีก

ดวย เนื่องจากนักลงทนุตางชาติอาจหันมาใชวิธีตามแนวทางกฎหมายอนุญาต 

1.3.3 นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ชวยสงเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย (ผลกระทบทางบวก) เชน การลดอัตราภาษธีุรกิจเฉพาะสําหรับรายรับจากการขาย

อสังหาริมทรัพย จากเดิมการขายอสังหาริมทรัพยที่เปนทางคาหรือหากาํไรจะตองเสียภาษธุีรกิจเฉพาะ 

3.30% (รวมภาษีทองถิ่น) ของรายรับกอนหักรายจายใดๆ ถูกลดลงใหเหลือ 0.01% (รวมภาษทีองถิ่น) 

และการลดคาจดจํานองจาก 1.00% เหลือ 0.01% ซ่ึงจํานวนบานที่เพ่ิมมากขึน้ ทําใหเปนโอกาสทีดี่

ของธุรกิจรับซอมบาน เนื่องจากมขีนาดตลาดที่ใหญขึน้ (ที่มา ภาษีธุรกิจเฉพาะ ตามประมวลรัษฎากร 

ป 2535) 

1.3.4  รัฐบาลไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 เพ่ือ

บังคับใหมีการจัดสรรที่ดิน สําหรับโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยตางๆ โดยจะตองมีการตั้ง

คณะกรรมการกลางประจํา เพ่ือดูแลและบริหารโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยนัน้ๆ (ผลกระทบ

ทางบวก) ซ่ึงหากวิเคราะหผลของพระราชบัญญัติดังกลาว เชน มาตรา 43 มาตรา 44 มาตรา48 

มาตรา 49 มาตรา 50 ที่ระบวุาคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจะตองมีการเก็บคาสวนกลางจากสมาชิกใน

โครงการจัดสรร เพ่ือที่จะนํามาทาํนบุํารุงสาธารณูปโภคสวนกลางใหคงสภาพดีเชนเดิม ไมวาจะเปน 

ถนน สวน สนามเด็กเลน เปนตน (ท่ีมา พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน ป 2543 หมวด 4) จะพบวา

สงผลตอธุรกิจรับซอมบาน ในทางบวก เนื่องจากเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจดังกลาวที่จะเขาไปเพ่ือรับงาน

ซอมแซม 

นอกจากนีย้ังมีกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับผูประกอบการควรตองคํานึงถึง อาทิ 

กฎหมายส่ิงแวดลอม กฎหมายผังเมืองท้ังในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่ผูประกอบการจําเปนตอง

ใหความสําคัญและปฏิบัติตาม ซ่ึงหากเกิดขอผิดพลาดอาจจะสงผลตอตนทุนทางการเงินของ

ผูประกอบการ อีกท้ังยังสงผลเสียตอภาพพจนของบริษทั และความไววางใจของผูบริโภคท่ีมีตอบริษทั

ลดลงดวย 
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1.4 ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic) (ผลกระทบทางบวก) 

1.4.1 ขนาดของครอบครัวในสังคมมีขนาดเล็กลง ขอมลูจากศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพยป 2551 (ตารางที่ 2.5) เห็นไดวาแนวโนมจํานวนครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมขีนาดครัวเรือนเล็กลงจาก 2.93 คนตอครัวเรือนในป 2540 เหลือ 2.48 คนในป 2550 ทําให

มีการขยายตัวของที่อยูอาศัยมากขึน้ดวย ความตองการใหการซอมแซม ตกแตง ตอเติมที่อยูอาศัยมี

แนวโนมสูงขึน้ดวย และในขณะเดียวกัน จํานวนครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น 

สงผลใหมีความตองการที่อยูอาศัยในทุกรูปแบบเพ่ิมมากขึน้ เปนโอกาสทางการตลาดของธุรกิจรับ

ซอมแซมที่อยูอาศัย 

ตารางที่ 2.5 จํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

จํานวนประชากร 

เฉล่ียตอครัวเรือน

(คน) 

2.93 2.89 2.83 2.85 2.84 2.82 2.77 2.64 2.6 2.54 2.48 

 

 

 1.4.2 โครงสรางทางประชากรศาสตรของประเทศไทยในปจจุบนั มีอัตราสวนของคน

วัยทาํงานเพ่ิมมากขึ้นกวาประชากรวยัอ่ืน (ผลกระทบทางบวก) โดยชวงวัยดังกลาวเปนชวงทีม่ีรายได

จากการทํางาน เปนชวงกําลังสรางครอบครัวและมีกําลังซ้ือสูงกวาชวงวัยอ่ืน ทําใหธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยยังมีแนวโนมท่ีดี ซ่ึงสงผลดีในระยะยาวตอธุรกิจซอมแซมบาน 

1.5 สภาพสังคมและรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Social and Lifestyle) (ผลกระทบทางบวก) 

ครอบครัวในยุคปจจุบันมแีนวโนมท่ีจะเปนครอบครัวเด่ียวมากขึน้ กลาวคือ จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวครอบครัวหนึ่งจะมีเพียงไมกี่คนเทานัน้ ซ่ึงตางจากเดิมที่เปนครอบครัวขยาย คือ มีจํานวน

สมาชิกภายในครอบครัวครอบครัวหน่ึงคอนขางมาก ดังนั้นจํานวนครอบครัวในปจจุบันจึงมีแนวโนม

เพ่ิมมากขึ้นกวาแตกอน ซ่ึงทาํใหจํานวนบานมีแนวโนมเพ่ิมมากขึน้ ซ่ึงจะสงผลใหธุรกจิรับซอมบาน

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคตดวย 
 

                         ทีม่า : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ป 2551 
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1.6 สภาพเทคโนโลย ี(Technology Situation) (ผลกระทบทางบวกและลบ)  

เน่ืองจากการกอสรางที่มีเทคโนโลยีใหมชวยใหมีวัสดุกอสรางชนิดใหมออกสูตลาดเพิ่มขึ้นมาก 

เชน อิฐมวลเบา เทคโนโลยขีองอาคารประหยัดพลังงาน ผนังสําเร็จรูป แผนกันความรอน ซ่ึงทําใหบาน

น้ันมีคุณภาพที่ดีขึน้ ลดภาระการซอมแซมลงซ่ึงอาจจะสงผลผลกระทบทางลบตอยอดบริการในธรุกิจ

รับซอมบานได 

หากมองในมมุกลับกนั เทคโนโลยท่ีีทันสมัยขึน้ทําใหมวีัสดุอุปกรณทีมี่คุณภาพและใชงานงาย

มากขึ้น สงผลใหบริษัทสามารถลดระยะเวลาและตนทุนในการทํางาน ในขณะที่งานที่ออกมายังมคีงมี

คุณภาพคงเดิมหรือมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะทําใหสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาและเพ่ิม

ความสามารถในการทํากําไรมากขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบทางบวกตอธุรกิจ 

นอกจากเทคโนโลยีดังกลาว เทคโนโลยีท่ีสําคัญอยางหน่ึงตอธุรกิจดังกลาวในปจจุบนัคือ 

อินเตอรเน็ต ซ่ึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหลูกคาสามารถเขามาคนหาขอมูลเกี่ยวกับบริการของธุรกิจได

งายมากขึน้ จึงเปนชองทางใหธุรกิจสามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดงายขึ้น และมีตนทนุตํ่าลง เชนทาง 

Website หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สงผลใหมีความสามารถในการทํากาํไรของ

ผูประกอบการในธุรกิจดังกลาวมากขึ้น (ผลกระทบทางบวก) 

โดยภาพรวม จะเห็นวาสภาพแวดลอมระดับมหภาค ใหผลกระทบทางบวกตอบริษทั โดย

สนับสนนุการดําเนินงานของบริษัทเปนสวนใหญ 
2. การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 
ลักษณะของธุรกิจใหบริการรับซอมแซมและบํารุงรักษาที่อยูอาศัยแบบครบวงจรนั้นเปนธุรกิจ

ท่ีมีคูแขงขนันอยราย เนื่องจากบริษทัที่จะทํางานดานบริการซอมแซมบานไดน้ัน ตองมีบุคลากรท่ีมี

ความชํานาญ รวมทั้งยังตองมีระบบการบริหารที่ดีทั้งนี้เนื่องจากปริมาณการซอมแซมนั้นไมมีความ

แนนอนทาํใหตองมีรูปแบบทางธุรกิจที่ชัดเจนถึงจะอยูในธุรกิจนี้ได โดยคูแขงในธุรกจิใหบริการรับ

ซอมแซมและบํารุงรักษาที่อยูอาศัยน้ัน มีอยูดวยกนั 2 กลุม ดังนี้ 

2.1 คูแขงทางตรง  ซ่ึงใหบริการรับซอมแซมและบํารุงรักษาที่อยูอาศัยครบวงจร มี 5 บริษทั 

ไดแก 
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2.1.1 บริษัท โฮมเมนเทนแนนซ จํากัด    
  ลักษณะการใหบริการ บริษทั โฮม เมนเทนแนนซ จํากดั ไดพัฒนาและคิดคน

รูปแบบการใหบริการขึน้มาใหมภายใตสัญลักษณ Home Care ซึ่งเปนการบริการซอมแซม ตรวจเช็ค 

ปรับปรุงทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย โดยไดนาํเสนอตอประชาชนทั่วไป ผานการสมัครเขาเปน

สมาชิกซ่ึงจะมีทั้งหมด 3 แบบ คือ 

 1. สมาชิกแบบ Gold Card 

 2. สมาชิกแบบ Platinum Card 

 3. สมาชิกแบบ Diamond Card 

 โดยทุกสมาชิกจะสามารถใชบริการดังนี้ 

  1. บริการติดต้ัง ซอมแซม ตรวจเช็ค ปรับเปล่ียน สุขภัณฑ ของระบบประปาภายในตัว

อาคาร 

  2. บริการติดต้ัง ซอมแซม ตรวจเช็ค ปรับเปล่ียน ระบบไฟฟาและโทรศัพทภายในตัว

อาคาร 

 3. บริการงานรับเหมาขนาดเล็ก เชนงานปูกระเบ้ือง, งานทาสี 

 4. บริการบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ 

 5. บริการงานเบ็ดเตล็ดทั่ว ๆ ไป  
 
อัตราคาบริการ บริษทั โฮม เมนเทนแนนซ จํากัด ไดคิดคาบริการตามประเภทของการเปน

สมาชิก ดังนี ้

รายละเอียดของการ
ใหบริการ 

GOLD Card 
Platinum 

Card 
Diamond   

Card 

บริการราย
คร้ัง 

(ไมเปน
สมาชิก) 

ราคาคาสมาชิก   (รวม Vat 

7% แลว) 
4,000   บาท 6,000   บาท 9,000   บาท 800 บาท 

อายุการเปนสมาชิก 1 ป 2  ป 3   ป 1 คร้ัง 
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จํานวนคร้ังท่ีใหบริการ 6  คร้ัง 12   คร้ัง 18   คร้ัง 1 คร้ัง 

คิดการบริการเปนยูนิตๆละ   

3   ช่ัวโมง/ 1 คร้ัง 
18  ชั่วโมง 36   ช่ัวโมง 54   ช่ัวโมง 3 ชั่วโมง 

คาอุปกรณและคาอะไหล ไมรวม 

คาเดินทางตอคร้ัง ฟรี 
คาเดินทาง 

300 บาท 

 
 เวลาในการใหบริการ   

รายละเอียดของการ
ใหบริการ 

GOLD Card Platinum Card Diamond   Card บรกิารรายคร้ัง 

เวลาการใหบริการ 
จันทร - เสาร    8.00 - 18.00 น. 

วันอาทิตย 8.00-12.00 น. 

จันทร - เสาร    

8.00 - 18.00 น. 

วันอาทิตย   8.00 

- 17.00 น. 

จันทร - เสาร    

8.00 - 18.00 น. 

บริการวันอาทติย 

คิดเพ่ิม 300 

บาท 

 ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

 พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  
 การรับประกนัผลงาน 
รายละเอียดของการ
ใหบริการ 

GOLD Card 
Platinum 
Card 

Diamond   
Card 

บรกิารราย
คร้ัง 

การรับประกันผลงาน 

 

60 วัน 

 

30 วัน 
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 การติดตอ   180 หมู 5 ถนนสุขสวัสด์ิ แขวง ราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

10140 

            Call Service 02-817-1112 # 501 โทรสาร 02-817-0802  

    http://www.hm.co.th 

                                     ท่ีมา http://www.hm.co.th วันที ่10 ธันวาคม 2551 
  2.1.2 บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
 

 
  ลักษณะการใหบริการ บริษทัเปนผูนาํในธุรกิจคาปลีกสินคาเพ่ือการกอสราง 

ตกแตง และซอมแซมบานและท่ีอยูอาศัยพรอมกับการใหบริการอยางครบวงจร (One Stop 

Shopping) ไดแก การตกแตง ซอมแซม และตกแตงบาน เพ่ือใหเกิดความ 

พึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ซ่ึงในสวนของงานบริการแบงเปน 2 โครงการ ดังนี ้

 - HomeCare by Homepro ตรวจเช็คดูแลทําความสะอาดและตรวจสภาพของ

เคร่ืองใชไฟฟา 4 หมวดหมู รวม 14 ชนิด ไดแก 

 เคร่ืองปรับอากาศ 

 เคร่ืองใชในครัวเรือน 

 ระบบนํ้าด่ืม 

 เคร่ืองซักผา 

  - Home Services การตกแตง ปรับปรุง ซอมแซม วางระบบไฟฟา ประปา ครอบคลุม

งาน 4 ดานดังนี ้

 ระบบงานไฟฟา  

 ระบบงานประปา 

 งานกระเบื้องและสุขภัณฑ 
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 งานปรับปรุงหองนํ้า หองครัว ใหสวยงามเพิ่มขึ้น 

 อัตราคาบริการ  คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานท่ีเกิดขึน้โดยมีคาบริการ

ขั้นต่ํา 300 บาท งานครัว 1,000 บาทในเบื้องตนกอนจากการสงพนักงานเขามาประเมินปญหา 

 เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลา ตามทีลู่กคาสะดวก โดยมี Call 

center รับปญหา ทุกวนั ต้ังแตเวลา 8.30 – 21.00 น. 

  พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 การรับประกนัผลงาน 180 วัน 

  การติดตอ โฮมโปรทุกสาขา  

               Call center 02-831-6000 # 3 

                   http://www.homepro.co.th 

 ที่มา http://www.homepro.co.th และการสอบถามทาง Call center 02-831-6000 # 3 วันที ่

10 ธันวาคม 2551 

2.1.3 โฮมเวิรค (บริหารงานโดย บริษทั ซีอารซี เพาเวอร รีเทล จํากัด หน่ึงในธุรกิจคา

ปลีกในเครือ เซ็นทรัล รีเทลฯ) 
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  ลักษณะการใหบริการ ดําเนินธุรกิจดานการจัดจําหนายสินคา และวัสดุอุปกรณเพ่ือ

การตกแตงซอมแซมที่อยูอาศัยอยางครบวงจร ภายใตแนวคิด Inspire your home idea : จุดประการ

ไอเดียดีๆ เพ่ือบานของคุณ พรอมทั้งการใหบริการแกลูกคาในดานตางๆ ดังนี้ 

 - Design Center (ศูนยบริการออกแบบ) บริการใหคําปรึกษา การออกแบบตกแตง 

และจัดวางเฟอรนิเจอรทุกหองภายในบาน ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร อาทิ หองครัว หองน้ํา ที่ชวยให

ทุกความตองการของคุณเปนจริงได 

 - Home Solution (ศูนยใหคําปรึกษา) บริการใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญ ที่พรอมให

คําแนะนําดีๆ ท้ังงานซอมแซม ตอเติม และติดต้ัง พรอมสาธิตเทคนิคงานซอมภายในบานท่ีคุณทาํได

ดวยตัวเอง 

  - Installation & Contractor ใหบริการ จัดหาชางผูรับเหมากับโฮมเวิรคเพ่ือความ

ม่ันใจในบริการราคาท่ียุติธรรมและประสบการณแบบมืออาชีพ 

 อัตราคาบริการ คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึน้โดยมีคาบริการ

ขั้นต่ํา 1,000 บาทในเบ้ืองตนกอน จากการสงพนักงานเขามารับมาประเมินปญหา 

  เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่จะเขาไปบริการ 

  พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 การรับประกนัผลงาน 180 วัน 

  การติดตอ โฮมเวิรคทุกสาขา  

                   http://www.homeworks.co.th 

                              ที่มา http://www.homeworks.co.th วันที ่10 ธันวาคม 2551 
  2.1.4 บริษัท ดร. โฮม จํากดั   

 ลักษณะการใหบริการ บริการติดต้ัง ซอมแซม ตกแตง ตอเติมบาน แบบครบวงจร 

และกอสรางทีอ่ยูอาศัย 

 อัตราคาบริการ  คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึน้ ไมมีการเก็บ

คาบริการจากการสงพนักงานเขามารับมาประเมินปญหา 
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 เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่ลูกคาสะดวก โดยเปดบริการทุกวัน  

จันทร – ศุกร ต้ังแตเวลา 9.00 – 17.00 น.  

 พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศไทย และพิจารณาควบคู

กับลักษณะงาน โดยคํานึงถงึความคุมคาของรายไดกับคาใชจายในการเดินทาง 

 การรับประกนัผลงาน ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน โดยงานกอสรางรับประกัน

ประมาณ 1 ป งานซอมแซมประมาณ 1-2 เดือน 

  การติดตอ Call center 02-757-7999 

                   ที่มา จากการสอบถามขอมูลทาง Call center 02-757-7999 วันที ่11 

ธันวาคม 2551 
2.1.5 อีซ่ีโฮมทยูู กรุป 

  ลักษณะการใหบริการ บริการชางซอมแซม ปรับปรุงบาน คอนโดมีเนียม อาคาร

พาณิชย สํานักงาน บูธสินคาระบบไฟฟา 2เฟส 3เฟส ระบบส่ือสาร ระบบอินเตอรเน็ต ระบบประปา 

ระบบน้ําภายในบาน ระบบปมน้ํา ระบบน้ําพุ งานไมทุกประเภท งานปูนทกุประเภท งานสีทกุประเภท 

ครบวงจร แบงเปน   

  - บริการใหคําปรึกษา สํารวจและตรวจสอบหนางาน ทางดานเทคนิคจากทีมวิศวกรที่

มีมาตรฐานพรอมเสนอแนวทางการแกไขใหคุณอยางถูกตองตามหลักการ  

 - บริการออกแบบและประเมนิราคา ออกแบบโดยทีม HomeDesigner ที่มีผลงาน

ดานการออกแบบบาน สํานกังาน บูธแสดงสินคาตางๆท่ีมีประสบการณและคุณภาพ พรอมทั้งประเมิน

ราคาคาใชจายใหลูกคาอยางถูกตองตามงบประมาณไมใหบานปลาย 

 - บริการติดต้ัง ซอมแซมและติดต้ังโดยทีมงานที่ไดรับการฝกอบรมดานเทคนิคจาก

ศูนยมาเปนอยางดี 

 อัตราคาบริการ คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึน้โดยมีคาบริการ

ขั้นต่ํา 150 บาทในเบื้องตนกอน จากการสงพนักงานเขามารับมาตรวจสอบหนางาน 

 เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่ลูกคาสะดวก โดยเปดบริการทุกวัน  

ต้ังแตเวลา 9.00 – 16.00 น.  
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 พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี  

 การรับประกนัผลงาน ตามอายุการใชงานขึ้นอยูกับลักษณะของงานโดยท่ัวไป 

ประมาณ 1 ป ยกเวนงานตกแตง ตอเติม รับประกันประมาณ 2 ป งานซอมกันร่ัว กนัซึมประมาณ 3 ป 

และงานซอมรอบแตกราวประมาณ 1 ป  

  การติดตอ Service Center 02-916-7137  

                        Service Mobile 087-011-5657, 089-131-8292 

                        www.easyhome2u.com 

   ที่มา www.easyhome2u.com และจากการสอบถามขอมูลทาง Service 

Center 02-916-71 วันที ่11 ธันวาคม 2551 
2.1.6 โฮมรีโนเวชัน่ เซนเตอร 

 ลักษณะการใหบริการ บริการตกแตง ออกแบบ ซอมแซม และปรับปรุงบาน โดยมี

บริการดังนี้    

 - บริการใหคําปรึกษา สํารวจและตรวจสอบหนางาน  

 - บริการออกแบบและประเมนิคาใชจาย 

 - บริการขายสินคาและบริการจัดสง 

 - บริการติดต้ังและประกนัคุณภาพ 

 อัตราคาบริการ คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึน้โดยถาพ้ืนที่

ใหบริการมีระยะทางการเดินทางเกิน 15 กิโลเมตร มีคาบริการขัน้ต่ํา 150 บาทใน จากการสง

พนักงานเขามารับมาตรวจสอบหนางาน 

 เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่ลูกคาสะดวก โดยเปดบริการทุกวัน  

ต้ังแตเวลา 9.00 – 19.00 น.  

 พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี  

 การรับประกนัผลงาน 1 ป 

  การติดตอ Service Center 02-729-7400-2 
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                         www.renovation-center.com 

ที่มา www.renovation-center.com และจากการสอบถามขอมูลทาง Service Center 02-

729-7400 วันที ่28 มีนาคม 2552 

 2.2 คูแขงทางออม ไดแก 
2.2.1 ศูนยบริการติดต้ังระบบไฟฟา การไฟฟานครหลวง   

  ลักษณะการใหบริการ ติดต้ังระบบไฟฟา ดวย 3 รูปแบบ บริการมาตรฐานไดแก 

   - ขอใชไฟฟาใหม - ขอไฟฟาเพ่ิม 

  - ออกแบบและเดินสายภายใน 

  - ติดต้ังและบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ 

 อัตราคาบริการ คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึ้น โดยไมมีการเก็บ

คาบริการจากการสงพนักงานเขามารับมาประเมินปญหา 

  เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่ลูกคาสะดวก 

  พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

  การรับประกนัผลงาน 1 ป  

  การติดตอ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา การไฟฟานครหลวง (Call Center)  

โทรศัพท 1130 ตลอด 24 ชั่วโมง 

  ศูนยบางเขน 02-521-7999, 02-986-0000 ตอ 5401, 5402 

โทรสาร 02-521-8255  

    ศูนยบางใหญ 02-920-4534, 02-595-1300 ตอ 401, 402 โทรสาร 

02-920-4535 

   ศูนยดาวคะนอง 02-476-5666-7 โทรสาร 02- 476-5665 

   ศูนยบางพลี 02-316-4848, 02-316-8001 ตอ 401, 402 โทรสาร 

02-316-4883 

    ศูนยบริการติดต้ังระบบไฟฟา สวนกลาง 02-221-0055, 02-225-

0112 ตอ 5401, 5402 โทรสาร 02-225-3354  เวลาทําการ วนัจันทร ถึงวันเสาร 07.30 - 18.00 น. 
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  ฝายบริการระบบไฟฟา อาคาร 3 ชั้น 3 การไฟฟานครหลวงวัดเลียบ 

121 ถนนจักรเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  โทรศัพท 02-225-5472 

โทรสาร 02-225-5652  เวลาทาํการ วนัจนัทรถึงวันศุกร 07.30 - 15.30 น.  

    www.mea.co.th 

   ที่มา www.mea.co.th และจากการสอบถามขอมูลศูนยบริการขอมูลผูใช

ไฟฟา การไฟฟานครหลวง (Call Center) โทรศัพท 1130 วันที ่11 ธันวาคม 2551 
  2.2.2 บญุถาวร   

 ลักษณะการใหบริการ ศูนยจําหนายผลิตภัณฑเกี่ยวกับหองน้าํและหองครัวอีกทัง้

ยังมีบริการใหคําปรึกษา บริการติดต้ังและซอมบํารุงหองน้ําและหองครัว โดยผูเช่ียวชาญ 

 อัตราคาบริการ  คิดคาบริการตามลักษณะและปริมาณงานที่เกิดขึน้โดยมีคาบริการ

ในการเปดงาน 500 บาท 

  เวลาในการใหบริการ นัดหมาย วัน และเวลาที่ลูกคาสะดวก 

  พ้ืนที่ในการใหบริการ การใหบริการครอบคลุมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

  การรับประกนัผลงาน 6 เดือน  

  การติดตอ  บุญถาวร ทุกสาขา 

    www.boonthavorn.com 

                                      ทีม่า www.boonthavorn.com วันที ่10 ธันวาคม 2551 
  2.2.3 ผูรับเหมารายยอย (ชางรับบริการตามบาน)   

 ลักษณะการใหบริการ ใหบริการตามความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลาย 

โดยผูรับเหมาแตละรายไมสามารถใหบริการที่ครบวงจรตามที่ลูกคาตองการ  บางรายจะมีความถนัด

แตกตางกนั 

 อัตราคาบริการ  ไมมีอัตราคาบริการทีแ่นนอน ขึ้นกับปจจัยตางๆ ทั้ง ความสามารถ

ในการตอรอง และความสัมพันธระหวางผูรับเหมากับลูกคาแตละราย 

 เวลาในการใหบริการ ไมมีการกาํหนดชวงเวลาการใหบริการท่ีแนนอน โดยการ

ใหบริการจะเปนรูปแบบทีไ่มเปนทางการ ลูกคาจะติดตอผูรับเหมาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดงาน และ

ผูรับเหมาจะใหบริการตามเวลาท่ีสะดวกกันทั้งสองฝาย   
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 พ้ืนที่ในการใหบริการ ไมมีขอบเขตของพ้ืนที่ในการใหบริการที่ชัดเจน  ขึ้นอยูกบั

สถานการณ ความพึงพอใจสวนบุคคลของผูรับเหมาในการที่จะรับ หรือปฏิเสธงานแตละงาน 

 การรับประกนัผลงาน สวนใหญไมมีการรับประกันคุณภาพของบริการ ขึ้นกบั

ขอตกลงระหวางลูกคาและผูรับเหมา 

 การติดตอ เปนการติดตอโดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคล การบอกตอจากบุคคล

รูจัก 

  หลังจากที่ไดมกีารพิจารณาลักษณะงานบริการรวมถึงไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคูแขง

ดังกลาวขางตนแลว จะสามารถสรุปจุดแขง็และจุดออนของคูแขงแตละรายดังตารางที่.2.6 ตอไปนี ้
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ตารางที่ 2.6 การเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออนของคูแขงทางตรงและทางออมในตลาด 

รายชื่อ จุดแข็ง จุดออน 

คูแขงทางตรง   

1.  บริษัท โฮม เมนเทนแนนซ 

จํากัด 

1. มีระบบสมาชิก 

2. การบริการมีมาตรฐาน

และครบวงจร 

3. อัตราคาบริการที่

จัดเก็บเปนระบบและ

ชัดเจน 

1. อัตราคาบริการ

คอนขางสูง 

2. ชวงเวลาการ

รับประกันผลงาน

คอนขางส้ัน 

 

2. บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร 

จํากัด (มหาชน) 

1. ความนาเชื่อถือและ

เปนที่รูจักของกิจการ 

2. มีสาขาใหบริการอยูใน

หลายที ่

3. ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ 

1. ไมไดมุงใหบริการ

โดยตรง แตเปนบริการ

เสริมตอการขายสินคา 

2. อัตราคาบริการ

คอนขางสูง 

3. โฮมเวิรค 

1. ความนาเชื่อถือและ

เปนที่รูจักของกิจการ 

2. มีสาขาใหบริการอยูใน

หลายที ่

3. ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ 

1. ไมไดมุงใหบริการ

โดยตรง แตเปนบริการ

เสริมตอการขายสินคา 

2. อัตราคาบริการ

คอนขางสูง 

4. บริษัท ดร. โฮม จํากัด 

1. การใหบริการ

ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย 

2. ไมมีการเก็บคาบริการ

จากการสงพนักงานเขา

1. ช่ือเสียงยังไมเปนที่

รูจัก 

2. การติดตอส่ือสารกับ

ลูกคายังไมกวางขวาง 
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มารับมาประเมินปญหา 

 

สะดวก เชน การไมมี 

Website ของบริษทั, 

ไมมี Call center 

บริการ 24 ช่ัวโมง 

 

5. อีซี่โฮมทูย ูกรุป 

1. การบริการครบวงจร 

2. อัตราคาบริการแรกเขา

ไมสูงมากนกั 

 

1. ช่ือเสียงยังไมเปนที่

รูจัก 

 

6. โฮม รีโนเวช่ัน เซนเตอร 

1. การบริการครบวงจร 

2. เปนบริษัทในเครือ

ปูนซีเมนตไทย 

1. Call Center ไม

สามารถตอบปญหาได

ดวยตนเอง 

2. ไมไดเปดบริการ 24 

ช่ัวโมง 

คูแขงทางออม   

1. ศูนยบริการติดต้ังระบบไฟฟา 

การไฟฟานครหลวง 

1. มีช่ือเสียง 

2. บุคลากรเช่ียวชาญ

ดานน้ีโดยตรง 

 

1. บริการเฉพาะงาน

ระบบไฟฟา 

2. ใหบริการเฉพาะเวลา

ราชการ 

3. องคกรมีความลาชา

ในการทํางาน 

2. บุญถาวร 

1. มีช่ือเสียง 

2. บุคลากรมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดาน 

3. มีคุณสมบัติพิเศษ โดย

1. บริการเฉพาะงาน

หองนํ้าและหองครัว 

2. ไมไดมุงใหบริการ

โดยตรง แตเปนบริการ
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ใชเทคโนโลยีเฉพาะของ

บุญถาวร ออกแบบครัว

ปูนระบบน็อคดาวน 

เพ่ือใหลดเวลาในการ

ติดต้ังและไดมาตรฐาน

ของงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

สําหรับการใชงานท่ีดีกวา

หองครัวทั่วไป 

เสริมตอการขายสินคา 

 

3. ผูรับเหมารายยอย (ชางรับ

บริการตามบาน) 

1. สามารถตอรองราคาได 

2. มีความยืดหยุนในการ

ใหบริการสูง 

 

1. บริการสวนใหญไมมี

มาตรฐาน ไมครบวงจร 

2. ความนาเช่ือถือ และ

ไววางใจนอย 

3. สวนใหญไมมีการ

รับประกันผลงาน 

 
3. การวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
อุตสาหกรรมรับซอมแซมที่อยูอาศัยครบวงจร นับเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่ยังไมเปนทีรู่จัก 

ดังนั้นการวิเคราะหสภาพอตุสาหกรรมโดยรวมจึงจําเปนตองทําอยางรอบคอบ เพ่ือพิจารณาถึงความ

นาสนใจของธุรกิจ ทั้งน้ีทางคณะผูศึกษาวเิคราะหโดยใชเคร่ืองมือ 5 Forces Analysis ดังภาพที่ 2.7 

ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.7 แสดงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model of 

Competition) ของ Michael E. Porter (Kotler. 1999:242) 

 

 

 

 

 

 
 
3.1 ความรุนแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม : Competitive Rivalry within an 

industry (ปานกลาง) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจใหบริการรับซอมแซมและดูแลที่อยูอาศัยแบบครบวงจรนั้น

เกิดขึ้นมาชวงระยะเวลาหนึง่แลว แตยังไมมีบริษทัใดเปนผูครอบครองตลาดอยางแทจริง ผูบริโภคยังมี 

Product Awareness ตํ่า และมีจํานวนคูแขงเมื่อเทียบกับขนาดตลาดและปริมาณความตองการของ

ผูบริโภคแลว ถือไดวานอย ทําใหระดับของการแขงขนัระหวางบริษัทที่มีอยูภายในอุตสาหกรรมรับซอม

บานน้ันไมรุนแรงมากนัก ซ่ึงระดับของการแขงขนัระหวางบริษทัทีม่ีอยูภายในอุตสาหกรรมจะขึน้อยูกับ

ปจจัยดังตอไปนี ้

 3.1.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม ในปจจุบันจํานวนคูแขงมนีอยราย และยังไมมีผู

ประกอบรายใดท่ีสามารถครอบครองสวนแบงทางการตลาดไดอยางชัดเจน รวมทั้งผูประกอบการทีม่ี

อยูในปจจุบันยังไมมีรายใดที่เดนชัดในการใหบริการอยางครอบคลุมดานบริการหรือในรัศมีที่

กวางขวางเพียงพอ ดังนั้นจึงมีอุปสรรคตํ่าตอการเขามาของบริษทัอ่ืน 

 3.1.2 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม อัตราการฟนตัวของอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยท่ีไดรับการสนับสนนุโดยภาครัฐและพฤติกรรมการบริโภคของประชากรที่เปล่ียนแปลง

ไปสภาพชีวิตในสังคมเมืองที่มีการแขงขันกบัเวลา หรือความเรงรีบ  ทําใหแนวโนมและโอกาสในธุรกจิ



40 

 

ซอมแซมและดูแลรักษาท่ีอยูอาศัย มีโอกาสเติบโตและมีอนาคตที่ดี จนทาํใหมีโอกาสในการทาํตลาด

และการสรางผลกําไร จะทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงขึน้ไดในอนาคต 

 3.1.3  ขอจํากดัในการออกจากอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจใหบริการซอมแซม

และดูแลรักษาที่อยูอาศัยนัน้ ในแงของการลงทุนเปนการลงทุนท่ีคอนขางตํ่า และมีการใหบริการที่ไม

ซับซอน จึงมีการลอกเลียนแบบกันไดงาย เปนอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสรรคตอการเขามาและมีอุปสรรค

การออกไปต่ํา 

เน่ืองจากยังไมมีผูใหบริการซอมแซมและดูแลรักษาบานที่ใหบริการครบวงจรอยาง

เดนชัด  ประกอบกับโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยูสูงมาก และการบริการดังกลาวตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคยุคใหมที่ตองการบริการครบวงจรเพ่ือความสะดวก และสอดคลองกับสภาพชีวิตใน

สังคมเมือง จึงอาจกลาวไดวาปจจัยดานการแขงขนัภายในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงปานกลาง 

  
3.2  อุปสรรคจากคูแขงทีเ่ขามาใหมในอุตสาหกรรม : Threat of New Entrants to the 

Market (สูง)   

 นอกจากการเขามาของคูแขงจะเปนอุปสรรคตอบริษัทแลว ในทางกลับกันการเขามาของคูแขง

ก็มีอุปสรรคหรือขอจํากัดเชนกัน ดังนั้นหากบริษทัมขีอไดเปรียบในดานดังกลาว จะทาํใหอุปสรรคใน

เร่ืองการเขามาของคูแขงไมกระทบตอความสามารถในการทาํกาํไรของบริษัท โดยปจจัยท่ีเปนขอจํากัด

ไดแก 

3.2.1 เงินลงทุน (Capital Requirement) 

ธุรกิจซอมแซมที่อยูอาศัยเปนธุรกิจบริการ จึงไมมีการลงทุนในการสรางโรงงาน 

เครื่องจักร ดังนั้นตนทนุในการเร่ิมดําเนินการจึงไมสูงมาก และจากการสนับสนนุของภาครัฐในธุรกิจ 

SMEs ทําใหเงินทุนในการเร่ิมตนธุรกิจเปนส่ิงที่สามารถหาไดไมยากมากนกั 

3.2.2 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

เนื่องจากงานดานการซอมแซมที่อยูอาศัยเปนงานใหบริการ ดังนั้นผูบริโภคจะให

ความสําคัญกบัคุณภาพของการใหบริการเปนหลัก หากสามารถสรางแบรนดใหมีความแข็งแกรงและ

สรางความนาเช่ือถือในคุณภาพการบริการ จะทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในบริการของบริษทั ทํา

ใหคูแขงขนัรายใหมท่ีจะเขามาในตลาดแยงสวนแบงตลาดจากบรษิทัไดยาก อยางไรก็ตามปจจบัุน
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บริษทัตางๆอยูในชวงเร่ิมตนธุรกิจ และแนะนําบริการตอลูกคา ทําใหยังไมมแีบรนดที่แข็งแกรงเพียง

พอที่จะสรางความนาเช่ือถือ และความจงรักภักดี ตอลูกคา ทําใหไมสามารถสรางขอไดเปรียบดังกลาว

ในชวงแรก 

3.3 อุปสรรคจากผลิตภัณฑทีท่ดแทนกนัได : Threat of Substitute Products (ตํ่า)  

 ผลิตภัณฑทดแทนหมายถึง อุตสาหกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดวย

วิธีทางที่คลายคลึงกับการตอบสนองของอุตสาหกรรมที่ถูกวิเคราะห โดยผลิตภัณฑที่สามารถทดแทน

กันไดในธุรกิจบริการซอมแซมที่อยูอาศัย จะเปนการเสียหายของวัสดุอุปกรณที่ผูบริโภคสามารถ

ซอมแซมเองได ซ่ึงวัสดุอุปกรณในการซอมแซมสามารถหาซ้ือไดที่ศูนยรวมวัสดุอุปกรณ เพ่ือการ

ตกแตงซอมแซมที่อยูอาศัยแบบครบวงจร ไดแก โฮมโปร, โฮมเวิรค, รานจําหนายวัสดุอุปกรณกอสราง 

หรือวัสดุอุปกรณเฉพาะดาน เชน บุญถาวร จําหนายอุปกรณในหองนํ้า หองครัวโดยเฉพาะ แตบางคร้ัง

การซ้ือวัสดุอุปกรณไปซอมแซมเอง อาจเกิดปญหาสินคาที่ซ้ือไปไมสามารถใชแทนกับวัสดุอุปกรณที่

เสียได ขาดความชํานาญ ความรู ความปลอดภัยในการซอมแซม รวมถึงในกรณีเปนการเสียหายทีม่ี

ความรุนแรงผูบริโภคก็ไมมีอุปกรณเพียงพอสําหรับการซอมแซมหรือความสามารถในการซอมแซมเอง

ได ซ่ึงจะถือวามีสินคาที่ทดแทนกันไดบางสวน สําหรับการชํารุดเสียหายที่สามารถซอมแซมเองได แต

ถาเปนการซอมแซมที่มีความเสียหายมากก็จําเปนตองใชบริการธุรกิจรับซอมแซมบาน 

3.4 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ : Bargaining Power of Customers (สูง)   

ลูกคาของธุรกจิรับซอมแซมบาน คือ ผูที่มอํีานาจในการตัดสินใจใชบริการ หรือลูกคาที่เปน

เจาของบานทีอ่ยูอาศัย (End user) ซึ่งเปนผูตัดสินใจวาจะใชบริการกับธุรกิจหรือไม ซึ่งเมื่อพิจารณา

ถึงปจจัยดังกลาวที่มีผลตอบริษทั จะพบวาผูซื้อมีอํานาจตอรองสูง เนื่องจาก 

3.4.1 มีผูประกอบการในธุรกิจเพียงไมกี่ราย และยังไมไดรับความนยิมจากผูบริโภค

มากนัก อีกท้ังยังไมมีผูประกอบการรายใดที่สามารถใหบริการทีไ่ดมาตรฐาน การรับประกันผลงาน 

และความรวดเร็วของการใหบริการ ดังนั้นถาผูบริโภคตองการผูใหบริการท่ีสามารถใหบริการดังกลาว

ขางตนไดอยางครบถวนก็จะมีผูใหบริการไดจํานวนจํากดั 

3.4.2 ผูบริโภคยังไมมีความจงรักภักดีตอตรายี่หอ สงผลใหธุรกิจไมมีอํานาจในการ

ตอรองกับลูกคามากนัก เนือ่งจากบริษัทชวงท่ีแนะนาํบริการและสรางความนาเช่ือถือ ประกอบกับใน

ตลาดยังมีคูแขงทางออมจํานวนมาก เชน ผูรับเหมากอสราง และชางฝมือ เปนตน แตในกรณีที่มีความ
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เรงดวนของปญหาเกิดขึน้ เชน ในกรณีไฟฟาดับ ทอนํ้าประปาแตก เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาว

จําเปนตองรับการแกไขอยางเรงดวนหรือไมสามารถปลอยทิ้งไวได ในกรณีดังกลาวผูซ้ือจะมีอํานาจ

ตอรองกับธุรกิจต่ําลง 

3.5 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต : Bargaining Power of Suppliers (ปาน

กลาง) 

ผูขายปจจัยการผลิตในธุรกจิ Home Smart จะไดแก ผูขายและรานคาวัสดุอุปกรณ หรือ

เคร่ืองมือในการซอมแซม ซ่ึงในปจจุบันมผูีประกอบธุรกจิประเภทน้ีอยูจํานวนมาก อีกทั้งมาตรฐานของ

อุปกรณเคร่ืองใชเหลานี้กไ็มแตกตางกนัมากนกั ดังน้ันทาํใหอํานาจตอรองของรานคาดังกลาวตอธรุกิจ 

Home Smart จึงมีไมมากนัก ซ่ึงเปนโอกาสของธุรกิจ Home Smart ที่จะสามารถหาซือ้วัสดุอุปกรณได

ในราคาที่ตํ่าทีสุ่ด แตในดานของกําลังแรงงานทีม่ีฝมือ มีความเชี่ยวชาญในงานชาง และมีความ

ปรานีตในผลงานที่จําเปนตองมีในการใหบริการแกลูกคานั้น เนื่องจากปริมาณชางทีม่ีฝมือดี และเปน

มืออาชีพมีจํานวนทีน่อยเมือ่เทียบกับปริมาณความตองการ จึงทําใหธุรกิจ Home Smart อาจจะไมมี

อํานาจตอรองในเร่ืองดังกลาวมากนกั ซ่ึงถือเปนอุปสรรคของธุรกิจ Home Smart อยางหนึ่ง ดังน้ันจึง

สรุปไดวาผูขายและรานคาวสัดุอุปกรณ หรือ ผูขายปจจยัในการผลิตจะมีอํานาจการตอรองที่ตํ่าตอ

ธุรกิจ Home Smart แต ในเรื่องดานแรงงานซึ่งสามารถแบง ออกมาได 2 ประเภท คือ แรงงานที่มีฝมือ

สูง มีความเช่ียวชาญ ปราณีต และ แรงงานทั่วไปนั้น แรงงานท่ีมีฝมือสูง จะมีอํานาจในการตอรองที่สูง

กับธุรกิจ Home Smart แตแรงงานทัว่ไปจะมีอํานาจการตอรองที่ตํ่า 

 

ค. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Analysis) 
 ในการประกอบธุรกิจนัน้ ไมวาจะเปนธุรกจิผลิตหรือบริการจะประกอบดวยหนวยงานหลัก

ดวยกนั 5 หนวยงาน คือ การดําเนินงาน การตลาด การเงิน บุคลากร และการจัดการ ซ่ึงในแตละ

หนวยงานจะตองมีจุดมุงหมายเดียวกนั เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในสวนของธุรกิจบริการนัน้มีเปาหมายสําคัญอยางหนึ่งของธุรกิจ คือ ลูกคา เนื่องจากหาก

ธุรกิจสามารถท่ีจะรวมกันปฏิบัติงานใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวกจ็ะนาํไปสูผลกาํไรที่เพ่ิมมากขึ้น

อยางตอเนื่องใหกับธุรกิจไดในที่สุด โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในบริษทัมีจุดประสงคเพ่ือ

ประเมินถึงขอไดเปรียบในการแขงขนัรวมถึงจุดออนของบริษทั เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกล
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ยุทธสําหรับดําเนินธุรกิจตอไป โดยในการประเมินนี้ ไดใชรูปแบบการประเมินโดยวธีิวิเคราะหตาม

หนาทีท่างธุรกจิ (Functional Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานการดาํเนนิงาน (จุดแข็ง) 
 บริษทัมีความมุงมั่นท่ีจะนาํเสนอบริการซอมแซมและดูแลที่อยูอาศัยแบบครบวงจรอยางมือ

อาชีพ โดยใหความสําคัญกบัความนาเช่ือถือที่ลูกคามีใหเปนอันดับหน่ึง มีการทาํงานที่โปรงใสในทกุ

ขั้นตอน และสามารถปฏิบัติไดตามกําหนดระยะเวลา อีกทั้งยังเนนถึงเร่ืองคุณภาพของงานเปนสําคัญ 

มีการตรวจสอบคุณภาพงานกอนที่จะสงมอบงานใหกบัลูกคา และทีมวิศวกรและชางที่เขามาใหบริการ

ตองเปนทีมทีม่ีความเช่ียวชาญและชํานาญในการแกปญหาเฉพาะดานนั้นๆ พรอมทั้งยังมีใจรักในการ

ใหบริการแกลูกคาเปนสําคัญ เพ่ือที่ใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูเขามารับบริการสูงสุด  

 สําหรับแบบแผนในการดําเนินงาน ทาง Home Smart ไดวางแผน และกําหนดการดําเนินงาน

ทุกอยางเปนระบบ ต้ังแตกระบวนการในการตอนรับลูกคา ไปจนถึงลูกคาไดรับบริการที่ดีออกไป ไม

เพียงแตกระบวนการในการปฏิบัติตอลูกคาเทานัน้ ทุกอยางของกระบวนการที่ Home Smart 

ดําเนินงาน จะมุงใหเกิดการบริการที่ดีที่สุดตอลูกคา ทั้งดานบริการ ความสะดวกรวดเร็ว และการ

รับประกันหลังการซอม เพ่ือมุงใหเกิดความพอใจสูงสุดของลูกคานัน่เอง 

 บริษทัจะใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการเริ่มต้ังแตการรับคําส่ังงานจากลูกคา 

เพ่ือใหสามารถสงมอบบริการใหลูกคาไดตามวันและเวลาที่กาํหนด และเพ่ือใหสามารถจัดเก็บและนํา

ขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ  

 เน่ืองดวยบริษทัเปนองคกรขนาดเล็ก เน่ืองจากในตอนเร่ิมตนธุรกิจ บริษทัรับซอมแซมบาน

แบบครบวงจร Home Smart จะทาํการเปดเพียง1 สาขา จึงมีความคลองตัวสูงในการจัดการและ

บริหารงาน ทาํใหสามารถใหบริการที่เปนกันเอง ยืดหยุนตามความตองการของลูกคาไดมากกวาบริษทั

ขนาดใหญทั่วไป จึงตอบสนองตอลูกคาไดดีกวา นอกจากนี้การท่ีเปนองคกรขนาดเล็กไมซับซอน ทาํให

ผูบริหารสามารถควบคุมการจัดการใหเปนไปตามเปาหมายทางดานการตลาด การเงิน และการ

ดําเนินงานไดดี จึงเช่ือวาระบบการดําเนินงานดังกลาวจะเปนส่ิงที่สรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน

อ่ืนในธุรกจินี ้  
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2. ดานการตลาด ( ฺBrand ใหมเปนจุดออน) 

 เน่ืองจากธุรกจิบริการซอมแซมและดูแลทีอ่ยูอาศัยแบบครบวงจรยังไมคอยเปนที่รูจักของ

ผูบริโภคมากนัก โดยในปจจุบันเร่ิมมีผูประกอบการในตลาด ประกอบดวยผูประกอบการรายใหญแบบ

ท่ีมีตราสินคา และผูประกอบการรายยอย (ผูรับเหมา) แบบที่ไมมีตราสินคาเปนจํานวนมาก แตยังไมมี

รายใดที่ทําการตลาดอยางมีศักยภาพ จนสามารถขึน้เปนผูนาํตลาดอยางชัดเจนหรือโดดเดนจนทาํให

ผูบริโภคจําตราสินคานัน้ๆได จึงถือเปนโอกาสของบริษทัในการเขามาดําเนินการในธุรกิจดังกลาว แต

ในขณะเดียวกนัตัวบริษทัเองก็เปนบริษทัที่เพ่ิงจัดต้ังใหม จึงทําใหบริษทัยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 

ดังนั้นจึงคาดวาประเด็นเหลานี้จะเปนจุดออนในการทาํธรุกิจในชวงแรก ซ่ึงบริษัทจาํเปนตองใช

เคร่ืองมือทางการตลาดตางๆ เพ่ือทําใหบริการของบรษิทั Home Smart เปนที่รูจักและทําใหลูกคา

กลุมเปาหมายไดรับรูเกี่ยวกับบริการของ Home Smart ตลอดจนความพึงพอใจ และการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ สรางใหผูบริโภคกลุมเปาหมายมี Brand Awareness ตอบริการของบริษทั และสราง

ความเช่ือมั่นในสายตาของลูกคาดวย 

3. ดานการเงิน ( ฺเงินลงทนุนอยเปนจุดออน) 

 เงินลงทุนในเบื้องตนนั้น ใชแหลงเงินลงทุนจากคณะผูบริหารเอง ซึ่งเปนขอจํากัดในการ

ดําเนินงานในชวงแรก โดย Home Smart ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก ประกอบกับในชวงเร่ิมธุรกิจ 

Home Smart มีเพียง 1 สาขาและจํากัดพ้ืนที่ในการใหบริการ ทั้งนี้ในสวนของหน้ีสินจากการกูยืมเงิน

อ่ืนๆ บริษัทมีในนโยบายการจัดหาเงินทนุอยางระมัดระวงั โดยคํานึงถึงความเส่ียงของแหลงเงินทุน ซึ่ง

จะใชเงินจากสวนของเจาของเปนหลักและมีอาจจะมีการกูยืมเงินจากธนาคารในกรณีท่ีจําเปนเทานั้น 

เนื่องจากเปนธุรกิจใหมการจัดหาเงินทนุโดยการกอหนี้เปนจํานวนมากจึงอาจทาํไดยากและอาจมี

ตนทนุทางการเงินสูง ซ่ึงการที่บริษทัเพ่ิงเร่ิมดําเนินการ  ทําใหมีความเสี่ยงในดานของการบริหารสภาพ

คลองของกิจการดวยเชนกนั 
 4. ดานบุคลากร (จุดแข็ง) 
 เน่ืองจากบุคลากรถือเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งสําหรับธุรกิจบริการ บุคลากรยังเปนตัวขับเคล่ือน

ธุรกิจใหดําเนนิตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการจดัการบริหาร

บุคลากร ใหมคีวามสอดคลองกับการปฏิบัติการเพ่ือที่จะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวของ Home 

Smart ได ต้ังแตการคัดเลือก อบรม พัฒนาบุคลากรของธุรกิจใหมีความรู ความสามารถ มีความเปน
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มืออาชีพ รวมถึงเปนผูที่มีจิตใจในการใหบริการสูง เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา ดังนั้นบริษัทจึง

เช่ือวาปจจัยดานบุคลากรจะเปนจุดแข็งอีกดานหนึ่งของบริษทั 
5. ดานการจดัการ (เปนทัง้จุดแข็งและจุดออน) 

 คณะผูบริหารของบริษทัประกอบดวยบุคคลที่มีความรูทางดานหลักการบริหารเปนอยางดี 

รวมถึงมีความรูพ้ืนฐานท่ีหลากหลายทั้งทางดานการตลาดที่มีประสบการณในการวางแผนทาง

การตลาด ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและติดตอลูกคาเปนอยางดี ดานวิศวกรรมท่ีมีทมีวิศวกรและ

ชางที่มีความเชียวชาญทางดานเทคนิคการติดต้ังและซอมแซม รวมถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

รวมถึงทางดานการเงิน และดานการปฏิบัติการที่มีประสบการณในการควบคุมจัดการการบรหิาร

โครงการเปนอยางดี อยางไรก็ดีผูบริหารแตละคนยังมีประสบการณในการทําธุรกิจคอนขางนอย จึง

อาจถือเปนขอจํากัดอีกดานหนึ่งของกิจการในชวงแรก 
 

ง.การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน  สามารถนํามาสูการสรุปถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบริษทั Home Smart ในธุรกิจใหบริการรับซอมแซมและบาํรุงรักษาท่ี

อยูอาศัย ไดดังนี้ 
 1. จุดแข็ง (Strengths) 
 1.1 Home Smart มีความสามารถในการใหบริการรับซอมแซมและบํารุงรักษาที่อยูอาศัยแบบ

ครบวงจร ไมวาจะเปนการบํารุงรักษา ซอมแซม รวมถึงบริการใหคําปรึกษา และแนะนําการดูแลรักษา

หลังการซอมแซม ซึ่งบริษัทมชีางผูชํานาญงานท่ีมีความสามารถในงานชางทกุประเภท สามารถ

ใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุม ครบถวน และสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา  

1.2 การใหบริการแบบมืออาชีพ โดยเนนการใหบริการที่มีคุณภาพและสรางความม่ันใจใหแก

ลูกคา โดยมีชางที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณโดยตรงในการใหบริการ พรอมทั้งมีการฝกอบรม

และพัฒนาอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ทั้งในดานฝมือและมารยาทตอลูกคา เพ่ือสรางความม่ันใจ

ใหแกลูกคา 
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 1.3 บุคลากรของบริษัทมีความนาเชื่อได ดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพ Home Smart ให

ความสําคัญกบับุคลากรต้ังแตการคัดเลือก การอบรมและพัฒนา เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยสําคัญ

ในธุรกิจใหบริการรับซอมแซมและบาํรุงรักษาที่อยูอาศัย โดย Home Smart มีบุคลากรที่ทาํใหลูกคา

รูสึกไดถึงความปลอดภัย อุนใจ และไวใจได กับทีมชางคุณภาพ 

 1.4 ความสะดวกในการเรียกใชบริการ บริษทัใหบริการครบวงจร มีความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางดี มีความคลองตัว รวดเร็ว เนื่องจากบริษทัมี Call 

center และม ีWebsite เช่ือมโยงขอมูลเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการลูกคาตลอด 24 

ช่ัวโมง ไมมวีันหยุด พรอมทั้งยังสามารถใหขอมูลในเร่ืองการซอมแซมและการดูแลรักษาที่อยูอาศัย 

เพ่ือชวยในการตัดสินใจของลูกคา 

 1.5 การใหบริการเสริมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ไดแก บริการใหคําปรึกษาตลอด 

24 ช่ัวโมง พรอมทั้งใหคําแนะนําการดูแลรักษาหลังจากไดรับบริการ 
2. จุดออน (Weaknesses) 

 2.1 Home Smart เปนผูใหบริการรายใหม ที่เขามาในธรุกิจใหบริการรับซอมแซมและ

บํารุงรักษาที่อยูอาศัย ทําใหยังไมเปนที่รูจักของลูกคา สงผลใหลูกคายงัไมไววางใจ และขาดความ

เช่ือถือในตัวบริษทั อีกทั้งผูบริหารแตละคนยังมีประสบการณในการทําธุรกิจคอนขางนอย จึงอาจถอื

เปนขอจํากัดอีกดานหนึ่งของกิจการในชวงแรก 

 2.2 การที่ Home Smart เปนบริษัทเล็ก ทีเ่พ่ิงเร่ิมดําเนินธุรกิจ โดยมีการต้ังสํานักงานเพียง

สาขาเดียว ชางมีจํานวนจาํกดั สงผลทําใหตนทนุเฉล่ียโดยรวมสูงเมื่อเทียบกับการเปดหลายสาขา 

เนื่องจากการซ้ืออุปกรณการซอมแซมในจํานวนนอยยอมมีตนทุนเฉล่ียท่ีสูงกวา รวมทั้งยังไมสามารถ

ใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถงึ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 2.3 ขอจาํกัดดานเงินทนุ ที่มีตํ่ากวาคูแขงทีเ่ขามาในธุรกจิ ทําใหงบประมาณมีอยูอยางจํากัด 

สงผลใหไมสามารถขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็ว เชน จํานวนพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน ยานพาหนะ เปนตน 
3.  โอกาส (Opportunities) 
3.1 ตลาดมีชองวางในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีบริษทัธุรกิจรับซอมแซม

และบาํรุงรักษาที่อยูอาศัยเปนผูนาํตลาดอยางชัดเจน ไมมีตราสินคาที่โดดเดน เข็มแขง็ และสามารถ



47 

 

ทําใหเปนที่จดจําได ทาํใหผูบริโภคยังไมมคีวามจงรักภักดี (Loyalty) อีกท้ังจํานวนผูประกอบการใน

ตลาดมีจํานวนนอยราย ซ่ึงยังไมเพียงพอตออุปสงคที่เพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงจะทําใหงายในการเขาไปแยงหรือ

ครองสวนแบงทางตลาด 

3.2  ตลาดสามารถเติบโตไดอีกมาก เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคาตองการความ

สะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้น เปนผลมาจากการใชชีวิตที่เรงรีบในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคตองการความ

สะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึ้นในการดํารงชีวิต ซ่ึงเร่ืองซอมแซมบานนัน้เปนเร่ืองที่ตองอาศัยความ

ชํานาญ และเวลาในการดําเนินการ ทําใหเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจรับซอมแซมและบาํรุงรักษาที่อยู

อาศัย    

3.3 แนวโนมการเพ่ิมของจํานวนท่ีอยูอาศัย ในบริเวณกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี  

ท่ีที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายของ Home Smart 

 3.4 แนวโนมการขยายตัวของบานมือสอง โดยจากขอมูลวิจัยของศูนยวจัิยกสิกร พบวาความ

สนใจเรื่องบานมือสองมีจํานวนเพ่ิมขึ้น โดยปจจัยแรกในการเลือกซ้ือบานมือสอง คือ การซอมแซม

บาน โดยต้ังงบประมาณคาใชจายท่ีใชในการซอมแซมที่อยูอาศัยอยูที่ประมาณ 100,000 – 400,000 

บาท จากปจจัยดังกลาวทําใหธุรกิจ Home Smart มีชองทางทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจ

ขยายตัวเพ่ิมขึน้   

 3.5 การขยายตัวของสังคมเมืองและการเปล่ียนแปลงจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเด่ียว

มากขึ้น ในปจจุบันสังคมไทยไดเปล่ียนรูปแบบไปสูสังคมเมืองมากขึน้ การยายถิ่นท่ีอยูอาศัยจาก

ชนบทเขาสูกรุงเทพฯ ความหนาแนนและการขยายตัวของประชากรในกรุงเทพฯเพ่ิมมากขึน้ รวมทั้ง

การเปล่ียนแปลงจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเด่ียวมากขึ้น ดวยเหตุผลการเปล่ียนแปลง

ดังกลาวสงผลใหมีการซอมแซมที่อยูอาศัยเพ่ิมขึ้น 

 3.6 แนวโนมสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว สงผลใหการตัดสินใจที่จะเปล่ียนท่ีอยูอาศัยใหมมี

แนวโนมลดลง ผูบริโภคหันมาใหความสนใจในการใชบริการการซอมแซมและการดูแลรักษาที่อยูอาศัย

มากขึ้น 

 3.7 ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภคไดงายขึน้ เนื่องจากการมีเทคโนโลยท่ีีแพรหลาย เชน 

การใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูล สินคา และบริการ เปนตน ทําใหสามารถหาขอมูลการซอมแซม

บานของบริษทัไดงายมากขึน้ 
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 4. อุปสรรค (Threats)  
 4.1 การเขามาของคูแขงขนัรายใหมสามารถทําไดงาย เนื่องจากธุรกจิประเภทดังกลาวใชเงิน

ลงทุนไมสูงมากนัน้ ทําใหคูแขงสามารถเขามาไดเมื่อเห็นวาธุรกิจสามารถทาํกาํไรไดสูง และอาจสงผล

ใหการแขงขันรุนแรงขึน้ในอนาคต 

 4.2 โครงสรางธุรกิจยังตองพ่ึงพิงกับฝายตางๆ เนื่องจากไมไดเปนผูผลิตสินคาที่ใชสําหรับการ

บริการรับซอมแซมและบาํรุงรักษาที่อยูอาศัยเอง ซ่ึงจําเปนตองพ่ึงพา Suppliers ในการจัดหาอุปกรณ

ในการดําเนินงานตางๆ ทําใหสามารถเกิดความเสี่ยงในดานการจัดการได 

 4.3 การหาชางที่มีประสบการณ มีฝมือเฉพาะและความจงรักภักดีตอบริษทั ในภาวะที่ตลาด

อสังหาริมทรัพยไดมีการพัฒนาโครงการเปนจํานวนมาก แรงงานทีมี่ประสบการณอาจตองการทํางาน

ในโครงการกอสรางมากกวางานซอมแซม ที่ตองบริการใหแกผูบริโภคซ่ึงมีความตองการทีแ่ตกตางกัน 

 4.4 เทคโนโลยีดานการกอสรางที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชใน

การกอสรางมมีากขึ้น ทําใหบานที่สรางไมคอยเกิดความเสียหาย สงผลใหอาจจะมีงานซอมแซมลด

นอยลงได 

 4.5 แนวโนมสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ซ่ึงนอกจากจะทาํใหสงผลในการเปล่ียนท่ีอยูอาศัยมี

แนวโนมลดลง และหนัมาซอมแซมหรือตอเติมมากขึน้นัน้ การท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวยังสงผลให

ผูบริโภคที่มีความตองการในการตอเติม หรือ ซอมแซมที่อยูอาศัยชะลอในการตัดสินใจ หรือ ระงับการ

ทําการซอมแซม หรือตอเติมไวกอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




