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บทท่ี 10 
การประเมินแผนธุรกิจและปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

ก.แนวทางการประเมินความเปนไปไดของธรุกิจ 

 ในการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ Home Smart จะประเมินความเปนไปไดใน 3 ดาน 

คือ ดานการบริการ ดานการตลาด และดานการเงิน 
 1. แนวทางการประเมนิความเปนไปไดของธุรกิจในดานการบรกิาร 

ธุรกิจ Home Smart เปนธุรกิจในลักษณะการใหบริการ ในการประเมนิความเปนไปไดของการ

ใหบริการจึงจําเปนตองพิจารณาในเร่ืองของความสามารถในการใหบริการแกลูกคา ดังนั้นเร่ืองที่

สําคัญที่สุดในการประเมินคือจํานวนพนกังานโดยเฉพาะวิศวกรที่ใหการบริการ โดยท่ีการประเมิน

จํานวนพนักงานวิศวกรจะประเมินจากเวลาในการใหบริการตองาน (Man Hour Per Job) เพ่ือ

คํานวณหาจํานวนวิศวกรท่ีเหมาะสมในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหทีไ่ดแสดงไปในบทที่ 3 พบวาดวยจํานวนวิศวกรที่ธุรกิจ Home Smart  

มีสามารถที่จะใหบริการลูกคาไดเพียงพอตอการจํานวนงานที่คาดวาจะมีในแตละป โดยในชวงปแรก

ของการดําเนนิงานธุรกิจ Home Smart จะมีวิศวกร 6 คน และในปที่ 2 จะเพิ่มเปน 7 คน และ ปที ่4 มี

วิศวกร 8 คนและปที่ 5 จะมีวิศวกร 9 คน 
 2. แนวทางการประเมนิความเปนไปไดของธุรกิจในดานการตลาด 

ในดานการตลาดการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ Home Smart จะพิจารณาวาผูบริโภค

มีความสนใจในการใชบริการธุรกิจ ซอมแซม ตอเติม ตรวจสอบบานแบบครบวงจรหรือไม เปนหลัก 

โดยที่มีการทาํการวิจัยตลาดถึงความสนใจในการใชบริการ 

โดยที่ผลการวจัิยตลาดดังแสดงในบทท่ี 4 พบวามีลูกคามีระดับความสนใจเฉล่ียเทากับ 2.69 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 4 คะแนนซ่ึงเปนระดับที่คอนขางสูง 
 3. แนวทางการประเมนิความเปนไปไดของธุรกิจในดานการเงนิ 

การประเมินความเปนไปไดธุรกิจ Home Smart ในดานการเงินจะพิจารณาจาก 
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3.1 NPV และ IRR   
กระแสเงินสดสุทธทิี่ไดจากการดําเนินงานของบริษทัตลอดอายุของกิจการจะตองมีมาก

พอที่จะทําใหบริษทัฯ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) เม่ือคิดลดดวยคาของทนุแลวมี

คามากกวาศูนย  หรือในอีกแงหนึ่งผลการดําเนินงานของบริษัทฯ จะตองใหผลตอบแทนในรูปของ

อัตราผลตอบแทนภายใน Internal Rate of Return (IRR) ที่มากกวาตนทนุเงินทุนของบริษทัฯ 
3.2 ระยะเวลาคืนทนุ  
บริษทัจะตองมีระยะเวลาในการคืนทนุเมื่อคํานวณดวยวิธี Discounted Payback Period ไม

เกิน 5 ป 

สําหรับในประเด็นนี้  จากผลการวิเคราะหท่ีไดแสดงไปในบทท่ี 7 พบวาแผนธุรกิจดังกลาวมี

ความนาสนใจในทางการเงิน  กลาวคือ  มีคา NPV เปนบวกเทากับ 2.4 ลานบาท หรือคิดเปนคา IRR 

เทากับ 19.36% ซ่ึงสูงกวาตนทุนทางการเงินของธุรกิจที ่15.75% และมีระยะเวลาคืนทนุประมาณ 2.5 

ป  
 

ข.  ปจจัยวกิฤตที่เปนเง่ือนไขของความสําเรจ็ของธุรกิจ (Critical Success Factors: 
CSFs) 

1. การรับรูในการบริการและตราสินคาของบริษทั (Service and brand awareness) 
การรับรูถึงธุรกิจ Home Smart ถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ เนื่องจากในปจจุบันมีธุรกิจที่

ใหบริการซอมแซม ตอเติมแบบครบวงจร อยูหลายบริษทั แตผลการวจัิยพบวาผูบริโภคจํานวนมากถึง

รอยละ 89.75 ทีไ่มรูจักบริษทัเหลานี้เลย ดังน้ันการสรางความรับรูของผูบริโภคใหรูจักถึงธุรกิจ Home 

Smart และบริการทีธุ่รกิจ Home Smart ทําจึงเปนส่ิงที่ตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
2. ความไววางใจและคุณภาพของงาน 
ในการเรียกใชบริการธุรกิจ Home Smart น้ันเนื่องจากเปนการที่จะตองเขาไปใหบริการในที่

อยูอาศัยซ่ึงเปนสถานที่ท่ีผูบริโภคตองใหความสําคัญอยางมาก ดังนั้นความไววางใจตอพนักงานที่เขา

ไปใหบริการและคุณภาพของงานเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นธุรกิจ Home Smart จึงตองสามารถสราง

ความรูสึกไววางใจใหกับผูบริโภคได เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในการใชบริการ และ ตองมี

คุณภาพของงานที่ดีเพ่ือจะเกิดการเรียกใชซํ้าของผูบริโภค 
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3. ประสิทธภิาพในการควบคุมตนทนุการดําเนนิงาน 
เน่ืองจากธุรกจิ Home Smart เปนลักษณะการใหบริการ   จึงไมมีตนทุนสินคาขายโดยตรง

อยางธุรกิจดานการผลิตทั่วๆไป   ซ่ึงตนทุนหลักของธุรกจิ Home Smart จะเปนเร่ืองของ เงินเดือน

พนักงาน ซ่ึงเปนตนทุนคงที ่และ คาน้ํามนัรถ ซ่ึงเปนตนทนุผันแปร ดังนั้น ผูจัดการในแผนกปฏิบัติการ

จะตองมีการควบคุมตนทุนอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือใหเกิดผลกําไรในการดําเนินธุรกจิสูงสุด 

 




