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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ก.ที่มาของธุรกิจ 

บานถือเปนปจจัยหลักปจจยัหน่ึงในการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงแตเดิมสังคมไทยมักจะมีการ

อยูอาศัยเปนลักษณะครอบครัวใหญนัน่คือ บาน 1 หลังจะมีครอบครัวอยูหลายครอบครัวซ่ึงจะทําให

บาน 1 หลังจะมีผูอยูอาศัยเปนจํานวนมาก 

แตเมื่อมาถึงในปจจุบัน เนื่องจากสภาพสังคมที่เร่ิมเปลี่ยนไป วัฒนธรรมทางตะวันตกเขามามี

อิทธิพลในสังคมไทยมากขึน้ ลักษณะการอยูอาศัยของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนไป โดยเฉพาะสังคมใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตละครอบครัวเร่ิมมีขนาดที่เล็กลง เมื่อลูกหลานแตงงานหรือมี

ครอบครัวก็จะแยกตัวออกมาไปอาศัยอยูทีบ่านหลังใหม ดังจะเห็นไดจากขอมูลจํานวนเฉล่ียประชากร

ตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมแีนวโนมลดลงทุกปต้ังแตปพ.ศ. 2540 เปนตนมา ใน

ภาพที่ 1.1 และ ตารางท่ี 1.1 

ภาพที่ 1.1 แผนภูมิแสดงจํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 1.1 จํานวนเฉล่ียประชากรตอครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

จํานวนประชากร 

เฉล่ียตอครัวเรือน(คน) 
2.93 2.89 2.83 2.85 2.84 2.82 2.77 2.64 2.6 2.54 2.48 

 

ซ่ึงจากการทีข่นาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลง ประกอบกับปจจุบันสังคมไทยโดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครมีความเรงรีบมากขึน้ การที่ปจจุบนั 1 ครอบครัวจะ มีบานอยูหลายหลังคือในเมือง 

และนอกเมืองเปนเร่ืองปกติทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงเหลานีเ้อง

ทําใหความตองการทางดานท่ีอยูอาศัยของคนไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพและปริมณฑลในปจจุบนัจึงมี

แนวโนมมากขึน้ทกุป จนถึงป 2547 แตเน่ืองจากการแขงขันในภาคอสังหาริมทรัพยที่รุนแรง และตนทนุ

การกอสรางทีเ่พ่ิมสูงขึ้นตามราคาเหล็ก,ราคาของวัสดุกอสรางที่เพ่ิมสูง รวมถึงราคานํ้ามันท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

ทําใหต้ังแตชวงไตรมาส 4 ป 2547 มีการเพ่ิมจํานวนของที่อยูอาศัยท่ีลดลง ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูล

จํานวนที่อยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑลทีก่อสราง ต้ังแตป 2542-2550 ดังภาพที่ 1.2 และตารางที่ 

1.2 

ภาพที่ 1.2 แสดงจํานวนที่อยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล (ไมรวมอาคารชุด) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรพัย ป 2551 

ที่มา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรพัย ป 2551 
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ตารางที่ 1.2 จํานวนที่อยูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล (ไมรวมอาคารชุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือสังคมไทยปจจุบันมีปริมาณความตองการท่ีอยูอาศัยที่มากขึน้  ทําใหปริมาณที่อยูอาศัยใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑลมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลให ธุรกิจที่เกี่ยวของกบัที่อยูอาศัยมแีนวโนมท่ีจะสูงขึ้น

เชนกัน ไมวาจะเปนธุรกิจของใชตกแตงบาน เฟอรนิเจอร หรือแมแตธุรกิจซอมแซมทีอ่ยูอาศัยหรือตอ

เติมที่อยูอาศัย ก็ยอมมีความตองการมากยิง่ขึ้น เนื่องจากของทุกชนิดไมวาจะเปนอยางไร ก็มีสภาพ

ทรุดโทรมตามเวลาที่เปล่ียนไป สภาพของที่อยูอาศัยเองก็เชนกันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลาทําใหท่ีอยูอาศัยเกดิความทรุดโทรมหรือเสียหาย หรือการที่ผูอยูอาศัยยอมมีความตองการ

ตกแตงที่อยูอาศัยของตน ไมวาจะเปนการตกแตงเพียงเล็กนอยหรือ ตอเติมท่ีอยูอาศัยใหมีพ้ืนที่การใช

งานไดมากขึน้ก็ตาม เม่ือเกิดปญหาท่ีเกี่ยวกับสภาพที่ทรุดโทรมเสียหายของบานหรือความตองการที่

จะตกแตงบานเกิดขึ้น ส่ิงที่เกิดตามมาและมักจะเปนปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นคือผูอยูอาศัยขาดขอมูล

ท่ีจะติดตอชางเพ่ือจะเรียกเขามาซอมแซมหรือตกแตงตอเติมที่อยูอาศัยของตน ทําใหบางคร้ังปญหา

บางเร่ืองท่ีตองการแกไขอยางเรงดวนเชนทอน้าํประปาแตก หรือไฟฟาดับภายในบานไมสามารถแกไข

ป 

จํานวนท่ีอยูอาศัยที่

เพ่ิมขึ้น 

 (ไมรวมอาคารชุด):หลัง 

2542 13,022 

2543 18,145 

2544 22,709 

2545 25,776 

2546 40,241 

2547 52,115 

2548 50,897 

2549 45,983 

2550 39,456 ที่มา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรพัย ป 2551 
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ไดทันทวงที หรือการที่เรียกชางเขามาโดยที่ไมไดรูจักหรือมีขอมูลของชางดังกลาวเลย อาจจะทําให

ผลงานท่ีออกมาไมเปนทีน่าพอใจรวมถึงงบประมาณการซอมแซมหรือตอเติมอาจจะสูงมากกวาความ

เปนจริงก็เปนได 

นอกจากนี้ความปลอดภัยกเ็ปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการอาศัยอยูในทีพั่กอาศัย บางคร้ังการ

ละเลยในบางอยางอาจทาํใหเกิดความเสียหายในทรัพยสินและชีวิตของผูที่อยูอาศัยได ดังจะเห็นได

จากสาเหตุเพลิงไหมในปจจบัุนบอยคร้ังมักจะเกิดจากสาเหตุไฟฟาลัดวงจร ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถ

ปองกันไดถามีการตรวจสอบที่ดีและสม่ําเสมอ ซ่ึงเมื่อมีความตองการที่จะตรวจสอบสภาพของบาน

เกิดขึ้น ส่ิงท่ีตามมาคือ ไมรูที่จะติดตอใหใครเขามาเปนผูตรวจสอบดี หรือ จะเชื่อถือผูตรวจสอบไดมาก

นอยเพียงใด  ประกอบกับปจจุบันสภาวิศวกรไดสนับสนุนวิชาชีพการตรวจสอบอาคารขึ้นมา โดยผูที่

จะสามารถทาํการตรวจสอบไดจําเปนตองผานการเขาอบรมและตองผานการทดสอบถึงจะมี

ใบอนุญาตเปนผูตรวจสอบอาคาร 

จากสาเหตุขางตนซ่ึงปจจุบันมีผูอยูอาศัยที่มีความตองการที่จะใชบริการเหลาน้ีมากขึน้ และ

ในขณะเดียวกนัถึงแมวาปจจุบันมีผูใหบริการในลักษณะนี้บางแลว แตขาดการใหความสําคัญในดาน

การทาํการตลาดหรือการสรางแบรนดซึ่งเปนผลทําใหผูใหบริการเหลานัน้ไมเปนที่รูจักเทาท่ีควร  ดังนั้น

ทางกลุมจึงเล็งเห็นโอกาสที่เปนชองวางเหลานี้ในการทําธุรกิจ ทางกลุมจึงมีความคิดที่จะทาํธุรกิจใน

ลักษณะ โฮมแครที่ใหบริการในการซอมแซม ตอเติม และตรวจสอบท่ีอยูอาศัยอยางครบวงจร ขึ้นโดย

เนนในการทาํการตลาดใหผูที่อยูอาศัยหรือผูบริโภครูจักกันในวงกวาง  ทําใหผูที่อยูอาศัยรูสึกเหมือนมี

ชางประจําบานที่เมื่อเกิดปญหาหรือมีความตองการตอเติมท่ีอยูอาศัยหรือตรวจสอบที่อยูอาศัยก็จะ

สามารถติดตอไดทนัที ซึ่งนาจะเปนชองทางการทําธุรกจิไดชองทางหนึ่งที่นาสนใจในปจจุบนั 

 

ข.ลกัษณะธุรกิจ ขอบเขตการใหบริการ และลกัษณะการใหบรกิาร 
1. ลักษณะของธุรกิจ 
ธุรกิจ  Home Smart เปนธุรกิจที่จัดต้ังขึน้เพ่ือใหบริการในการซอมแซม ตอเติมและตรวจสอบ

สภาพตางๆภายในที่อยูอาศัยอยางครบวงจร ไมวาจะเปนระบบไฟฟา ประปา ปรับอากาศ หรือ ตัว

โครงสราง และงานสถาปตยกรรมตางๆ ภายในที่อยูอาศัยเชน ประตู หนาตาง ผนัง หลังคา ซ่ึงสวน

ใหญส่ิงเหลานี้ผูอยูอาศัยมกัจะขาดความชํานาญหรือไมมีความรูหรือขาดอุปกรณในการซอมแซมหรือ
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ตอเติม และไมสามารถควบคุมงบประมาณและระยะเวลาในการทําได โดยจะมีการใหบริการในพ้ืนที่

ของจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเชนปทุมธานี และ นนทบุรี 

ธุรกิจ Home Smart จะตองมีการใหบริการอยางมืออาชีพใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือ

ของธุรกิจใหเปนอันดับหนึ่ง มีการทํางานที่โปรงใสในทกุขัน้ตอนไมวาจะเปนในการคิดราคาคาบริการ 

วัสดุอุปกรณตางๆท่ีนํามาใชในการใหบริการ ขั้นตอนในการใหบริการ ระยะเวลาทีจ่ะเสร็จส้ิน ทุกอยาง

จะมีการแจงใหลูกคาหรือผูรับบริการทราบกอนทั้งส้ิน และจะตองสามารถปฏิบัติไดตามนัน้ โดยทีท่าง

ธุรกิจ Home Smart จะไมมเีกี่ยงงานไมวางานนัน้จะเล็กหรือใหญ และจะมีการใหคําปรึกษาในขัน้ตน

เพ่ือที่วาลูกคาหรือผูรับบริการจะสามารถแกไขปญหาไดกอนโดยที่จะไมมีการคิดคาใชจายใดๆท้ังส้ิน 

ขณะเดียวกนัถางานใดที่ธุรกิจ Home Smart มีความคิดวาใหญเกินความสามารถของจํานวนบุคลากร

ท่ีมี ก็จะแจงใหลูกคาหรือผูรับบริการทราบและพรอมที่จะแนะนําใหไปติดตอกับบริษทัที่มี

ความสามารถในการแกไขปญหานั้นๆได พรอมกันนัน้ ธุรกิจ Home Smart ยังเนนถงึ เร่ืองคุณภาพ

ของงานเปนสําคัญ มีการตรวจสอบคุณภาพงานกอนที่จะสงมอบงานใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ และ

ทีมวิศวกรและชางที่เขามาใหบริการตองเปนทมีที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการแกปญหา

เฉพาะดานนัน้ๆ พรอมทั้งยังมีใจรักในการใหบริการแกลูกคาเปนสําคัญ เพ่ือท่ีใหเกิดความพึงพอใจแก

ลูกคาหรือผูเขามารับบริการสูงสุด  
2. ขอบเขตการใหบริการ 
การใหบริการของธุรกิจ Home Smart จะมีการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยทีจ่ะใหบริการผู

ท่ีอยูอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ นนทบุรีและปทุมธานี  
3. ลักษณะการใหบริการ 
ธุรกิจ Home Smart มีการใหบริการหลักอยู 3 รูปแบบคือ 
3.1 การใหบริการซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
เม่ือที่อยูอาศัยมีสภาพชํารุดหรือทรุดโทรมตามเวลา หรือดวยอุบัติเหตุใดๆก็ตาม ไมวาจะเปน

งานฉุกเฉินอยางทอน้าํแตก หลังคาร่ัว ไฟฟาดับ ร้ัวเสียหาย หรืองานเล็กๆอยางสายชําระเสีย  ธุรกิจ 

Home Smart จะมีการจัดทมีวิศวกรและชางที่มีความชํานาญและประสบการณสูงสําหรับการ

ใหบริการซอมแซมท่ีอยูอาศัยไมวาจะเปนงานเล็กหรือใหญก็ตาม การใหบริการซอมแซมที่อยูอาศัย

สามารถแยกออกมาเปน 2 สวน หลัก คือ 
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3.1.1 การใหบริการซอมแซมงานระบบตางๆภายในที่อยูอาศัย เชนระบบไฟฟาและ

ส่ือสาร ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล ซ่ึงการใหบริการของธุรกิจ Home Smart เนื่องจากปญหาที่

เกิดขึ้นอาจจะตองมีความเรงดวนในการซอมแซมเนื่องจาก ระบบตางๆภายในบานเหลานี้มีความ

จําเปนอยางมากในการอยูอาศัย อยางเชนถาเกิดปญหาไฟฟาดับ หรือ ทอนํ้าประปาแตกทําใหไม

สามารถทํากิจกรรมตางๆ ภายในบานได ดังนั้นการใหบริการในสวนนีธุ้รกิจ Home Smart จะมทีมีไว

คอยบริการปญหาฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.1.2 การใหบริการซอมแซมสวนงานสถาปตยกรรมและโครงสราง เชน ประตู ฝา 

หลังคา ร้ัว เปนตน ซ่ึงในสวนนี้ ธุรกิจ Home Smart จะมีทีมชางมืออาชีพที่เชี่ยวชาญในการทํางานแต

ประเภทโดยเฉพาะ เนื่องจากงานเหลานี้จําเปนตองอาศัยความปราณีตและชํานาญเปนพิเศษ  ดังนั้น

ทีมชางของธุรกิจ Home Smart จะใสใจทุกรายละเอียดเพ่ือใหผลงานที่ออกมาดีทีสุ่ดและเปนทีพึ่ง

พอใจของลูกคาสูงสุด 

การใหบริการของธุรกิจ Home Smart ในสวนของการใหบริการซอมแซมท่ีอยูอาศัยนั้น จะเนน

ในเร่ืองของโปรงใสและเวลาในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ อุปกรณที่ถูกนาํมาใชทุกชนดิตองมีมาตรฐาน

และถกูหลักตามวิศวกรรม ทีมงานชางและวิศวกรจะรายงานลูกคาหรือผูใชบริการใหทราบวาสาเหตุ

การเสียหายหรือชํารุดเกิดจากอะไร พรอมใหทั้งจะใหคําแนะนาํกับลูกคาเสมอในการใชงานหลังมกีาร

ซอมแซมเสร็จวาอุปกรณตางๆควรใชงานอยางไรเพ่ือที่จะไดไมเกิดปญหาเดิมขึน้อีกและมีอายกุารใช

งานอุปกรณตางๆยาวนานมากข้ึน 
3.2 การใหบริการตอเติมและตกแตงที่อยูอาศัย 
เม่ือผูอยูอาศัยมีความคิดท่ีจะเปล่ียนกระเบื้องหองน้ําใหม เปล่ียนรูปแบบฝาในหองนอน หรือ

ตองการกั้นหองนอนเพ่ิม หรืออยากทําหองเก็บของที่สวนหลังบานเพ่ิมเติม หรือแมแตงานเล็กๆอยาง

การตองการเพ่ิมตําแหนงเตารับไฟฟา 1 จุดในหองน้ํา หรือ เพ่ิมจุดโทรศัพท อีก 1 จุดในหองรับแขก ก็

ตาม ธุรกิจ Home Smart มีบริการที่จะชวยเติมเต็มความตองการในสวนนี้ไดท้ังส้ิน ดวยทมีวิศวกรและ

ชางที่ชํานาญและเปนมืออาชีพอยางแทจริง การใหบริการตอเติมและตกแตงที่อยูอาศัยสามารถแยก

ออกมาเปน 2 สวน หลัก คือ 

3.2.1 การใหบริการตอเติมงานระบบตางๆภายในท่ีอยูอาศัย เชนการเพ่ิมตําแหนง

กอกน้าํ 1 จุดในสนามหญาหนาบาน การเพ่ิมดวงโคมสองสวางขึ้นในหองอานหนังสือ การติดต้ังปมน้ํา
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ใหม หรือเคร่ืองทําน้าํรอนใหมเปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้แมบางทีบางงานอาจจะดูเปนงานเล็กๆก็ตามแต

ธุรกิจ Home Smart ก็พรอมที่จะใหบริการเสมอดวยทีมวิศวกรและชางที่มีความชํานาญเฉพาะสาขา 

โดยเนนไปที่มาตรฐานการติดต้ังที่ถูกตองและปลอดภัยสําหรับลูกคาเปนสําคัญ 

3.2.2 การใหบริการตกแตงหรือตอเติมงานสถาปตยกรรมและโครงสรางภายในท่ีอยู

อาศัย เชนการทําหลังคาย่ืนเพ่ิมไปยังสวนหนาบาน หรือทําช้ันวางของยาวที่ผนังของหองรับแขก ทาํท่ี

จอดรถเพ่ิมเติม เปนตน ธุรกิจ Home Smart มีทีมวิศวกร สถาปนิก และชางที่เปนมืออาชีพ ไวคอย

บริการตามความตองการของลูกคา ดวยการทํางานอยางมีมาตรฐานและไดงานที่คุณภาพและ

ประณีตอยานาพึงพอใจ 

การใหบริการของธุรกิจ Home Smart ในสวนของการตอเติมและตกแตงที่อยูอาศัยนั้น 

เนื่องจากในบางครั้งความตองการของลูกคามีเพียงแคเปนคําบอกเลาวาตองการตอเติมอะไร ใน

รูปแบบไหน ลักษณะอยางไร ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือเม่ือทําออกมาแลวไมเปนไปตามที่

ตองการได ดังนั้น ธุรกิจ Home Smart จึงมีการบนัทึกรายละเอียดความตองการในการตอเติมของ

ลูกคา และใหลูกคามีการเซ็นรับรองความถูกตองทุกคร้ัง เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ได 

นอกจากนี้ ธุรกิจ Home Smart ยังมีการใหบริการออกแบบใหตรงกบัความตองการของลูกคาที่

ตองการโดยที ่มีสถาปนกิทีม่ีประสบการณไวคอยบริการใหขอมูลและคําแนะนํา นอกจากนี้ในสวนของ

การตอเติมหรือตกแตงจําเปนตองคํานึงถึงความเปนไปไดวาสามารถทาํไดหรือไมในทางวิศวกรรมเปน

สําคัญ เนื่องจากมีหลายครั้งที่มีการตอเติมโดยทีข่าดความรูความเขาใจในเร่ืองงานวศิวกรรมตางๆไม

วาจะเปน โครงสราง ไฟฟา สุขาภิบาลทาํใหเกิดอันตรายตอผูอยูอาศัยได ซ่ึงทางธุรกิจ Home Smart 

ใหความสําคัญในสวนนี้มาก โดยจะมีทีมวิศวกรใหคําปรึกษาพรอมตรวจสอบสภาพหนางานจริงกอน

ทําการแจงตอลูกคาหรือผูใชบริการวาสามารถทาํไดจริงหรือไม ซ่ึงการที่สามารถจะทาํไดจะตองทาํได

โดยถูกหลักตามวิศวกรรมเพ่ือเนนถึงความปลอดภัยของผูที่อยูอาศัยเปนอันดับแรกสุด 
3.3 การใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในทีอ่ยูอาศัย 
ธุรกิจ Home Smart มีการใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในที่อยูอาศัยเพ่ือเพ่ิมความ

ม่ันใจใหกับผูที่อยูอาศัยและครอบครัวดังน้ี 

3.3.1 การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในท่ีอยูอาศัย การตรวจสอบจะมีต้ังแตการ

ตรวจสอบสภาพสายไฟฟาภายในบาน สภาพตูโหลดไฟฟาภายในบาน สภาพการใชงานของสวทิชและ
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เตารับไฟฟาในบานทุกจุด การตรวจสอบสายดิน นอกจากน้ีการตรวจสอบจะเนนรวมถึงอุปกรณไฟฟา

ตางๆที่มีความสําคัญตอความปลอดภัยในการใชงานเชน เคร่ืองทําน้ํารอน ปมน้ํา เคร่ืองปรับอากาศวา

มีสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัยในการใชงานหรือไมเพียงใด โดยมีทีมวิศวกรไฟฟาที่มีความชํานาญ

เฉพาะตรวจสอบใหถูกตามหลักวิศวกรรม ซ่ึงสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการได 

3.3.2 การตรวจสอบระบบสุขาภิบาลภายในท่ีอยูอาศัย การตรวจสอบจะมีต้ังแต

ตรวจสอบสภาพของทอภายในที่อยูอาศัยไมวาจะเปนทอน้าํดีและทอน้ําเสีย ตรวจสอบสภาพของวาลว

ตางๆ ตรวจสอบการระบายของนํ้าทิ้งตางๆ พรอมทั้งยังชวยขจัดส่ิงทีอุ่ดตันหรือคางไวภายในทอออก 

นอกจากนีก้ารตรวจสอบยังมีการตรวจสอบถึงสภาพสุขภัณฑตางๆภายในบานไมวาจะเปน โถสวม 

สายชําระ กอกน้ํา โดยมีวิศวกรสุขาภิบาลที่มีประสบการณเพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการใชงานของผูอยู

อาศัย 

เม่ือทําการใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในที่พักอาศัยเสร็จส้ิน ธุรกิจ Home Smart จะ

ทําหนังสือรายงานสภาพของงานระบบตางๆภายในบานพรอมลายเซ็นรับรองของวิศวกรผูทาํการ

ตรวจสอบทันทีเมื่อทําตรวจสอบเสร็จส้ินเพ่ือใหลูกคาหรือผูใชบริการทราบถึงสภาพของระบบตางๆของ

ท่ีพักอาศัย พรอมกันน้ันถาระบบมีปญหา ก็จะแจงแนวทางการแกไขใหทราบ และจะมีการแจงเนนย้ํา

ในเร่ืองท่ีจําเปนตองแกไขเรงดวนถาเกี่ยวของกับความปลอดภัยและทรัพยสินของผูที่อยูอาศัย  

เน่ืองจากการใหบริการตรวจสอบระบบตางๆภายในบานจําเปนตองมีการอางอิงจากสถาบนัที่

นาเชื่อถือไดถงึขั้นตอนในการตรวจสอบระบบตางๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ปจจุบนัสภาวิศวกรและวิศวกรรม

สถานแหงประเทศไทยไดมีการต้ังมาตรฐานในการตรวจสอบระบบตางๆในอาคารขึน้ ซ่ึงผูจะสามารถ

ตรวจสอบระบบตางๆไดจําเปนจะตองผานการอบรมและทดสอบของสภาวิศวกรเสียกอน ถึงจะออกใบ

อนุญาติใหมีสิทธิในการตรวจสอบงานระบบตางๆในอาคารได ธุรกิจ Home Smart ซ่ึงใหความสําคัญ

กับมาตรฐานของการใหบริการเปนสําคัญ ดังนั้นทีมวิศวกรทีท่ําการตรวจสอบที่พักอาศัยทุกคนจะตอง

มีใบอนุญาติจากสภาวิศวกร เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาและผูใชบริการได 
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ค. ประวัติบริษัท วิสยัทศัน พันธกจิ และเปาหมายในการดําเนนิงาน 
1. ประวัติบริษัท 
บริษทั Home Smart จํากัด กอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2553 ใหบริการซอมแซม ตอเติม ตรวจสอบที่

พักอาศัยอยางครบวงจรอยางมืออาชีพ ซ่ึงเนนในเร่ืองของคุณภาพการใหบริการ และ ความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนสําคัญ  
2. ชื่อของบรษัิท 
ช่ือของบริษทั Home Smart เปนการส่ือความหมายของการใหบริการ ไดอยางชัดเจนวาเปนผู

ท่ีใหบริการในการซอมแซม ตอเติมและ ตรวจสอบบาน  
3. โลโกของบรษัิท 

 โลโกของบริษทัจะเปนรูปตัวบานที่ถืออุปกรณชางเพ่ือส่ือใหเห็น

วาธุรกิจ Home Smart เปนการบริการงานชางสําหรับบานของคุณ 
4. วิสัยทัศน (Vision) 

 ธุรกิจ Home Smart จะเปนผูนําในดานการใหบริการซอมแซม 

ตอเติม และตรวจสอบที่พักอาศัยอยางครบวงจร ซ่ึงมุงม่ันทีจ่ะใหบริการที่มีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือ 

และมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือใหเกิดผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบริการและมคีวามมัน่ใจในที่อยู

อาศัยของตนเองอยางสูงที่สุด 
5. พนัธกิจ (Mission) 

 ธุรกิจ Home Smart เปนผูใหบริการดานการซอมแซม ตอเติม และตรวจสอบที่พักอาศัยครบ

วงจรตามความตองการของผูบริโภคและเนนความชัดเจนในการดําเนนิการและการใหบริการที่ดีเยี่ยม 

และถกูตองตามหลักวิศวกรรม เพ่ือใหเปนที่ไววางใจและความพึงพอใจตอผูบริโภค และเมื่อผูบริโภค

เกิดปญหาในที่อยูอาศัยจะคิดถึง Home Smart เปนอันดับแรก 
6. เปาหมาย 

 6.1 เปาหมายระยะส้ัน 1-3 ป (Short - Term Objectives) 
6.1.1 ทําใหผูบริโภครูจักธุรกิจของบริษัท Home Smart และสราง Brand Awareness ให

เกิดขึ้นกับตราสินคาของบริษัท โดยภายใน 1 ปแรกผูบริโภคจํานวน 50% จะตองรูจักธุรกิจของบริษัท 

เมื่อเอยถึงชื่อบริษัท Home Smart หรือการไดเห็นตราสินคาของบริษัท และเพ่ิมเปน 60% ในปที่ 2 
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6.1.2 ธุรกิจ Home Smart สามารถทํารายได 8 ลานบาทในปแรกที่ดําเนินธุรกิจและมี

อัตราการเติบโตของรายไดไมตํ่ากวา 10 % ตอป 

6.1.3 ธุรกิจ Home Smart สามารถทํากําไรไดในปแรกที่ดําเนินธุรกิจและมีอัตราการ

เติบโตของกําไรสุทธิไมตํ่ากวา 10 % ตอป  
6.2. เปาหมายระยะยาว 3-5 ป (Long - Term objectives) 

6.2.1 อัตราการรับรูในธุรกจิ Home Smart ของผูบริโภคเพ่ิมขึ้นเปน 80% ของจํานวน

ผูบริโภคทั้งหมด 

6.2.2 ธุรกิจ Home Smart สามารถทํารายได 12 ลานบาทในปที่ 5  โดยคิดเปนอัตราการ

เติบโตของรายไดเพ่ิมขึ้นจากปที่ 4 ไมตํ่ากวา 10 % 

6.2.3 ธุรกิจ Home Smart สามารถทํากําไรสุทธิได 1 ลานบาทในปที่ 5 และโดยคิดเปน

อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิเพ่ิมขึ้นจากปที่ 4 ไมตํ่ากวา 11 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




