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ภาคผนวก ก 
 

ผลการวิจัยจากการศกึษาวิจัยเบื้องตน 
 
 จากการสัมภาษณแบบจากผูใหคําตอบโดยตรง (Personal Interview หรือ Face to face 

Interview) และสัมภาษณทางโทรศพัท (Telephone Interview) เพื่อศึกษาถึงความตองการของ

ผูบริโภค (Consumer Insight) ซึ่งประกอบดวย ความตองการ (Needs) รูปแบบการดําเนินชวีิต 

(Lifestyle) และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ (Media Consumption Behavior) ซึ่งสงผลตอ 

พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) และ พฤตกิรรมการใช (Using Behavior) ของกลุมตัวอยาง

จํานวน 16 คน จากผลการวิจัยแสดงใหเหน็ถงึความเชื่อมโยงกนัของความตองการของผูบริโภค 

(Consumer Insight) และพฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) พฤติกรรมการใช (Using 

Behavior)  ของกลุมตัวอยาง ทาํใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) วามี

รูปแบบความตองการอยางไร การความตองการของผูบริโภคทั้ง 6 กลุม ซึ่งไดกลาวในผลการวจิัย

ดังนี ้

1. กลุมใชออนไลน 
2. กลุมซื้อสินคาแบรนดเนม 

3. กลุมสนใจประสบการณแปลกใหม 
4. กลุมสนใจสิง่แวดลอม 

5. กลุมสนใจการบริจาคและชวยเหลือสังคม 

6. กลุมสนใจการมีสวนรวม 

 
กลุมใชออนไลน  

จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ (Needs) ส่ือออนไลน เพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบาย ในการดําเนนิชวีิตกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามคิดเหน็วาการออนไลน

ชวยอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชเปนอยางมาก ทัง้ในเรือ่งของการประหยัดเวลา ความครบถวน

ของขอมูล นอกจากนีย้ังทําใหกลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทยีบขอมูลเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือซึ่ง

สงผลตอการตดัสินใจเลือกซือ้สินคาของกลุมตัวอยาง  

 โดยกลุมตัวอยางไดกลาววา  
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“สวนใหญก็จะใชเน็ตหาขอมูลเวลาจะซื้อของ อยางของที่ไมมีขายในไทย ก็จะดู

รุนแบบแลวกพ็ร้ินทรูปใหเพือ่นซื้อ ซึ่งมนัสะดวกมาก งายกวาไปหาในนิตยสารเพราะ

บางครั้งจาํไดวาเคยเหน็แตจําไมไดวาเลมไหนก็ตองหาจนเหนื่อย หลงัๆ เวลาเจอก็จะจํา

ชื่อยี่หอ แลวคอยเซิรทหาเอา งายกวาเยอะ”30  

 “อยางเวลาจะหาขอมูลกจ็ะนึกถงึเน็ตกอน เพราะมนังาย สะดวก”31   

 “คอนเทคที่ใชอยูมันไมมีขายในไทย จะซือ้ก็ตองสั่งพี่เคาที่เปนแอรหิ้วมาให จะไป

เอาก็ลําบาก เวลาก็กะยากเพราะมนัตองแลวแตเคาบินไป แตชวงหลังเพื่อนบอกวาซื้อ

ทางเน็ตไดก็เลยซื้อผานเน็ต สะดวกกวาเยอะ”32 

และ  “อยางเวลาจะซื้ออะไรสักอยางกจ็ะเขาเน็ตหาขอมูล เพราะวามนังาย สะดวก ได

ขอมูลครบ ทั้งขอดี ขอเสีย ของที่ติดมากบัเครื่อง ทาํใหไมถูกโกง แลวยังเทยีบขอมูลได นาเชื่อถือ 

แลวก็บอกราคาดวยทําใหงายเวลาตัดสินใจ”33 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชส่ือออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย และ

ในกิจกรรมที่แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวามีการใชออนไลนเพื่อเพิ่มขอบเขตความรู ใช

หาขอมูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ เพื่อความบนัเทงิ เพื่อการสื่อสาร โดยการใชงานดงักลาว

สะทอนถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยาง และพบอกีวาพฤติกรรมการใชงานออนไลน

อยางตอเนื่อง โดยกลาววา  

“สวนใหญกลบับานมาก็จะเปดคอม ทาํการบาน แลวกเ็ปดเน็ตหาขอมูล บางครั้ง

ทําการบานไป แช็ตกับเพื่อนไป คุยเรื่องการบานบางเรื่องทัว่ไปบางแลวแต แตสวนใหญก็

จะเขาเน็ตเกือบทุกวัน” 

 “กลับมาบานสวนใหญก็จะเปดคอมเลนเกมสบาง หาขอมูลทํารายงานบาง โหลด

เพลง โหลดหนังบาง”34  

                                                 
30 สัมภาษณ น.ส.ทิยาพร ศิลป, อายุ 23 ป, พนักงานบริษทัเอกชน, 7 มนีาคม 2552 
31 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 

32 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
33 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
34 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
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  “สวนใหญถาเปนวนัธรรมดาก็จะเปดหาขอมูล ทํารายงาน เช็คเมลล แลวก็แช็ต

กับเพื่อนบาง แตถาเปนเสารอาทิตยก็จะมีเลนเกมสดูหนังบาง”35  

และ  “กลับมาจากทํางานกน็ั่งดทูีวีบาง นอนบาง สักสีทุ่มกวาๆ กเ็ปดคอมเช็คเมลล 

เช็ตเอ็ม บางวนัก็ไปเทีย่วหางกับเพื่อน แตกลับมาสวนใหญก็เปดคอมเลนเอ็ม เลนไฮลไฟว

แลวถึงคอยนอน”36 

บางครั้งก็กลุมตัวอยางบางรายกลาววา ”สวนมากแมจะใหเลนเน็ตชวงเสารอาทิตย เพราะ

วันธรรมดาแมจะใหนอนเร็ว สวนมากเวลาใชเน็ตกจ็ะใชเลนเกมส เพราะสนุก” 37บางรายกลาววา 

“อยางเวลาจะซื้ออะไรสักอยางกจ็ะเขาเน็ตหาขอมูล เพราะวามนังาย สะดวก ไดขอมูลครบ ทั้งขอดี 

ขอเสีย ของทีติ่ดมากับเครื่อง ทําใหไมถูกโกง แลวยงัเทยีบขอมูลได นาเชื่อถือ แลวกบ็อกราคาดวย

ทําใหงายเวลาตัดสินใจ”38 จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวากลุมตัวอยางบางรายมกีารปรับเปลี่ยน

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เพื่อใหสอดคลองกบักิจกรรมการออนไลน ดังที่กลุมตัวอยาง

บางรายกลาววา  

“สวนใหญก็จะเขาเน็ตดึกๆ ประมาณ 4-5 ทุม เพราะสวนใหญเพื่อนจะเขากนัชวง

นั้น ก็จะไดเจอเพื่อนอยางเพื่อนเกาสมยัมัธยมหรือเพื่อนสมัยประถม แตถาวนัเสารอาทิตย 

สวนใหญก็จะเขาชวงค่ําๆ แลวก็เลนจนถงึดึกไปเลย เพราะจะมีเพื่อนคุยเอ็มตลอด คอย

อัพเดทขาว”39 

และ ”ถาวนัไหนจะโหลดหนังจะโหลดชวงเยน็ถงึค่ํา หรือไมก็หลงัเทีย่งคนื ไมก็ชวง

เที่ยงๆ เพราะเน็ตจะเรว็ ถาโหลดชวงอืน่เน็ตจะชามากตองใชเวลานาน สวนใหญเวลา

เลนเน็ตก็เปดทีวีไปดวยไวฟงขาว บางครั้งก็ฟงบางไมฟงบาง มนัเหมือนความเคยชิน

มากกวา”40  

                                                 
35 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์, อาย ุ19 ป, นักศึกษาปที ่1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 7 

มีนาคม 2552 
36 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
37 สัมภาษณ ด.ช.ธันว ทวีลาภ, อาย ุ13 ป, มัธยมศึกษาปที่ 2 ร.ร.บูรณะวิทย, 6 มนีาคม 2552 
38 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
39 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
40 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
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จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการบริโภคสื่อ (Media Consumption 

Behavior) ทีม่ีความหลากหลายในชวงเวลาเดียวกนั เชน มีการใชออนไลนควบคูกับการดูโทรทศัน

หรือฟงวิทยุ โดยกลาววา “สวนใหญเวลาเลนเน็ตก็เปดทีวีไปดวยไวฟงขาว บางครั้งก็ฟงบางไมฟง

บาง มันเหมอืนความเคยชนิมากกวา” 41 และ “เวลาทาํรายงานสวนมากกฟ็งเพลงไปดวยคลาย

เครียด เพลงที่ฟงสวนมากเปดจากวทิยุ เพราะเปดจากคอมแลวคอมมันอืด ไมคอยชอบ” 42  และ

จากการสอบถามพบวากลุมตัวอยางมีการบริโภคสื่อหลายอยางจนเปนรูปแบบการดําเนินชีวิต 

เมื่อมีการถามถึงระบบการเชื่อมตอออนไลนในปจจุบันมีการเชื่อมตอผานชองทางที่

หลากหลาย เชน สายโทรศัพท การเชื่อมตอผานระบบของโทรศัพทมอืถือ และการเชื่อมตอดวย

ระบบไรสาย โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา สวนใหญจะมีการเชื่อมตอผานสายโทรศัพท

สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะเนื่องจากระบบการเชื่อมตอมักจะพบปญหานอยกวาและมี

การเชื่อมตอผานระบบไรสายสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุคเมื่อมีการใชงานนอกสถานที่เนื่องจากมี

ความสะดวกในการใชงาน และมีการใชผานระบบสายโทรศัพทเมื่อมกีารใชงานที่บาน เนื่องจากให

คุณภาพของการเชื่อมตอดีกวา และนอกจากนีย้ังพบอีกวากลุมตัวอยางบางรายมกีารเชื่อมตอผาน

ระบบโทรศัพทมือถือสําหรับการใชงานออนไลนบนมือถอืเพื่อคนหาขอมูลตางๆ รวมถงึเกมส

ออนไลน และบางครั้งมีการใชเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโนตบุคเชนกันหากมีความจําเปน เชน 

สัญญาณของระบบไรสายไมมี หรือตองเสียคาบริการแพง เชน ในรานกาแฟตางๆ โดยกลุม

ตัวอยางกลาววา  

“ถาเลนที่บานก็จะเลนคอมแบบตั้งโตะ เพราะมันตอสายแลนอยูแลว แตบางครั้ง

เลนกับโนตบุคก็ตอสายแลนด เพราะประสิทธิภาพมนัดีกวา บางครั้งเลนผาน Wireless 

แลวมันชอบหลุด”43  

“ที่บานคอมใชเปนสายแลน เพราะวามีอยูนานแลว (คอมที่บานเปนคอมแบบตั้ง

โตะ)”44 

                                                 
41 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
42 สัมภาษณ น.ส.นารีรัตน สุขอมร, อายุ 18 ป, มัธยมศึกษาปที ่5 ร.ร.เตรยีมพัฒนาการ, 6 มนีาคม 

2552 
43 สัมภาษณ นาย ฐาปณวฒัน สัตบุษญาทติย, อายุ 25 ป, นักศึกษาปริญญาโท, 6 มีนาคม 2552 
44 สัมภาษณ น.ส.นารีรัตน สุขอมร, อายุ 18 ป, มัธยมศึกษาปที ่5 ร.ร.เตรยีมพัฒนาการ, 6 มนีาคม 

2552 
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“มีเชื่อมตอหลายอยางถาอยูบานสวนใหญก็จะใชสายแลน แตถาเลนที่

มหาวิทยาลยัก็จะใชผาน wireless”45 

”เวลาจะเลนคอมตองตอสายโทรศัพทถงึจะเลนได”46  

และ  “ตอเน็ตหลายทางแลวแตความสะดวก แตสวนใหญจะตอสายแลนเพราะเลนที่

บาน ทีท่ํางานก็ใชเสายแลน แตถาไปทาํงานขางนอกก็จะใชผานโทรศัพทมือถือ เพราะ

บางที่ไมมี Wireless ใหใช”47 

 
กลุมที ่2 กลุมซ้ือแบรนดเนม 

พบวาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของเสื้อผาและแฟชั่นมีจาํนวน 10 

คน ที่ไมมีตรายี่หอในใจ ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือกลุมที่ไมมีตรายีห่อในใจ และกลุมที่

สองคือกลุมทีไ่มไดเปนผูตัดสินใจเอง หรือไมมีอํานาจในการตัดสินใจโดยกลุมแรกมจีํานวน 6 คน 

จากจาํนวนตวัอยาง 10 คน โดยกลุมตัวอยางใหเหตผุลที่คอนขางสอดคลองกัน กลาวคือ เหน็วา

การซื้อเสื้อผาและสินคากลุมแฟชั่นที่มีตรายี่หอเปนการสิ้นเปลือง และไมสามารถตอบสนองความ

ตองการที่ในเรือ่งของรูปแบบของสินคาได โดยกลุมตัวอยางไดกลาววา “ไมมียี่หอที่ชอบจริงจัง เจอ

ตัวไหนสวยถกูใจก็ซื้อเลย บางตัวไมมยีี่หอดวยเพราะวาเดี๋ยวนี้แฟชั่นเปลี่ยนเร็ว ตามไมทันถาซื้อ

ยี่หอก็ไมมเีงนิใชพอดี” 48  บางรายกลาววา “ผมไมมียี่หอที่ชอบ เจออนัไหนชอบก็ใส แบบไหนเทห 

เขากับเราก็โอเคแลว ไมเร่ืองมาก” 49 และบางรายกลาวใหเหตุผลวา ”สินคาที่มียีห่อสวนมากแบบ

คอนขางแก หรือไมก็ดีไซนจัดเกินไป บางยีห่อก็เรียบ เนื้อผาก็ไมดี บางครั้งดูไมรูเลยวาเปนของมี

ยี่หอ”50  

                                                 
45 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
46 สัมภาษณ ด.ช.ธันว ทวีลาภ, อาย ุ13 ป, มัธยมศึกษาปที่ 2 ร.ร.บูรณะวิทย, 6 มนีาคม 2552 
47 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
48 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 2 มนีาคม 

2552 
49 สัมภาษณ นายธนะพงศ บวรวงศดิลก, อายุ 18 ป, มัธยมศึกษาปที ่6 โรงเรียนโพธสิาร, 4 

มีนาคม 2552  
50

 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์, อาย ุ19 ป, นักศึกษาปที ่1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 7 

มีนาคม 2552 
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กลุมที่สองคือกลุมที่ไมไดเปนผูตัดสินใจซือ้สินคาเอง หรือไมมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อ

สินคา จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางกลุมนี้มีอํานาจในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคาเพียงแค

ในดานของสีสัน และรูปแบบของสินคา สวนเรื่องของตรายี่หอผูปกครองจะเปนผูมีสวนสาํคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งกลุมตัวอยางในกลุมนี้เปนกลุมที่มีอายนุอย คือระหวาง 10-13 ป ซึ่งมี

จํานวน 4 คน โดยกลุมตัวอยางกลาววา “ไมมีคะ สวนใหญคุณแมเลือกให แตบางครั้งหนูเปนคน

เลือกสีกับลาย” 51  และบางรายกลาววา “สวนใหญ จะใหแมซื้อยกเวนเกมสจะบอกแมวาชื่ออะไร 

หนาปกสีอะไร แตบางครั้งกพ็าแมไปเลือกที่รานเลย”52 บางรายกลาววา “แมจะซื้อมาใหประจําอยู

แลว เพราะไมชอบเดินหางชอบอยูบานเลนเกมสมากกวา” เมื่อถามตอเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือที่

สามารถฟงเพลงไดของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเพิ่มเติมดังนี ้ “โทรศัพทอันนี้เปน

เครื่องเกาของพี่ พีเ่คาเปลี่ยนเครื่อง แมกเ็ลยเอามาใหใชตอ”53 และกลุมตัวอยางอีกกลาววา “ปกติ

ถาซื้อเสื้อผา หนูจะไปกับแม แลวบอกวาอยากไดตัวนี้ แมก็จะดูใหวาจะซื้อดีรึเปลา แตสวนใหญถา

ราคาไมแพงกจ็ะได” 54  ผูสัมภาษณไดสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลอืกซื้อโทรศัพทมือถือที่กลุม

ตัวอยางใชอยูพบวากลุมตัวอยางกลาววา “เครื่องนี้ตอนซื้อกพ็าแมไปดูวาอยากไดเครื่องนี้ แมดู

แลวเหน็วาราคาไมแพงกเ็ลยซื้อให”55  

สวนกลุมตัวอยางที่เหลือจํานวน 5 คนจาก 15 คนพบวามียีห่อในใจ โดยกลุมตัวอยางให

เหตุผลสําหรับการชื่นชอบตรายี่หอดังกลาววา มีความเหมาะสมในเรื่องของรูปแบบที่ตรงตาม

ความตองการ คุณภาพของสินคาที่สวมใสไดพอดี และมีความทนทาน โดยกลุมตัวอยางบางราย

กลาววา “ชอบยี่หอ Giordano เพราะแบบตรงกับที่อยากได แลวใสไดพอดีกับเรา สินคาก็ไมเสีย

งาย ก็เลยชอบยี่หอนี”้56บางรายกลาววา “ชอบ Guess เพราะวาแบบมันดูทนัสมยั เห็นแลวรูสึกวา

มันสวย อยากไดก็เลยซื้อ”57 

                                                 
51 สัมภาษณ ด.ญ.ธนาทพิย สินประสม, อายุ 12 ป, มัธยมศึกษาปที่ 1 ร.ร.สตรีวิทยา, 4 มนีาคม 

2552 
52 สัมภาษณ ด.ช.วงศกร ภาควิชัย, อายุ 11 ป, มัธยมศึกษาปที ่1 ร.ร.หอวัง, 4 มนีาคม 2552 
53 สัมภาษณ ด.ช.ธันว ทวีลาภ, อาย ุ13 ป, มัธยมศึกษาปที่ 2 ร.ร.บูรณะวิทย, 6 มนีาคม 2552 
54 สัมภาษณ ด.ญ.ศิริลักษณ เกิดปน, อาย ุ14 ป, เกรด 9  Shreweury School, 5 มีนาคม 2552 
55 เร่ืองเดียวกนั, 5 มนีาคม 2552 
56 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
57 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
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จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ (Needs) 

สินคาแบรนดเนมเพื่อชวยในการเสริมสรางภาพลักษณ และสรางการยอมรับใหกับตนเองจาก

สังคม รวมถึงมีการใชเพราะมั่นใจในคุณภาพของสนิคาและการบริการหลังการขาย โดยกลาววา  

“มีใชของแบรนดเนมบาง สวนใหญเปนกระเปาสะพายกับกระเปาตังค อยาง

กระเปาสะพายที่ใชก็ของ Guess เพราะวาเหน็เพื่อนใชแลวรูสึกวาสวยดี เราก็เลยไปซื้อ

บางแตก็ซื้อแบบที่ไมเหมือนกนั เพราะเดีย๋วถกูหาวาเลยีนแบบ”58 

”อยางเวลาซื้อเสื้อผา หรือโทรศัพท ก็มีบาง แตโทรศัพทนีอ่าจซื้อเพราะวามัน่ใจใน

คุณภาพ แลวก็บริการหลังการขายมากกวา เสื้อผาอยางนอยกก็างเกงยนีสที่ตองเปนแบ

รนดเนม เพราะรูสึกวาใสแลวเทห”59 

 “ตอนนีท้ี่ใชกเ็ปนพวกกระเปาตังค เพราะรูสึกวาเวลาหยบิออกมาใชแลวอยากให

มันดูดี แตเหมือนเสื้อผาก็จะไมเจาะจงวาตองแบรนดเนม 199 บาท ก็ใสได แตตอนนี้

อยากได iPhone เพราะเหน็เพื่อนใชแลวอยากได รูสึกวามันเทห”60  

และ  ”การใชสินคาแบรนดเนมกม็ีบาง เพราะวาทํางานแลวก็ตองใชบางอยางเวลาคุย

งานกับลูกคาหรือซัพพลายเออร ก็อยากใหดูดี นาเชื่อถอื อยางนอยกน็าฬิกา เพราะเวลา

เราคุยกับลูกคาอยาง AE เรายังมีดูเลยวาเคาใชนาฬิกาอะไร ถาใสนาฬกิาดี ก็คิดวาบริษัท

นี้นาจะจายเงนิใหลูกนองดี แปลวาสินคาเคาคงขายด ีแตก็ตองดูวาของแทรึเปลา”61 

กลุมตัวอยางบางกลุมมพีฤติกรรมการซื้อสินคา (Buying Behavior) แบรนดเนมคอนขาง

บอยครั้งโดยสนิคาสวนใหญเปนกลุมของเสื้อผา และเครือ่งสําอาง  

“สินคาแบรนดเนมสวนใหญที่ซื้อจะเปนเครื่องสําอาง รองลงมาคงเปนเสื้อผา 

อยางเครื่องสาํอางที่ซื้อแบรนดเนมเพราะคดิวาเราก็มีรายไดเองแลวกค็วรจะหาของที่เปน

รางวัลชวีิตใหตัวเองบาง แลวก็คิดวาตัง้แตทํางานตองแตงหนาบอยขึน้นาจะใชของดีๆ จะ

                                                 
58 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 7 มีนาคม 

2552 
59 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
60 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์ , อายุ 19 ป, นักศึกษาปที ่1 ม.ธรรมศาสตร, 7 มีนาคม 

2552 
61 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
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ไดไมแพ ถาเครื่องสําอางกป็ระมาณเดือนละ 2 คร้ัง ถาเสื้อผากป็ระมาณเดือนละครั้ง 

บางครั้งก็ 2 เดือนครั้ง”62 

“สินคาที่ซื้อบอยหนอยเปนพวกเสื้อผา แตก็ประมาณ 2-3 เดือนครั้ง แบรนดเนม

อีกอยางก็คงเปนพวกสนิคาเทคโนโลย ี อยางมือถือหรือคอมพิวเตอร เพราะมนัมั่นใจ

คุณภาพมากกวา แลวถาเกดิมีปญหากเ็ขาศูนยได”63 

“สินคาแบรนดเนมสวนใหญที่ซื้อจะเปนกระเปาสะพายมากกวา เพราะใบนงึมนั

ใชไดนาน และทําใหรูสึกวาใชนานๆ แลวคอยเปลี่ยนคนอื่นก็ไมวา แตถาใชของถกูก็ตอง

เปลี่ยนบอยเหมือนทาํใหมันเปนแฟชัน่มากกวา”64 

การเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางมีชองทางในการรับส่ือแบรนดเนมที่หลากหลายชองทาง 

เชน ชองทางออนไลน พนักงานของราน แผนพับ โบรชัวร โทรทัศน คําบอกกลาวของผูมี

ประสบการณ  โดยกลุมตัวอยางบอกวา  

“ถาเปนเครื่องสําอางสวนใหญจะไปเดินดูหนาราน สอบถามขอมูลจากพนักงาน

ขาย แลวก็หยิบโบรชัวรมาอาน หรือไมบางครั้งก็ถามเพื่อนที่เคยใชมากอน หรือไมกห็า

ขอมูลจากเน็ตจากกระทู แตก็มีเหมือนกันที่เหน็จากโทรทัศน แตถาเปนเสื้อผาก็จะดู

จากเน็ตบาง หนารานบาง”65และ “อยางเสือ้ผาเวลาจะซือ้ก็ไปดูหนาราน แลวก็ลองถาใส

ได เหมาะกับเราก็โอเค”66 

จากคําสมัภาษณของกลุมตัวอยางบางรายทําใหทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญแสดง

ทัศนคติในเชงิบวกตอสินคาแบรนดเนม กลาวคือ มองวาสินคาแบรนดเนมเปนสนิคาที่มีคุณภาพ 

และสวนใหญเปนสินคาที่มาจากตางประเทศ แตอาจจะมีราคาสงูกวาความคาดหมายไว โดย

กลาววา “ก็คิดวาเปนสินคาที่ดี มีคุณภาพ แตบางครั้งกคิ็ดวาราคาสงูเกินไป”67 และบางรายก็แสดง

ถึงความไมแนใจในความคิเดห็นของตนเองตอสินคาแบรนดเนม “สินคาแบรนดเนมก็คิดวาสวน

ใหญเปนสนิคาที่มีคุณภาพ วัตถุดิบเคาตองใชของดีมาทาํ แตหลงัๆก็เร่ิมไมคอยแนใจ เพราะสินคา

                                                 
62 สัมภาษณ น.ส.ทิยาพร ศิลป, อายุ 23 ป, พนักงานบริษทัเอกชน, 7 มนีาคม 2552 
63 สัมภาษณ นาย ฐาปณวฒัน สัตบุษญาทติย, อายุ 25 ป, นักศึกษาปริญญาโท, 6 มีนาคม 2552 
64 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
65 สัมภาษณ น.ส.ทิยาพร ศิลป, อายุ 23 ป, พนักงานบริษทัเอกชน, 7 มนีาคม 2552 
66 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
67 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
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แบรนดเนมหลายแบรนดกผ็ลิตที่ประเทศไทยแตก็คิดวาเคาคงใชวัตถดิุบที่ดี” 68  และ “ก็มองวาของ

แบรนดเนมเปนของดี ทนทาน”69  

แตสําหรับกลุมตัวอยางบางรายแสดงทัศนคติในเชิงลบตอสินคาแบรนดเนม โดยใหเหตุผล

วาเปนสินคาทีไ่มมีความคุมคา เมื่อเปรียบเทียบระหวางราคาและคุณภาพของสนิคา โดยกลาววา 

“อยางสนิคาบางอยางเราก็รูสึกวาราคาไมนาจะถึงขนาดนั้น เหมือนตั้งราคาสูงๆ เอาไว

แลวคอยเอามาลดราคา เพราะเดี๋ยวนี้จะเห็นวาลดราคากันบอยมาก 50% บาง 70% บาง ขนาด

ลดแลวราคายงัแพงเลย”  

และอีกรายกลาววา “สินคาแบรนดเนมสวนมากก็จะตั้งราคาเวอรๆ ไวกอน คนจะไดรูสึก

วามนัเปนของดี แตจริงๆ แลวดีจริงรึเปลาก็ไมมีใครรู การดูแลก็ยากเวลาใชก็ตองกลัวพงั เลยรูสึก

เฉยๆ กับสินคาแบรนดเนม ใชก็ไดไมใชก็ไดแตถาเลือกไดซื้อแบบธรรมดาดีกวา เปลี่ยนไดบอยไม

เสียดายของดวย”70 

กลุมตัวอยางรายหนึง่ไดกลาววา “การใชสินคาแบรนดเนมเปนเรื่องธรรมดา แตถาไมมีเลย

สิแปลก” 71  ซึ่งแสดงถงึการยอมรับสินคาแบรนดเนมในรูปแบบการดําเนินชีวิต แตเมื่อมีการ

สอบถามถงึแบรนดเนมที่ใชในชีวิตประจาํพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มีการใชสินคาแบรนดเนม

ในชีวิตประจาํวัน มกัจะใชสินคาเหลานี้ เชน กระเปา รองเทา โทรศัพทมือถือ เครื่องสําอาง“72 ของ

แบรนดเนมสวนใหญที่ใชในชีวิตประจําวันก็จะม ีกระเปาสตางค กระเปาสะพาย เครื่องสําอาง แลว

ก็มือถือ” 73  “ที่ใชตอนนี้ก็รองเทา กระเปาตงัค โทรศัพท” 74  โดยลักษณะของสินคาแบรนดเนมที่ซื้อ

จะเปนรูปแบบที่กําลงัเปนทีน่ยิม หรือเปนแบบที่คนดังใช “กระเปาที่ซื้อสวนมากก็จะดูแบบจาก

                                                 
68 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
69 สัมภาษณ นาย ฐาปณวฒัน สัตบุษญาทติย, อายุ 25 ป, นักศึกษาปริญญาโท, 6 มีนาคม 2552 
70 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
71 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
72 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
73 สัมภาษณ น.ส.ทิยาพร ศิลป, อายุ 23 ป, พนักงานบริษทัเอกชน, 7 มนีาคม 2552 
74 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
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นิตยสารที่ดาราเคาใช หรือไมก็ที่โฆษณา” 75 ”สวนมากแบบที่ใชจะเหน็จากที่ดาราใชในเน็ต ใน

นิตยสารบางแลวแตจะเจอ”76 
 
กลุมที ่3 กลุมสนใจประสบการณแปลกใหม 

จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญกลาววารูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) 

ของพวกเขาเปนแบบเรียบงาย คลายกบัเปนกิจวัตรประจําวนั ไมคอยมีประสบการณแปลกใหม 

กลาวคือสวนใหญจะตื่นเชาเพื่อไปเรียนหรือไปทํางาน หลังจากนัน้จึงกลับมาบาน ดูโทรทัศน และ

เลนคอมพวิเตอร และมีกลุมตัวอยางเพียงนอยรายที่รูสึกเบื่อกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยจะมี

การมองหาประสบการณใหมๆ เพื่อทาํใหชีวิตสดชื่นขึ้น แตสวนใหญจะเปนเพื่อการพักผอน และ

การทองเทีย่ว เชน หางสรรพสินคา สยาม การทองเทีย่วตางจังหวัด กลุมตัวอยางสวนใหญก็ไมได

รูสึกวารูปแบบการดําเนินชวีติของพวกเขาเปนสิ่งที่นาเบือ่ โดยใหเหตุผลวาถงึแมกิจกรรมสวนจะ

เปนแบบเดิมๆ แตลักษณะของกิจกรรมในแตละวนัก็จะมีการเปลีย่นแปลงไปอยางเชน การเขา

ออนไลน หรือการอยูกับเพือ่นๆ ก็ไมไดทาํใหนาเบื่อ หรือการเดินหางก็จะมีกิจกรรมที่แตกตางกนั 

แตบางรายก็มกีารเปลี่ยนหางสรรพสินคาเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เนือ่งจากเบื่อหางที่เดนิประจํา 

และตองการดสิูนคาแปลกใหม และกลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั

วามีความตองการประสบการณแปลกใหม เพื่อใหชวีิตมสีีสันและตื่นเตนขึ้น แตไมไดรูสึกเบื่อกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ดังนัน้จงึไมมีความตองการ (Needs) ที่จะปรับเปล่ียนรูปแบบ

หรือกิจกรรมสาํหรับการดําเนินชวีิต โดยประสบการณแปลกใหมทีก่ลุมตัวอยางตองการคือการ

ทองเที่ยวในสถานทีท่ี่ไมเคยไปมากอน อยางเชน หางสรรพสินคาเปดใหม ทะเล ภูเขา น้าํตก หรือ

ตางประเทศ โดยกลุมตัวอยางกลาววา  

“ตอนเชาก็นัง่รถไปเรียน เรียนเสร็จกก็ลับบาน ตอนนัง่รถตูก็มีฟง iPod บาง ถึง

บานก็อาบน้ําแลวก็เปดคอมทําการบาน เขาเน็ตหาขอมลู เช็ต เลนเอม็แตถาชวงสอบก็จะ

ไมคอยเลน แลวก็มีเช็คเมลลทุกวนัอพัเดทขอมูลเอาไปคุยกับเพื่อน นานๆ ก็เดินหางกับ

เพื่อนครั้งนงึ ก็ทําอยางนีเ้ปนปกต ิ ไมไดเบื่อนะ อาจจะมีบางนานๆ คร้ังที่เบื่อ ถาเบือ่ก็ไป

เดินหางบาง เจเจบางแลวแต”77  

                                                 
75 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
76 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
77

 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์, อาย ุ19 ป, นักศึกษาปที ่1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 7 

มีนาคม 2552 
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 ”ปกติก็จะไปเรียนแลวแตวามีเรียนชวงไหน ตอนเย็นกลับบานกอนกลับบานก็ไป

เดินหาง สวนมากกห็างเดิมๆ อยางยูเนีย่นมอลล เซน็ลาด แลวคอยกลับบาน กลับบาน

แลวก็มีคุยโทรศัพทกับเพื่อน แลวก็คุยเอม็ มีเปดเน็ตทําการบานบาง แตสวนใหญจะ

คุยเอ็มแลวก็โหลดเพลงมากกวา ก็ไมไดรูสึกอะไร รูสึกเฉยๆ ปกติกท็าํอยางนี้อยูแลว ถา

เบื่อสวนใหญก็จะชวนที่บานไปเที่ยวตางจังหวัดชวงวนัหยุด หรือไมก็ไปกินขาวนอกบาน

วันเสารอาทิตย”78 

  “การดําเนนิชวีิตสวนใหญกเ็ปนแบบเรียบๆ ไมหวือหวา ต่ืนเชาก็ไปทาํงาน เยน็ก็

กลับบานดูโทรทัศน เขาเนต็หาขอมูล ประสบการณแปลกใหมกช็อบนะ แตสวนใหญจะ

เนนไปทางทองเทีย่วมากกวาอยางไปเทีย่วตางจงัหวัด หรือตางประเทศแบบ bag packer 

อันนี้ชอบมากไดประสบการณใหมๆ เพียบ”79  

 “สวนใหญกลบับานผมก็อาบน้ําทําการบาน เสร็จแลวก็เลนเกมส แลวก็เขานอน 

ถาเสารอาทิตยต่ืนมาดูการตูนตอนเชา แลวก็คอยไปเลนเกมส ประสบการณใหมๆ ผมเจอ

ทุกวนัเพราะเวลาเลนเกมสสวนมากก็จะเจอดานแปลกๆ ตองรวมทมีกบัเพื่อน”80 

และ  “สวนใหญก็ไปทํางาน เลิกงานกวาจะกลับบานก็คํ่าบางครั้งก็ดูโทรทัศนบาง 

เขาเน็ตบาง ประสบการณแปลกใหม สวนใหญก็จะมีบางชวงเย็นวันศุกร ก็ไปเทีย่ว ไปกนิ

ขาวกับเพื่อนบาง กิจกรรมไมแนนอนคาราโอเกะบาง กนิขาวบาง ไปผับบาง บางทกี็ชวน

กันไปตางจังหวัดแตจะเปนแบบนานๆ คร้ัง”81 

“สวนใหญวนัธรรมดาก็ไปเรียน กลับมาทําการบานอาบน้ําดูโทรทัศน บางวันก็

เลนคอม ถาเสารอาทิตยก็จะไปเดินหางกบัแมแลวก็ที่บาน แลวก็ไปกนิขาวนอกบานตาม

หาง นานๆ คร้ังก็จะไปกนิที่โรงแรม มันเปนกิจวัตรของครอบครัว ชอบสนุกดีไดไปเดินเทีย่ว

กับแมกับทีบ่าน สวนใหญกไ็ปสยาม เซน็ทรัลเวิรล เพราะบานอยูแถวนัน้ใกล สะดวก ไม

เบื่อชอบดวย ถาอยากไดประสบการณแปลกใหมกอ็าจจะอยากไปกินขาวในทีแ่ปลกๆ 

อยางรานใหมๆ ”82 
 

                                                 
78 สัมภาษณ น.ส.นริศา อ่ึงสกลุ, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4 ม.หอการคา, 5 มีนาคม 2552 
79 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
80 สัมภาษณ ด.ช.ธันว ทวีลาภ, อาย ุ13 ป, มัธยมศึกษาปที่ 2 ร.ร.บูรณะวิทย, 6 มนีาคม 2552 
81 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
82 สัมภาษณ ด.ญ.ศิริลักษณ เกิดปน, อาย ุ14 ป, เกรด 9  Shreweury School, 7 มีนาคม 2552 
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กลุมที ่4 กลุมสนใจสิ่งแวดลอม 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาควรใหความสําคัญกับการใสใจส่ิงแวดลอม 

เนื่องจากสิง่แวดลอมถูกทําลายไปมาก ทําใหเกิดภาวะตางๆ มากมายเชน น้าํแข็งขั้วโลกละลาย 

ลูกเห็บ ภาวะโลกรอน ฤดูกาลที่เปลีย่นแปลงไป รวมถงึปญหาขยะ กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงให

ความสนใจกบัเร่ืองของสิ่งแวดลอม โดยมีการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย

โฆษณา และสื่อออนไลนเปนระยะๆ แตการรับรูขาวสารเหลานี้กลุมตัวอยางสวนใหญจะทําหนาที่

เปนผูรับขาวสาร แตไมไดมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดังกลาว กลุมตัวอยางสวนใหญมีกิจกรรมที่

แสดงออกถึงการใสใจส่ิงแวดลอมโดยการลดการใชถุงพลาสติก ใชถุงผา ชวยปดน้าํ ปดไฟเมื่อไม

จําเปน และเปดแอร 25-27 องศา โดยกลุมตัวอยางมีการใหเหตผุลที่แตกตางกนั เชน กลัวดาํ กลวั

น้ําหมดไปจากโลก กลัวของแพง เพื่อลดคาใชจาย และเปนการทําตามกระแสโดยกลุมตัวอยาง

กลาววา  

“เร่ืองสิ่งแวดลอมก็สนใจนะ เพราะอยางที่เหน็ตามขาวในโทรทัศน วทิย ุ แลวก็อี

เมลลก็จะรูวาสิ่งเดี๋ยวนี้โลกรอนขึ้น อากาศก็เปลี่ยนแปลง ฝนตกไมตรงตามฤด ู ลูกเห็บ 

เพราะสิง่แวดลอมที่ถกูทาํลาย ปาไมโดนตัด ก็ใสใจ กม็ีชวยเหมือนกันอยางเวลาซื้อของก็

จะไมเอาถงุ หรือพยายามลดการใชหลอดถาไมจําเปน”83 

“มีดูขาว หรือวาสารคดีจาก UBC เหมือนกนั เหน็น้าํแข็งขั้วโลกละลาย ก็รูสึก

ตกใจเหมือนกนัวาขนาดนี้แลวเหรอ แลวก็มีคําทาํนายอีกวาน้าํจะทวมโลก ก็ทาํใหเรา

กังวลบาง หลงัๆ กพ็ยายามลดการใชถุงพลาสติก ปดน้ํา ปดไฟเวลาไมใช ออกไปขางนอก

ก็พยายามซื้อของใหครบจะไดไมตองไปหลายรอบใหเปลืองน้าํมัน”84 

“เร่ืองสิ่งแวดลอมก็สนใจอยางโลกรอน เพราะวากลวัดาํ ก็มีชวยนะอยางลดใช

ถุงพลาสติก เปดแอร 25-27 องศา จะไดประหยัดไฟ แตไมไดถึงขั้นวาของที่ซื้อตองทํามา

จากธรรมชาติไมทําจากพลาสติก”85 

 “สนใจเรื่องสิง่แวดลอม อยางตัวเองก็จะมีเขารวมมโีครงการรณรงค อยางครั้งที่

แลวมีการรณรงคใหปดไปทัว่โลก 1 ชั่วโมงก็ชวยเคาปดทีวี 1 ชัว่โมง เพราะรูสึกวาไมใช

เร่ืองใหญ แลวอีกอยางมันตืน่เตนดี แลวกคิ็ดวาถาครัง้ตอไปมีเราก็จะรวมอีก”86  

                                                 
83 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
84 สัมภาษณ น.ส.ทิยาพร ศิลป, อายุ 23 ป, พนักงานบริษทัเอกชน, 7 มนีาคม 2552 
85 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 7 มีนาคม 

2552 
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“เปนเรื่องที่ดีนาใหการสนับสนุน และกพ็ยายามมีสวนรวม อยางตอนนี้ทีท่ํา

พยายามลดการใชถุงพลาสติก ลดการใชหลอดน้าํ เวลาออกแบบก็พยายามคิดถึงเรื่อง

ประหยัดพลงังาน ชวยอะไรไดก็ชวย พยายามทําทุกวัน”87 

“ผมรูเร่ืองสิ่งแวดลอม เพราะครูบอกวาถาตัดไมมากๆ น้ําจะไมมีใช อากาศจะมี

แตมลพิษ และก็ถาทิง้ขยะไมเปนที่ขยะกจ็ะลนโลก มีเชื้อโรคเต็มไปหมด ผมก็ชวยทิง้ขยะ

ลงถัง ไมเปดน้าํทิง้ ปลูกตนไม”88 

และมีกลุมเพยีง 3 คนที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตเพื่อแสดงถึงความใสใจใน

ส่ิงแวดลอม โดยการรวมปดไฟสําหรับชวงที่มีการรณรงค ลดการใชหลอด ลดการใชน้ํามนัโดยการ

พยายามซื้อสินคาใหครบถวน เมื่อตองออกไปขางนอกและไมออกไปขางนอกเมื่อไมจําเปน และมี

การใชพลงังานทางเลือก เชน น้าํมนัโซฮอล โดยใหเหตุผลวา เพือ่ชวยลดปริมาณการใชน้ํามัน

เพราะน้ํามันตอนนีห้ายาก ใกลหมด ลดการใชพลาสติกเพราะพลาสตกิทําลายยาก ทําลายโอโซน 

และรูสึกวาไมไดเปนการลําบากในการชวยและยังใหความรูสึกตื่นเตนอีกดวย และนอกจากนีย้ังมี

การใสใจส่ิงแวดลอมเนื่องจากกลัวภาวะทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา เชน ภาวะโลกรอน ภาวะน้าํทวมโลก 

น้ําสะอาดหมดโลก โดยกลุมตัวอยางดังกลาวไดแสดงความคิดเห็นวา “ตอนนี้ทีท่าํก็มีเปลี่ยนไปใช

น้ํามนัโซฮอล จริงๆ ที่ใชก็มีเหตผุลหลายอยางชวยประหยัดเงิน ชวยลดปริมาณน้ํามนั เพราะ

โซฮอลมันจะผสมแอลกอฮอล น้าํมันที่ใชกล็ดลงก็เหมือนประหยัดทางออม”89 

จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางบางรายไมมีทัศนคติทั้งในเชิงลบ และเชิงบวกตอ

การใสใจส่ิงแวดลอม โดยกลาววา “เร่ืองสิ่งแวดลอมก็เฉยๆ ไมไดใสใจอะไรเปนพิเศษ ก็แคทํา

ตามปกติทีเ่ราเคยทําก็ถือวาชวยแลวอยางทิ้งขยะถูกที่ ไมตัดไมทําลายปา ปดน้ํา ปดไฟ จะไดชวย

ประหยัดทีบ่านแลวก็ไมทําลายสิ่งแวดลอม”90 
 
 
 
 

                                                                                                                                            
86 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, นักศกึษาปที่ 2 มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 3 มีนาคม 2552 
87 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อาชีพสถาปนกิอิสระ, 3 มีนาคม 2552 
88 สัมภาษณ ด.ช.วงศกร ภาควิชัย, อายุ 11 ป, มัธยมศึกษาปที ่1 ร.ร.หอวัง, 6 มนีาคม 2552 
89 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
90 สัมภาษณ นาย ฐาปณวฒัน สัตบุษญาทติย, อายุ 25 ป, นักศึกษาปริญญาโท, 6 มีนาคม 2552 
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กลุมที ่5 สนใจการบริจาคและชวยเหลือสังคม 
จากขอมูลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดี (Attitude) ของกลุมตัวอยางตอการ

บริจาคเงนิ หรือการชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ เนือ่งจากมองวาเปนการชวยเหลือสังคม และ

ชวยสงเสริมเดก็ใหมีโอกาสเทาเทียมกัน เพื่อชวยในการพัฒนาประเทศ และกลุมตัวอยางสวนใหญ

มีกิจกรรม (Activities) การบริจาคเงนิ และชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ การใหทาน การบริจาค

ส่ิงของเหลือใช การสมทบทุนเพื่อสรางโรงเรยีน หองสมุด โดยเมื่อทาํจะทําใหพวกเขารูสึกสบายใจ 

และรูสึกวาไดใหโอกาสกับผูดอยโอกาส และรูสึกวาตวัเองมีคุณคา  

“ถาถามความคิดเห็นก็รูสึกดนีะกับการบริจาคเพราะวาชวยใหคนที่ดอยโอกาส 

หรือเด็กําพราไดมีโอกาสเทาเทยีมกับคนอื่น เพราะเหน็แลวบางที่ยังสงสารเลย อยางเด็ก

ที่มาเดินขายของเราเห็นเราก็สงสาร กจ็ะมีชวยซื้อของบาง แตก็รูวาจริงๆ ก็ไมดีมันเหมือน

สนับสนนุ ใจจริงก็อยากชวยอุปการะเด็กกาํพราเหมือนกนั แตพออานอีเมลลพวกเตอืนภัย

บอยๆ ก็กลวัไมรูวาจะถงึมอืเด็กจริงรึเปลา จะทําองคกรที่นาเชื่อถือก็ไมรูจะติดตอที่ไหน 

สวนใหญเวลาจะทาํก็ฝากเพือ่นไป เพราะเพื่อนเขาชอบไปทําอยางบานครูนอยเอาของไป

บริจาคบาง ใหเงนิบาง เพราะสวนใหญในเมลลเพื่อนจะชอบสงมาวาที่นัน่ขาดของนั้นของ

นี้ เราก็ชวยไดตามที่ชวยได”91 

“ตอนนีท้ี่ทาํกม็ีอุปการะเด็กดอยโอกาส 1 คน เพิง่เริ่มทําได 3-4 เดือน อยากให

เคามีโอกาสเทาเทยีมกับเรา จะไดชวยเปนกําลงัสําคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะ

ไดเจริญรุงเรืองซะที บางเดอืนพอกับแมกจ็ะชวยออกบาง ที่ตัดสินใจทําเพราะคิดวาดีเรา

ไดทําทกุเดือนสม่ําเสมอ เพราะวาเปนแบบระบบตัดผานบัญชีทําใหไมลืม แลวพอทกุเดือน

นองกจ็ะเขียนจดหมายมาหา อานแลวก็รูสึกดีใจอ่ิมใจ รูสึกวาตัวเองมีคา เพราะทีเ่ราให

เดือนละ 450 บาท มนัก็ไมไดทําใหเราเดือดรอนเทาไหร แคอาจจะลดซื้อเสื้อผาซัก 1 ตัว

แตไดชวยเด็กคนนงึรูสึกวามนัคุมคากวาเยอะ ที่ไดรูจักกับอันนี้กเ็พราะวามีคนเคาเอา

ขอมูลมาแนะนําที่มหาวิทยาลัย เพราะถาใหหาเองก็คงไมไดทํา แตทําแลวก็รูสึกสบายใจ

นะ ชอบดวย”92 

                                                 
91 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
92 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์ , อายุ 19 ป, นักศึกษาปที ่1 ม.ธรรมศาสตร, 7 มีนาคม 

2552 
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“บริจาคก็ทาํบอยนะ โดยเฉพาะชวงที่ไมสบายใจก็จะไปทําบุญที่วัด บริจาคเงนิ 

ไหวพระ ถาวนัไหนไมสบายใจเจอขอทานก็ใหทาน มนัก็รูสึกสบายใจขึ้นนะ รูสึกวาเราได

ทําสิง่ดีๆ เดี๋ยวสิ่งดีๆ ก็จะกลบัมาหาเรา”93 

“สวนใหญทีท่าํบอยๆ กท็าํบุญพวกสรางหองสมุด สรางโรงเรยีน เพราะที่

มหาวิทยาลยัเคาจะชอบมีมาขอเงินสมทบทุนใหชวย เราก็จะชวยเกอืบทุกครั้งบางครั้งก็

ขอบริจาคเงิน ขอหนงัสือเราก็เอามาให แตก็ไมคอยไดไปรวมโครงการกับเคาหรอก เพราะ

ไมมีเพื่อน แลวอีกอยางที่บานก็คงไมโอเค แตเวลาบราคจะไมใชคนที่จะออกไปหากอน คือ

เราจะรอใหเคาเขามาหามากกวา เออมีโครงการนี้เหน็ดวยกท็ํา โครงการนี้ไมเหน็ดวยก็ไม

ทํา”94 

 บางกลุมตัวอยางก็แสดงความคิดเหน็เฉยๆ ตอการบริจาคหรือชวยเหลือสังคม โดยกลาว

วา “รูสึกเฉยๆ ไมไดคิดอะไรมาก ถาเจอกท็ํา ไมเจอก็ไมทํา ก็รูสึกวามันมพีวกองคกรชวยเหลืออยู

แลว” 95  นอกจากนี้สําหรับกลุมตัวอยางบางรายกลาววาการบริจาคสวนใหญข้ึนกับบิดา มารดา 

“เวลาจะบริจาคสวนแมก็จะใหเหรียญแลวก็บอกวาใหเดนิเอาใหคนที่นัง่ตรงนัน้ และหนูก็เดินไป 

หลังทําหนูก็รูสึกเฉยๆ”96 

แตจะพบวากลุมตัวอยางไมไดมีกิจกรรมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจ (Interest) บริจาคเงิน หรือ ชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ  

แตกลุมตัวอยางสวนใหญจะไมออกไปแสวงหาความตองการนั้น แตจะรอใหมีคนมาบริการใหถงึที่

จึงจะสนองความตองการ ยกเวนสาํหรับกลุมคนทาํงานที่จะมกีารแสวงหาการบริจาคเงนิบางใน

ชวงเวลาที่ตองการความสบายใจ โดยสถานที่ทีก่ลุมตัวอยางไป ไดแก วัด และสถานกาํพรา  จะมี

กลุมตัวอยางเพียงรายเดียวเทานั้นที่มกีารทํากจิกรรมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต โดยการอุปการะเดก็ดอยโอกาสอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน โดยการตัดผานบัญชี

                                                 
93 สัมภาษณ น.ส.นารีรัตน สุขอมร, อายุ 18 ป, มัธยมศึกษาปที ่5 ร.ร.เตรยีมพัฒนาการ, 6 มนีาคม 

2552 
94 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 7 มีนาคม 

2552 
95 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
96 สัมภาษณ ด.ญ.ธนาทพิย สินประสม, อายุ 12 ป, มัธยมศึกษาปที่ 1 ร.ร.สตรีวิทยา, 5 มนีาคม 

2552 
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ธนาคาร ซึง่กลุมตัวอยางไดใหเหตุผลวาตองการชวยเหลืออยากใหเด็กมีโอกาสเทาเทียมกัน และ

รูสึกวาการลดการใชเงนิเพียงบางสวน สามารถทาํใหเด็กคนหนึง่ใชประโยชนไดมากกวา โดยสื่อที่

กลุมตัวอยางใชในการหาขอมูล สวนใหญจะใชขอมูลจากสื่อ ณ จุดบริจาค เชน กลองรับบริจาค 

พนกังาน หรือบุคคลที่มาขอรับบริจาค 
 
กลุมที ่6 สนใจการมีสวนรวม 
 จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมสีวนรวมในการสรางสรรคผลงาน

ของตนเอง โดยใหเหตุผลวาไมมีเวลา ไมทราบขาวของกิจกรรมตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญยังคง

มีความสนใจที่จะเขารวม โดยกลุมตัวอยางกลาววา  

“เคยไดยินเหมือนกนัก็สนใจอยางของอดิดาสที่ใหออกแบบรองเทาตามสไตลของ

เราเอง แตก็ไมไดรวมเพราะไมไดอยากไดรองเทา อีกอยางคือราคาคอนขางสูง”97 

“ถามีสินคาที่วางขายแลวเปนไอเดียเราก็คงดีเหมือนกนัเนอะ กอ็ยากทํานะ 

เพราะมนัคงรูสึกภูมิใจ แตสวนมากจะไมคอยมีกิจกรรมอยางนี้ใหรวมมีก็เปนของ

มหาวิทยาลยัที่ใหประกวดพวกแบบเสื้อเชียร แตเรากไ็มไดเขารวมหรอก เพราะวาขี้เกียจ

แลวก็คิดวาคงไมไดรางวัล กเ็ลยไมประกวด”98 

“ก็อยากเขารวมหมือนกนัแตไมรูวาจะเขารวมที่ไหน แสดงออกที่ไหนสวนมากก็จะ

มีบางเรื่องของการตอบกระทู อานกระทู แตสวนใหญกจ็ะไมคอยไดตอบหรอกเพราะวาขี้

เกียจ เขาไปอานเฉยๆ ก็เหนือ่ยแลว แลวสวนใหญเคากจ็ะเขียนขอมูลกันคอนขางครบ”99 

“เร่ืองมีสวนรวมถาเปนแบบมีสวรรวมแลวผลิตออกมาเปนสินคาในแบบของเราก็

ยังไมเคย สวนมากจะเปนการมีสวนรวมในกระทูมากกวา อยางบางครั้งก็เขาไปเขียนตอบ

กระทูเร่ืองพวกมือถือ เพราะวาเราคอนขางจะศกึษาขอมูลเร่ืองนี ้พอมีความรูอยูบางกช็วย

ตอบคนที่เคามีปญหา มันเหมือนการสรางเปน Community ของเรามากกวา สวนใหญที่

                                                 
97 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
98 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์ , อายุ 19 ป, นักศึกษาปที ่1 ม.ธรรมศาสตร, 7 มีนาคม 

2552 
99 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 7 มีนาคม 

2552 
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ตอบก็ประมาณสัปดาหละ 10 กระทู” 100 และเมื่อถามถงึความรูสึกหลงัตอบกระทูพบวา

ตัวอยางตอบวา “รูสึกดีใจและภูมิใจที่ไดตอบกระทู เพราะเหมือนไดชวยเหลือคนอ่ืน และ

เราก็ไดใชความรูที่เรามีดวย”101 

แตกลุมตัวบางรายไมสนใจการรวมสรางสรรคผลงานแตชอบที่จะเปนผูชมเพียงอยางเดียว

มากวา เนื่องจากไมเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง และไมมส่ิีงที่ชอบหรือที่ชํานาญเฉพาะ

อยาง หรือไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็ หรือสรางสรรคผลงานเนือ่งจากขาดการสนับสนนุจาก

ผูปกครองและไมมีสถานที่ใหแสดงผลงานดังกลาว โดยกลุมตัวอยางกลาววา  

“ไมคอยสนใจเรื่องการมีสวนรวมเทาไหร เพราะคิดวาตนเองไมคอยมีความ

ชํานาญหรือวาถนัดดานนี้ คิดวาพวกนี้กลุมที่สนใจนาจะเปนพวกเดก็เด็ค (Decoration) 

มากกวา เพราะถึงแขงไปก็คงแพ แตชอบดูนะเวลาเคามปีระกวดแลวเอาผลงานมาแสดงก็

ไปดูบางเหมือนกนั แตสวนใหญก็ไมคอยเห็นโครงการพวกนี ้ แตมีโครงการประกวดเยอะๆ 

ก็อาจจะสนใจเหมือนกนั แบบวาทําเลนๆ”102 

แตเมื่อผูสัมภาษณถามถงึเรือ่งของการมีสวนรวมในกระทูพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

สวนรวมเพยีงอานกระทูเพื่อหาขอมูลที่ตนตองการมากกวาการมีสวนรวมในการเขียนตอบ หรือต้ัง

กระทู โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา “ที่อยากรูคนอืน่กตั้งกระทูไปหมดแลวเลยไมรูวาอยากรูอะไร 

และก็ไมชอบตอบเพราะไมรูวาจะตอบอะไรดี”103บางรายแสดงความคิดเห็นวา “ไมเคยตั้งกระทู ไม

รูจะตั้งอะไร เนนอานมากกวา อานกระทูก็นานๆ เขาสกัครั้งนงึ หรือบางครั้งถาคนหาเจอก็อาน”104 

บางรายแสดงความคิดเหน็วา “เคยมีการตั้งกระทูแตสวนใหญเคาไมคอยตอบ และบางครั้งตั้งแลว

ก็จําไมไดวาตัง้ที่ไวที่ไหน เลยไมคอยไดต้ัง” 105  และ ”ไมชอบตอบกระทูเพราะคิดวาเราไมมีความ

                                                 
100 สัมภาษณ นาย ฐาปณวฒัน สัตบุษญาทติย, อายุ 25 ป, นักศึกษาปริญญาโท, 6 มีนาคม 2552 
101 เร่ืองเดียวกนั, 6 มนีาคม 2552 
102 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
103 สัมภาษณ น.ส.สุทธิดา รอดสวาสดิ์, อาย ุ19 ป, นักศึกษาปที ่1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 7 

มีนาคม 2552 
104 สัมภาษณ นายธนะพงศ บวรวงศดิลก, อายุ 18 ป, มัธยมศึกษาปที ่6 โรงเรียนโพธสิาร, 4 

มีนาคม 2552  
105 สัมภาษณ น.ส.นฤมล สัมฤทธิ์, อายุ 29 ป, พนักงานบรษิัทเอกชน, 5 มีนาคม 2552 
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ชํานาญ กลวัแนะนําผิดๆ แลวทาํใหคนอื่นลาํบาก” 106  และบางรายกลาววา “เคยแสดงความ

คิดเห็นชวงที่เลนประจํา แตสักพักเบื่อ ก็เลิก แลวก็ไมคอยตอบ หลังๆ เลนอานมากกวา” 107

นอกจากนีบ้างรายเคยมีสวนรวมในการสรางกระทู แตเนื่องจากมีผูมาเขารวมตอบกระทูนอยจงึทาํ

ใหเกิดความไมมั่นใจและไมเกิดเปนพฤติกรรมการใชที่ตอเนื่อง แตมีตัวอยางรายหนึง่ที่มพีฤตกิรรม

การใชตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันไดกลายเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตของเขา คือสําหรับทุกสัปดาหจะมี

การเขาไปตอบคําถามในกระทูที่คนอื่นไดต้ังไว เกี่ยวกบัเร่ืองของเทคโนโลย ี ประมาณสปัดาหละ 

10 กระทู โดยกลุมตัวอยางรายนี้ไดใหเหตผุลวาเพราะคดิวาตนมีความรูทางดานนี ้จึงอยากจะชวย

แบงปนความรูใหผูอ่ืนไดทราบ และรูสึกภูมิใจในตนเองเมื่อรูวาเราสามารถชวยคลายความสงสยั

ใหคนอื่นได ซึ่งเห็นจากการตอบกลับของผูที่สนใจในกระทู ซึง่จะเหน็ไดจากบทสัมภาษณที่ได

กลาวถึงขางตน 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยสรางสรรคผลงานของตนเองบนหนาของเว็บบล็อก (Blog) ใน

การตกแตงหนาตาของไซท (Site) ซึ่งกาํลังเปนทีน่ิยมในปจจุบัน และเมื่อมีการถามถึงความรูสึก 

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวารูสึกชอบเพราะไดแสดงออกถึงความเปนตัวตนของตนเองที่

ไมซ้ําแบบใคร ซึ่งตรงขามกับความคิดเห็นที่ไดแสดงกอนหนา แตกลุมตัวอยางกลับมองวาเปน

เพียงการตกแตงเพื่อความสวยงาม ซึง่ไมไดใชความคดิสรางสรรค เพราะแบบที่นาํมาใชในการ

สรางมีการกําหนดมาใหกลุมตัวอยางเพียงแคทําการเลอืกเทานัน้ และแบบที่ใหมาบางครั้งก็ไมได

เปนแบบที่ตนอยากได ดังทีก่ลุมตัวอยางกลาววา  

“ถาบล็อก (Blog) ก็เลนเปนประจํา สวนใหญจะเลน Hi5 เพราะวามนัแตงพื้นแลว

ก็ลวดลายไดเอง เอาวิดีโอหรือภาพไปลงก็ได ทําใหหนาของเราแตกตางจากของคนอื่น 

แลวก็มีเอาภาพตัวเองใสได เลนแลวกเ็พลนิดี เพื่อนก็ไดรูความเคลื่อนไหวของเรา เราก็ไดรู

ความเคลื่อนไหวของเพื่อน แตสวนใหญจะมีแบบใหเลือกนอย บางครัง้อยากไดลายนี้แตสี

อ่ืนก็ไมม”ี108 

“สวนใหญที่เลน Hi5 ก็ไมคอยไดแตงภาพมาก เอาไวติดตอเพื่อนมากกวา เพราะ

บางครั้งเอม็กจ็ะเขาไมคอยพรอมกัน แตถาเลน Hi5 จะฝากขอความได แลวเพื่อนสวน

                                                 
106 สัมภาษณ ด.ญ.ศิริลักษณ เกิดปน, อาย ุ14 ป, เกรด 9  Shreweury School, 7 มีนาคม 2552 
107 สัมภาษณ นายเบญจรัตน วิบูลยศักดิ์ชัย, อาย ุ20 ป, นกัศึกษาปที่ 2 ม.กรุงเทพ, 5 มีนาคม 

2552 
108 สัมภาษณ น.ส.นลนิี เจยีมสกุลยั่งยืน, อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 5 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ, 7 

มีนาคม 2552 
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ใหญก็จะอานใน Hi5 มากกวาไมคอยอานเมลล อีกอยางฝากาภาพการตูนที่เปนพวกคาํ

อวยพรไดดวย”109 

ผลที่ไดจากการสัมภาษณดังกลาวไดสรุปไวในหัวขอที ่2.5 หนา 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
109 สัมภาษณ น.ส.นิลเกศ ดับโศก, อายุ 27 ป, ธุรกิจสวนตัว, 8 มีนาคม 2552 
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ภาคผนวก ข 

 

ตารางสรุปผลการวิจยั แบงตามหวัขอความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

 ที่เปนกลุมเจนเนอเรชัน่วาย 

 

 ผลการศึกษาวิจัยเบื้องตนเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่น

วาย ทีม่ีอายุระหวาง 10-29 ป ที่อาศัยในเขตกรุงมหานครและปริมณฑล ซึง่สามารถแสดงผล

การศึกษาโดยแยกตามกลุมความตองการของผูบริโภคที่ไดจําแนกไว 6 กลุม ไดแก การใชออนไลน 

การซื้อสินคาแบรนดเนม การสนใจประสบการณแปลกใหม การสนใจสิ่งแวดลอม การสนใจการ

บริจาค การสนใจการมีสวนรวม ดังนี ้
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ตารางที่ 1 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการใชออนไลน 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ เพื่อความบันเทิง 

เพื่อการติดตอสื่อสาร 

เพื่อคนหาขอมูลเพิ่มขอบเขตความรู 

เพื่อคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 

เพื่อซื้อสินคาหรือบริการ 

10 

11 

 9 

6 

4 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ความคิดเหน็ 

- ชวยอาํนวยความสะดวกในการคนหาขอมูล 

- ชวยประหยดัเวลา 

- มีความนาเชือ่ถือของขอมูล 

- ขอมูลมีความครบถวน 

ความสนใจ 

- เปดรับสื่อออนไลนรวมกับสื่ออื่น เชน โทรทัศน วิทย ุ

- ซื้อสินคาผานออนไลน 

 

 

12 

5 

5 

6 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สนใจแตยังไมเกิดเปนพฤตกิรรมการ

ซื้อ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

 กิจกรรม 

- เกมสออนไลน 

- อัพโหลด-ดาวนโหลด 

- อีเมลล 

- แช็ต 

- บล็อก (Blog) 

- ออนดีมานด (On demand) 

 

2 

10 

14 

12 

10 

2 

 

 

 

 

 

 

- เชน วทิยุ โทรทัศน 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ สถานทีในการใชงานสื่อออนไลน 

- บาน 

- รานอนิเตอรเน็ต 

- หางสรรพสนิคา 

- มหาวทิยาลยั / โรงเรียน 

  

 

16 

2 

2 

4 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

พฤติกรรมการซื้อ/ใช พฤติกรรมการซื้อ 

- ซื้อสินคาที่ไมมีจําหนายในประเทศ 

- ซื้อบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวพกัผอน 

- สินคาที่ซื้อผานอนิเตอรเนต็เปนประจํา 

 

 

พฤติกรรมการใช : ลักษณะการเชื่อมตอ 

- สายโทรศัพทบาน (LAN) 

- ไวเลส (Wireless) 

- ผานโทรศัพทมือถือ 

 

3 

3 

2 

 

 

 

12 

7 

4 

 

- เชน คอนเทคเลนส เครื่องสําอาง 

- เชน ตั๋วเครื่องบิน ทีพ่ัก 

- เปนการซื้อตอเนื่องถึงแมสินคา

ดังกลาวจะมีจาํหนายในประเทศไทย

แลวก็ตาม 

 

 

 

- ใชการเชื่อมตอผานบลทููธ 
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ตารางที่ 2 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการซื้อสินคาแบรนดเนม 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

เพื่อสรางการยอมรับจากสงัคม 

เพื่อตอบสนองความตองการดานคุณภาพสินคา 

เพื่อตอบสนองความตองการดานบริการหลังการขาย 

เพื่อชวยเสริมสรางความมัน่ใจ 

7 

4 

5 

2 

3 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ความคิดเหน็ 

- ทัศนคติในเชงิบวก 

- ไมแสดงทัศนคติในเชงิบวกหรือลบ 

- ทัศนคติในเชงิลบ 

ความสนใจ 

- สินคาแบรนดเนมกลุมแฟชั่น 

- สินคาแบรนดเนมกลุมเทคโนโลย ี

 

- สินคาแบรนดเนมกลุมเครื่องหนัง 

 

8 

6 

2 

 

4 

6 

 

2 

 

 

 

 

 

- รูปแบบมักเปนตามกระแสนิยม 

- เชน โทรศพัทมือถือ คอมพิวเตอร

โนตบุค 

- เชน รองเทา กระเปาสตางค 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ สถานทีในการใชงานสื่อออนไลน 

- พนกังานขาย 

- เพื่อน 

- สื่อออนไลน 

 

- โทรทัศน 

- นิตยสาร 

- สื่อ ณ จุดขาย (P.O.P) 

 

4 

5 

4 

 

4 

2 

6 

 

 

- สวนใหญเปนสินคาเทคโนโลย ี

 

- สวนใหญเปนเว็บของเจาของแบรนด 

และกระทู  

 

 

- เชน โบรชัวร การจัดเรียงสนิคาของ

รานคา การโชวสินคาผานหุน 

พฤติกรรมการซื้อ/ใช สถานที่ซื้อ 

- เคานเตอรของเจาของแบรนดเนมในหางสรรพสินคา 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

- สวนใหญเปนสินคาแฟชัน่ เชน 

เสื้อผา เครื่องสําอาง และสนิคากลุม

เครื่องหนงั เชน กระเปาสตางค 

รองเทา 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

 - รานเชาในหางสรรพสนิคา 

 

- อินเตอรเน็ต 

 

ลักษณะการใช 

- มีการใชงานทุกวนั โดยใชติดตัว 

 

5 

 

2 

 

 

6 

- สวนใหญเปนสินคากลุมเทคโนโลยี 

เชน โทรศัพทมือถือ 

- สวนใหญเปนสินคาแฟชัน่ และมี

ราคาไมสูงนัก 

 

- สวนใหญเปนสินคาเทคโนโลยี เชน 

โทรศัพทมือถอื และเครื่องหนัง เชน 

กระเปาสตางค ตลอดจนสนิคาแฟชัน่ 
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ตารางที่ 3 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการสนใจประสบการณแปลกใหม 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ เพื่อทาํใหชวีิตตื่นเตนมีสีสัน 

 

 

 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 

3 

 

 

 

2 

- สวนใหญเปนเรื่องของการตื่นเตน

และพักผอน เชน การทองเทีย่วในที่

แปลกใหม มีความตองการเฉลี่ย 1-2

ครั้ง/ป 

- มักเปนในเรือ่งของการเดิน

หางสรรพสินคา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ความคิดเหน็ 

- ชีวิตประจําวนัคลายเปนกจิวัตรแตไมรูสึกเบื่อกับกิจกรรม

ดังกลาว 

ความสนใจ 

- ประสบการณแปลกใหมเกี่ยวกับการพกัผอน ทองเทีย่ว 

- ประสบการณแปลกใหมเกี่ยวกับความบันเทงิ 

 

 

 

12 

 

 

10 

1 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

 กิจกรรม 

- เปลี่ยนหางสรรพสินคาที่เดนิ 

- ทองเที่ยวตางจังหวัด 

- เขาออนไลน 

- นั่งพูดคุยกับเพื่อนที่โรงเรียน/มหาวทิยาลยั/ทีท่าํงาน 

- เลนเกมสใหม 

 

3 

6 

5 

4 

1 

 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ แหลงขอมูลเกีย่วกับการหาประสบการณแปลกใหม 

- สื่อออนไลน 

- เพื่อน คนรูจกั พอ แม 

- นิตยสาร 

- สื่อโทรทัศน 

 

7 

6 

1 

4 

การคนหาขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว สถานที่พกัผอนทีแ่ปลกใหม 
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ตารางที่ 4 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการสนใจสิ่งแวดลอม 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ - ลดภาวะโลกรอน 

- ลดมลพิษ 

4 

3 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ความคิดเหน็ 

- ควรใสใจสิ่งแวดลอมเนื่องจากสิง่แวดลอมถูกทําลายไปมาก 

- การทาํลายสิง่แวดลอมทาํใหเกิดมลภาวะตางๆ  

- มีทัศนคติเชิงบวกตอการใสใจสิ่งแวดลอม 

- ปญหาโลกรอนทาํใหผิวดํา 

ความสนใจ 

- สนใจติดตามขาวสารของสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

6 

7 

16 

3 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เชน อีเมลล โทรทัศน โดยสวนใหญ

เปนเรื่องเกี่ยวกับโครงการรณรงค

ตางๆ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

 กิจกรรม 

- ลดการใชพลาสติก 

- ใชน้ํามันโซฮอล แทนน้ํามนัเบนซิน 

- ลดการใชน้าํมัน 

- เปดแอร 25-27 องศา 

- รวมโครงการรณรงค เชน ปดไฟ  

- ใชถุงผา 

 

12 

1 

1 

1 

1 

1 

 

- เชน ถุง หลอดกาแฟ 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

- โทรทัศน 

- ออนไลน 

- นิตยสาร 

- แผนปายโฆษณา 

พฤติกรรมการสงตอขอมูล 

- สื่อออนไลน 

 

2 

10 

2 

7 

 

6 

 

- สวนใหญเปนเพยีงการรับขาวสาร

จากสื่อ แตไมไดมีการใชสื่อในการ

คนหาขอมูล 
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ตารางที่ 5 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการสนใจบริจาคหรอืชวยเหลือสังคม 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ - เพื่อสงเสริมใหเด็กมีโอกาสเทาเทียมกนัในสังคม 

- เพื่อใหเกิดความสบายใจ 

- เพื่อสรางคุณคาใหกับตนเอง 

4 

3 

1 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ความคิดเหน็ 

- มีทัศนคติในเชิงบวก 

 

- สงเสริมการคาแรงงานผิดกฎมาย 

ความสนใจ 

- การบริจาคแบบรายเดือน กับสถานกาํพรา 

- บริจาคหนังสือ 

- ชวยเหลือการสมทบทนุสรางโรงเรียน หองสมุด 

- การบริจาคสิง่ของ 

 

 

 

13 

 

2 

 

2 

4 

5 

7 

 

- เชน ชวยใหเกิดความเทาเทียม เปน

การทาํความด ีชวยเหลือสังคม 

 

 

- ความสนใจสวนใหญเปนเพียงความ

ตองการ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ซึ่งไมใช

การแสวงหาในการชวยเหลอืสังคม

อยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

 กิจกรรม 

- บริจาคเงนิ 

- บริจาคสิ่งของ 

 

14 

4 

 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

- กลองรับบริจาค 

- อาสาสมัคร หรือพนกังานของมูลนิธ ิชมรม หรือหนวยงาน 

 

5 

10 

 

พฤติกรรมการซื้อ - การบริจาคใหสถานกาํพราเปนรายเดือน 1 จากการสอบถามพบวาเปนความ

คิดเห็นรวมกันกับผูปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 131 -

ตารางที่ 6 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เกี่ยวกับการสนใจการมีสวนรวม 

 

ประเด็นที่ศกึษา ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) จํานวน (คน) หมายเหต ุ

ความตองการ - ตองการมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงาน 

- เพื่อเสริมสรางคุณคาใหกบัตนเอง 

2 

12 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ 

ความคิดเหน็ 

- มีทัศนคติในเชิงบวกตอการมีสวนรวม 

- ชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

- ชวยสงเสริมการแสดงความคิดสรางสรรค 

ความสนใจ 

- มีความสนใจในการมีสวนรวมหากมีเพื่อนรวมทําดวย 

- ไมมีความสนใจเนื่องจากเปนสิ่งที่ไมใชความถนัด 

กิจกรรม 

- การตอบกระทู 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

- สื่อออนไลน 

- สื่อโทรทัศน 

 

12 

6 

4 

 

2 

6 

 

1 

 

4 

2 
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ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อและคุณสมบัติของกลุมตัวอยางแบบสัมภาษณกลุม (Focus Group) 
 

กลุมที ่1  กลุมมธัยมศกึษาตอนตน ซึ่งมีอายุระหวาง 11-14 ป ซึง่จะเปนตัวแทนของเจน

เนอเรชั่นวายที่ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และมีอายเุฉลี่ย 11-14 ป จํานวน 8 คน โดยไมจาํกดั

เร่ืองเพศ สัมภาษณเมื่อ 19 มีนาคม พ.ศ.2552  

1. ด.ญ. ภัทราพร โพวงศไพเลศิ  อายุ 11 ป มัธยมศึกษาปที่ 1      

โรงเรียน พระปฐมเจดีย 

2. ด.ช.ศุภกร  ปานเขียน   อายุ 12 ป มัธยมศึกษาปที่ 1 

โรงเรียนกุลวรรณศึกษา 

3. ด.ญ.เจนจิรา  สิริโยธิน   อายุ 12 ป มัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 

4. ด.ช.ปญญา  จิรปตุพงศ   อายุ 13 ป มัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนสารสาสนพัฒนา 

5. ด.ญ.อุมาลนิทร เจียวกก   อายุ 13 ป มัธยมศึกษาปที่ 2       

โรงเรียน ศึกษานารี 

6. ด.ญ.โชติมา  เอี้ยวไพเลิศ   อายุ 13 ป มัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนมัธยมวัดดุสิต 

7. ด.ช.ประเสริฐ  สิงพันนะ   อายุ 14 ป มัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนเทพสมัฤทธิ์วทิยา 

8. ด.ญ.เจนจิรา  สิริโยธิน   อายุ 14 ป มัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนผะดุงศิษยพทิยา 
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กลุมที ่2 กลุมมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มีอายุระหวาง 15-18 ป ซึ่งจะเปนตวัแทนของ

เจนเนอเรชั่นวายที่ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีอายุเฉลีย่ 14-17 ป จํานวน 8 คน โดยไม

จํากัดเรื่องเพศ สัมภาษณเมือ่ 21 มีนาคม พ.ศ.2552 

1. น.ส.พรพรรณ วีระบุตร   อายุ 15 ป มัธยมศึกษาปที่ 4      

โรงเรียนราชิน ี

2. นายเศรษฐศริิ  มนุินทรนมิิต  อายุ 15 ป มัธยมศึกษาปที่ 4 

โรงเรียนเซนตไมเกิ้ล 

3. นายภทัร เหลาตระกูล   อายุ 16 ป มัธยมศึกษาปที่ 5      

โรงเรียนมัธยมวัดดุสิต 

4. น.ส.ณิชา  ปนใจ    อายุ 16 ป มัธยมศึกษาปที่ 5 

โรงเรียนเทพสมัฤทธิ์วทิยา 

5. น.ส.จริญญา  เหลืองวสุิทธิ์ศิริ  อายุ 17 ป มัธยมศึกษาปที่ 5 

โรงเรียนพระแมมารีสาทร 

6. นายธีระศักดิ์ วีระกุล   อายุ 17 ป มัธยมศึกษาปที่ 6      

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

7. นายศิริชัย อินภู    อายุ 17 ป มัธยมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนสีตบตุรบํารุง 

8. นายชยา  แกวชลคราม   อายุ 18 ป มัธยมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
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กลุมที ่3 กลุมนกัศกึษามหาวิทยาลยั ซึ่งมีอายุระหวาง 19-21 ป ซึ่งจะเปนตวัแทนของ

เจนเนอเรชั่นวายที่ศึกษาระดับอุดมศึกษา และมีอายุเฉลี่ย 18-21 ป จํานวน 8 คน โดยไมจํากัด

เร่ืองเพศ สัมภาษณเมื่อ 22 มีนาคม พ.ศ.2552 

1. น.ส.มนัสนนัท หลอโลหะการ   อายุ 19 ป นักศึกษาปที่ 1              

มหาวิทยาธุรกจิบัณฑิต 

2. น.ส.สาวิตรี  พงศเสถยีร   อายุ  19 ป นักศึกษาปที่ 1 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

3. นายวรัญชัย แซต้ัง   อายุ 19 ป นักศึกษาปที่ 2               

มหาวิทยาศรปีทุม 

4. นายเฉลิมศักดิ์ โชติกร   อายุ 20 ป นักศึกษาปที่ 2               

มหาวิทยาธุรกจิบัณฑิต 

5. น.ส.วรรณวิสา เกยีรตกิารณุ   อายุ 20 ป นักศึกษาปที่ 3                 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

6. น.ส.บุณฑรี บุญหลอ   อายุ 21 ป นักศึกษาปที่ 3                   

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

7. นายอาทินนัท ฉินทกานันท   อายุ 21 ป นักศึกษาปที่ 4                    

มหาวิทยาเกษตรศาสตร 

8. นายสวุัชร  ไทยถาวร   อายุ  21 ป นักศึกษาปที่ 4 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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กลุมที ่4 กลุมวัยทาํงานตอนตน ซึ่งมีอายุระหวาง 22-29 ป ซึ่งจะเปนตัวแทนของเจนเนอ

เรชั่นวายที่อยูในวัยทํางานตอนตน หรือกาํลังศึกษาในระดับสูงกวาอุดมศึกษา และมอีายุเฉลี่ย 22-

29 ป จํานวน 8 คน โดยไมจาํกัดเรื่องเพศ สัมภาษณเมื่อ 23 มีนาคม พ.ศ. 2552 

1. น.ส.รุจิรา ลิมกุล    อายุ 24 ป พนกังานบริษทัเอกชน 

2. นายคคนินท หุตะสิงห     อายุ 24 ป พนกังานบริษทัเอกชน 

3. น.ส.กฤษณา วระวลัย   อายุ 25 ป พนกังานบริษทัเอกชน 

4. น.ส.ณหทัย  เมตตพันธุ   อายุ 25 ป นักศึกษาปริญญาโท 

5. น.ส.สายสมร บวรวงศดิลก    อายุ 27 ป พนกังานบริษทัเอกชน 

6. นายวรุฒ จนัทระ    อายุ 27 ป กิจการสวนตัว 

7. นายวีรวัฒน  คุตตะสิงคี   อายุ 28 ป พนกังานบริษทัเอกชน 

8. น.ส.กมลเนตร  บุญรัตน   อายุ 29 ป พนกังานบริษทัเอกชน 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางสรุปผลการวิจยัจากการสัมภาษณกลุม (Focus Group) 

 ที่เปนกลุมเจนเนอเรชัน่วาย 

 

 ตารางสรุปผลการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมเจนเนอ

เรชั่นวาย เพื่อศึกษาถงึความตองการของผูบริโภคที่มีผลตอรูปแบบธุรกิจของเจนเนอเรชั่นวาย ทีม่ี

อายุระหวาง 10-29 ป ที่อาศยัในเขตกรุงมหานครและปริมณฑล โดยจาํแนกผลการสมัภาษณ

ออกเปน 4 กลุม ตามวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ไดแก กลุม

มัธยมศกึษาตอนตน กลุมมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุมมหาวิทยาลยั กลุมวัยทาํงานตอนตน ซึ่ง

สามารถแสดงผลไดดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 1 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปน กลุมมัธยมศึกษาตอนตน เพศชาย จาํนวน 3 คน เพศหญิงจํานวน 5 คน 

 

จํานวน (คน) 
ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

ชาย หญิง 
หมายเหต ุ

เกี่ยวกับความบันเทิง 
- เกมสออนไลน 

- ดาวนโหลด / อัพโหลด 

 - บล็อก 

 - วทิยุออนไลน  

 - วทิยุออนไลน (Live TV) 

 

3 

2 

0 

1 

0 

 

0 

3 

5 

1 

3 

(ความบนัเทงิสวนใหญเปนเพื่อการตอบสนองความ

ตองการในดานของความสนุกสนาน มากกวาแกเบื่อ 

และความเหงา) 

 

- เปนรูปแบบวิทยทุี่มีเฉพาะเสียงเทานัน้ 

- รูปแบบของการออนไลนจะมีภาพและเสยีงใหชม 

ลักษณะคลาย Webcam 

เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 
 - อีเมลล 

 - แช็ต 

 
3 

0 

 
5 

3 

 

เกี่ยวกับการคนหาขอมลู 
 - ทาํการบาน 

 - สินคาที่สนใจ 

 

 

3 

1 

 

5 

2 

การคนหาขอมูลสวนใหญเปนเพื่อการเพิม่ขอบเขต

ความรู ในเรื่องที่ตนสนใจ เชน ขาวสารดารา ทําการบาน  

วิธีการดูแลผิวหนามากกวาการคนหาขอมูลเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซื้อสินคา 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

 - ดารา นกัรอง 

 - เครื่องเขียน 

 - วิธกีารดูแลผิวหนา 

0 

0 

0 

3 

1 

5 

 

เกี่ยวกับการประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 - เกีย่วกับสินคาความสวยงาม 

 

 - เกีย่วกับหุนยนต / ตุกตา  

 
0 

 

2 

 
4 

 

0 

 

- เชน โฟมลางหนา ครีมทาสวิ แตจะไมรวมถึง

เครื่องสําอาง แตยังไมพบพฤติกรรมการซือ้สินคาผาน

บริการออนไลน 

ความตองการเพิ่มเติมจากบริการออนไลนที่ใชปจจบุัน 
 - ตองการความเร็วของออนไลนที่เพิ่มมากขึ้น 

 - ตองการเสถยีรภาพของสญัญาณ  

 

3 

3 

 

4 

2 

- ปญหาที่ไดจากการสัมภาษณสวนใหญเปนเรื่องของ

การเชื่อมตอทีไ่มมีประสิทธภิาพ ดังนัน้กลุมตัวอยางจงึมี

วิธีในการหาออกอื่นๆ เชน เปลี่ยนสถานทีใ่ชบริการ หรือ 

เปลี่ยนวิธีในการใชบริการ 
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ตารางที่ 2 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปน กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญงิจํานวน 4 คน 

 

จํานวน (คน) 
ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

ชาย หญิง 
หมายเหต ุ

เกี่ยวกับความบันเทิง 
 - ดาวนโหลด 

 

 

 - อัพโหลด 

 - เพลงออนไลน 

 - เกมสออนไลน 

 - บล็อก 

 
4 

 

 

1 

1 

1 

2 

 
1 

 

 

4 

2 

1 

4 

 

- การดาวนโหลดสวนใหญจะเปนการดาวนโหลด

โปรแกรม เพลง คลิป หนัง สําหรับเพศชาย และเพลง

คลิป สําหรับเพศหญิง 

- การอัพโหลดสวนใหญจะเกี่ยวกับรูปภาพ  

 

เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 
 - อีเมลล 

 - แช็ต 

 - บล็อก 

 

 

 

3 

2 

1 

 

4 

4 

4 

 - มีการติดตอ เพื่อเปนกิจกรรมยามวาง หรือความเคย

ชิน โดยเฉพาะการแช็ต และบล็อก นอกเหนือจากการใช

เพื่อตอบสนองความบันเทงิเพียงอยางเดยีว 



 - 140 -

ตารางที่ 2 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

เกี่ยวกับการคนหาขอมูล 
 - ทําการบาน 

 - ความรูทั่วไป 

     วิธีการดูแลผิว 

     วิธีการดูแลผม 

     วิธีการดาวนโหลด / อัพโหลด โปรแกรม 

     วิธีการสแกนไวรัส 

 - ดารา นักรอง ศิลปน ที่ชื่นชอบ 

 - ขาวกีฬา  

4 
4 

1 

0 

0 

1 

1 

1 

2 

4 
4 

2 

2 

1 

1 

2 

2 

0 

 

ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
- เครื่องเลนเกมส 

 - เครื่องดนตรี 

 - ผลิตภัณฑดูแลผิว 

 - สินคาแฟชั่น เชน เสื้อผา 

 - เครื่องสําอาง 

 - เครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ 

3 
2 

1 

0 

1 

0 

1 

4 
0 

0 

3 

2 

1 

2 

 - วิธีการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาสวน

ใหญจะมีการคนหาจาก 3 แหลง ขอมูล คือ Google  เว็บ

บล็อกหรือกระทู และเว็บไซทของเจาของสินคา โดยการ

ใช Google จะเปนการคนหาขอมูลในเบื้องตนเพื่อหาการ

เชื่อมตอไปยังเว็บไซทของเจาของสินคา 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

ความตองการเพิ่มเติมจากบริการออนไลนที่ใชปจจุบัน 
 - ตองการความเร็วของออนไลนที่เพิ่มมากขึ้น 

 - ตองการเสถียรภาพของสัญญาณ 

 - ความครบถวนของขอมูลสินคาของเว็บไซทเจาของสินคา 

4 
4 

4 

1 

4 
4 

2 

3 

 

พฤติกรรมการซื้อสินคา 
- ธีมสําหรับโทรศัพทมือถือ 

 - ริงโทน 

0 
0 

0 

1 
1 

1 

พฤติกรรมการซื้อสินคาสวนใหญเปนการซื้อผานการ

เชื่อมตอของโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที่ 3 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปน กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญงิจํานวน 4 คน 

 

 
 
 

จํานวน (คน) 
ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

ชาย หญิง 
หมายเหต ุ

เกี่ยวกับความบันเทิง 
 - ดาวนโหลด 

 - อัพโหลด 

 - เพลงออนไลน 

 - เกมสออนไลน 

 - บล็อก 

4 
4 

2 

1 

1 

2 

4 
4 

4 

1 

1 

4 

 

เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 
 - อีเมลล 

 - แช็ต 

 - บล็อก เชน Facebook, Hi5 

 

 

4 
4 

3 

1 

4 
4 

4 

4 

 

นอกจากนีย้ังพบวามีการใชโปรแกรมของเว็บการสื่อสาร

ชวยในการเตอืนความจํา เชน วันสาํคัญตางๆ ของเพื่อน  

อีกดวย 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

เกี่ยวกับการคนหาขอมูล 
 - ทําการบาน / รายงาน 

 - ความรูทั่วไป 

     วิธีการดูแลผิว 

     วิธีการแตงหนา 

     ขาวสาร 

 - ดารา นักรอง ศิลปน ที่ชื่นชอบ 

3 
3 

 

1 

0 

3 

1 

4 
4 

 

3 

1 

1 

1 

 

ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 - คอมพิวเตอร 

 - เครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ 

 - เครื่องสําอาง 

 - สินคาแฟชั่น เชน เสื้อผา เครื่องประดับ 

 - กลองดิจิตอล 

 - สถานที่ทองเที่ยว 

 

3 
3 

2 

0 

0 

1 

1 

3 
1 

2 

1 

2 

3 

2 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

ความตองการเพิ่มเติมจากบริการออนไลนที่ใชปจจุบัน 
 - ตองการเสถียรภาพของสัญญาณ 

 - ความครอบคลุมของเครือขายไรสาย 

 - ตองการความเร็วของออนไลนที่เพิ่มมากขึ้น 

 

- ความครบถวนของขอมูลสินคาของเว็บไซทเจาของสินคา 

 

4 
4 

3 

4 

 

2 

4 
3 

3 

4 

 

3 

 

 

 

- ทั้งในสวนของการเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือ และ

ระบบไรสาย (WIFI) 

- โดยเฉพาะสินคาประเภทเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร 

กลองดิจิตอล และเปนเนื้อหาเกี่ยวกับขอดี ขอเสีย 

พฤติกรรมการซื้อสินคา / บริการ 
- สินคาที่ไมมีจําหนายในประเทศ 

     สินคาแฟชั่น เชน คอนเทคเลนส 

- บริการตางๆ 

     ตั๋วโดยสาร 

     

     ริงโทน (ผานการเชื่อมตอโทรศัพทมือถือ) 

     ธีมบนมือถือ (ผานการเชื่อมตอโทรศัพทมือถือ) 

2 
 

0 

 

1 

 

2 

1 

2 
 

1 

 

2 

 

2 

2 

 

- การจายเงินใชการชําระดวยตัดสมุดเงินฝาก หรือโอน

ชําระเงิน หรือบัตรเครดิตของูปกครอง 

 

- ใชการจายเงินโดยการโอนเงิน หรือจายที่เคานเตอรของ

สายการบิน 

- จายเงินโดยการตัดเขาคาใชบริการ 

- จายเงินโดยการตัดเขาคาใชบริการ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

- รูปแบบการเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือที่หลากหลาย 3 2 - เชน เพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมตอดวย WIFI ผาน

โทรศัพทมือถือ 
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ตารางที่ 4 
แสดงความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ที่เปน กลุมวัยทํางานตอนตน เพศชาย จาํนวน 3 คน เพศหญิงจํานวน 5 คน 

 

 

จํานวน (คน) 
ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

ชาย หญิง 
หมายเหต ุ

เกี่ยวกับความบันเทิง 
 - ดาวนโหลด 

 - อัพโหลด 

 - บล็อก 

2 
2 

2 

1 

3 
3 

1 

2 

 

- เชน คลิป ซีรี่ เพลง ภาพยนตร รายการตางประเทศ 

- เชน เพลง ภาพ 

- มีอัตราการเลนลดลง เฉลีย่เดือนละ 1 ครั้ง 

เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 
 - อีเมลล 

 - แช็ต 

 - บล็อก เชน Facebook, Hi5 

3 
3 

1 

0 

5 
5 

2 

1 

 

- สวนใหญเพือ่การทาํงาน 

 

- สวนใหญมาใชการสื่อสารทางอีเมลลมากกวา 

เกี่ยวกับการคนหาขอมลู 
- ความรูทั่วไป 

     วิธีการแตงหนา   

     เกร็ดความรู 
 

3 
1 

0 

1 
 

5 
2 

1 

2 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
จํานวน (คน) 

ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 
ชาย หญิง 

หมายเหต ุ

- ขาวสาร 

     ขาวบนัเทงิ 

     ขาวทั่วไป 

     ราคาหุน 

     ราคาทอง 

3 

2 

3 

1 

1 

3 

3 

3 

1 

2 

 

ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 - คอมพวิเตอรโนตบุค 

 - เครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ 

 - เครื่องสําอาง 

 - สินคาแฟชัน่ เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา นาฬิกา แวนกันแดด 

 - กลองดิจิตอล 

 - สถานที่ทองเที่ยว 

 - รานอาหาร 

 - ตารางการฉายภาพยนตร 

 - บาน / คอนโดมิเนี่ยม 

3 
2 

2 

0 

1 

1 

3 

3 

1 

1 

5 
3 

4 

3 

1 

1 

5 

5 

3 

1 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

จํานวน (คน) 
ลักษณะความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) 

ชาย หญิง 
หมายเหต ุ

ความตองการเพิ่มเติมจากบริการออนไลนที่ใชปจจบุัน 
 - ตองการเสถยีรภาพของสญัญาณ 

 - ความครอบคลุมของเครือขายไรสาย 

 - ตองการความเร็วของออนไลนที่เพิ่มมากขึ้น 

     ของระบบ WIFI 

     ของโทรศพัทมือถือ 

- ความครบถวนของขอมูลสินคาของเว็บไซทเจาของสนิคา 

- รูปแบบการเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือที่หลากหลาย 

- บริการหรือบริการเสริมรองรับในการอานขอมูลผานมือถือ 

3 
3 

3 

3 

2 

1 

1 

3 

2 

5 
2 

3 

5 

3 

3 

4 

5 

3 

 

 

 

 

 

 

- โดยเฉพาะเกีย่วกับการทองเที่ยว และการเดินทาง 

- เชน ระบบ WIFI ผานโทรศัพทมือถือ 

- เชน การอานไฟล word, adobe, picture 

พฤติกรรมการซื้อสินคา / บริการ 
- บริการตางๆ 

     ตั๋วโดยสาร 

     ที่พกั 

     ทัวร 

     ตั๋วชมภาพยนตร 

2 
 

2 

0 

1 

0 

4 
 

4 

3 

3 

2 

 


