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บทที่ 5 
 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่สอดคลองกับความตองการ 
ของเจนเนอเรชั่นวาย และขอเสนอแนะ 

  
รูปแบบธุรกจิที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเจนเนอเรชั่นวาย 
 ผลการวิจยัทาํใหทราบถึงความตองการของกลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนของเจนเนอเรชั่น

วาย ซึ่งสงผลตอรูปแบบธุรกิจ ซึง่ประกอบดวย กลุมเปาหมาย และกลยทุธทางการตลาด ซึ่งพอ

สรุปเปนรูปแบบธุรกิจทีน่าสนใจและมีความสอดคลองกบัความตองการของกลุมเจนเนอเรชัน่วาย

ซึ่งประกอบดวย 4 ชวงอายุคือ  

1. อายุระหวาง 10-14 ป หรือกลุมมัธยมศกึษาตอนตน  

2. อายุระหวาง 15-18 ป หรือกลุมมัธยมศกึษาตอนปลาย 

3. อายุระหวาง 19-21 ป หรือกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย 

4. อายุระหวาง 22-29 ป หรือกลุมวัยทํางานตอนตน 

ซึ่งมีความสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจ ดังนี ้

 

กลุมมัธยมศึกษาตอนตน 

รูปแบบธุรกจิโครงขายสญัญาณออนไลน รูปแบบธุรกิจโครงขายควรเนนทีเ่ร่ืองของ

ความเร็ว และมั่นคงหรือเสถียรภาพของโครงขาย เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้มคีวามตองการใช

งานออนไลนเปนหลกั คือเร่ืองของความบันเทิง โดยกลุมตัวอยางเพศชายควรจะเนนเรื่องของ

ความรวดเร็วและความมีเสถยีรภาพของเครือขาย ทัง้นีเ้พื่อใหตอบสนองความตองการในการเลน

เกมสออนไลนที่ตองการความรวดเร็ว และความตอเนื่องของสัญญาณ เพื่อใหการเลนเกมสเกิด

ความสมจรงิมากที่สุด และไมเกิดการสะดดุหรือเสียอารมณ และสําหรับกลุมตัวอยางเพศหญงิควร

เนนเรื่องของความมเีสถียรภาพของชองสญัญาณมากกวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญจะใช

ออนไลนเพื่อการดาวนโหลดและอัพโหลดขอมูลเปนสําคัญ ดังนัน้จึงตองการความมีเสถียรภาพ

ของสัญญาณมากกวา ทั้งนี้เพื่อใหการดาวนโหลดเปนไปดวยความราบรื่น แตตองใหความ

ระมัดระวังในเรื่องของราคาคาเชาสัญญาณ เนื่องจากเด็กกลุมนี้ยงัคงไมมีรายไดเปนของตนเอง 

ดังนัน้คาใชจายผูปกครองจึงเปนผูจาย ดังนัน้ารตั้งราคาจึงควรตัง้ใหอยูในระดับที่เหมาะสม ซึง่

อาจจะตองมกีารศึกษาวิจัยเพื่อสอบถามถงึระดับราคาทีผู่ปกครองรับไดอีกดวย 
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รูปแบบธุรกจิเพื่อนบันเทงิ ผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกันสําหรับกลุมเพศหญิง

และเพศชาย โดยกลุมตัวอยางเพศชายใหความสนใจสําหรับเกมสออนไลน ดังนัน้กลยทุธในการ

เชิญชวนกลุมเปาหมายควารจะมีการนําเรื่องของเกมสเขามาเกี่ยวเนื่องดวยเพื่อสรางความสนใจ 

นอกจากนีย้ังอาจมีการใชชองทางของรานอินเตอรเน็ตชวยในการโปรโมทสินคาได เนื่องจาก

ผูบริโภคกลุมนี้มีการใชรานอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการดานความบนัเทิงเปนประจาํ 

จึงเปนชองที่หมาะสมในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี และสําหรับกลุมเพศหญิงควรมีการใช

กลยุทธการสรางบล็อก เชน การใหสรางหนา web ของตนเอง  

 

รูปแบบธุรกจิเพื่อนความงาม เปนอกีรูปแบบธุรกิจหนึง่ที่สอดคลองกับความตองการ

ของกลุมมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายทีเ่ปนเพศหญิง เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมกีาร

ใชส่ืออนไลนเพื่อหาขอมูล เชน วิธกีารดแูลผิวหนาใหไมมีสิว หรือผลิตภัณฑที่เกีย่วกับการลดสิว 

และสวนใหญมีการนาํขอมลูที่ไดจากการหาขอมูลในส่ือออนไลนไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้

สินคา โดยกลยทุธที่ใชควรมีการสรางหนาของกระทูเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลของสินคา 

และวิธีการดูแลผิวหนา และเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูล เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา 

โดยรายไดจะมาจากการขายพืน้ที่โฆษณาบนเว็บไซทบนสื่ออนไลน และการนําสนิคานําเขามา

จําหนายบนเวบ็ไซท เพื่อใหเกิดการซื้อสินคาโดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปนกลุมมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

 

กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 รูปแบบธุรกจิโครงขายสญัญาณออนไลน สําหรับกลุมมธัยมศึกษาตอนปลายจาก

ผลการวิจยัทาํใหทราบวาควรใชกลยุทธในการสื่อสาร เกี่ยวกับความรวดเรว็ของการรับสงขอมูล 

เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญมกีิจกรรมในการดาวนโหลด และอพัโหลด การหาขอมูลเพื่อเพิม่

ขอบเขตความรู และหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซือ้สินคา ดังนั้นจงึตองการ

ความรวดเร็วของสัญญาณเปนปจจัยหลัก เพื่อชวยในการอาํนวยความสะดวกในการคนหาขอมลู

ใหไดครบถวนและมีความรวดเร็วขึ้น 

 

รูปแบบธุรกจิเพื่อนบันเทงิ เนื่องจากกลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะความ

ตองการและกจิกรรมในการดาวนโหลดและอัพโหลด ภาพ เพลง ขอมูล และการสรางบล็อก

บอยครั้ง เพื่อความบนัเทงิและความสนุกสนาน ดังนัน้ในการรูปแบบธุรกิจของเพื่อนบันเทงิจึงควร
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มีการนาํฟงคชัน่เหลานีเ้ขาไปเกี่ยวเนื่องดวย เพื่อสรางแรงจูงในการใชสําหรับกลุมผูบริโภคใหเขา

มาใชบริการ และอาจสรางใหเว็บมีความเชื่อมโยงกับการสื่อสารอีเมลล เชน หนาสงใหเพื่อน หรือ

หนาแช็ต เพื่อชวยในการโปรโมท 

 

รูปแบบธุรกจิเพื่อนความงาม เปนอกีรูปแบบธุรกิจหนึง่ที่สอดคลองกับความตองการ

ของกลุมมัธยมตอนปลายทีเ่ปนเพศหญิง เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมกีารใชส่ืออนไลนเพือ่

หาขอมูล เชน วิธีการดูแลผิวหนาใหไมมีสิว หรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการลดสิว และสวนใหญมีการ

นําขอมูลที่ไดจากการหาขอมูลในส่ือออนไลนไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา โดยกลยุทธ

ที่ใชควรมีการสรางหนาของกระทูเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลของสินคา และวิธีการดูแล

ผิวหนา และเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูล เพื่อใหเกดิการตัดสินใจซื้อสินคา โดยรายไดจะมา

จากการขายพืน้ที่โฆษณาบนเว็บไซทบนสือ่ออนไลน และการนาํสินคานําเขามาจาํหนายบนเว็บ

ไซท เพื่อใหเกดิการซื้อสินคาโดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปนกลุมมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

รูปแบบธุรกจิโครงขายสญัญาณออนไลน กลุมเปาหมายที่เปนกลุมมหาวทิยาลัย จะมี

การใชงานออนไลนที่คอนขางคลายคลึงกบักลุมมัธยมศกึษาตอนปลาย กลาวคือ จะมีการใชงาน

ออนไลนเพื่อคนหาขอมูลของสินคาที่ตนสนใจ เชน สินคาประเภทเทคโนโลย ีหรือสินคากลุมแฟชั่น 

และเพื่อเพิม่ขอบเขตความรู เชน ใชเพื่อหาขอมูลประกอบการทาํรายงาน และความรูเกี่ยวกับเร่ือง

ที่ตนสนใจ เชน การเตือนภยัจากมิชฉาชพีตางๆ แตจะมีการใชงานทีม่ากกวาสาํหรับเร่ืองของการ

ส่ือสารโดยใชในการรับสงอีเมลล และไฟลงานสําคัญบอยครั้ง ดังนัน้ความตองการของผูบริโภค

กลุมนี้จงึตองการความรวดเร็วในการคนหาขอมูล และการรับ-สงขอมูล นอกจากนี้ยงัพบวากลุม

นักศึกษาบางกลุม ยงัมพีฤติกรรมการซื้อสินคาผานออนไลน และมีการจายชาํระเงนิผานทาง

ออนไลน เชน การตัดผานบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิต ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงเกีย่วกับเงนิ

คอนขางสงู ดังนัน้จึงทําใหมีความตองการความมีเสถยีรภาพของสญัญาณเพิ่มเติมอีกดวย ทัง้นี้

เพื่อเพิม่ความมั่นใจในการจายชําระคาสินคาและบริการ และดวยรูปแบบการดําเนนิชีวิตของ

นักศึกษา ที่มคีวามตองการใชงานออนไลนนอกสถานทีค่อนขางบอยครั้ง จึงทําใหผูบริโภคในกลุม

นี้มีความตองการความครอบคลุมของสัญญาณเครือขายในสถานที่ตางๆ อีกดวย เชน หางสรรพ- 

สินคา มหาวทิยาลัย รานอาหาร เปนตน ตลอดจนการเชือ่มตอผานทางโทรศัพทมือถอืซึ่งนาจะชวย

ในการอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอออนไลนใหมคีวามสะดวกมากขึ้นอกีทางหนึ่ง 
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รูปแบบธุรกจิเพื่อนบันเทงิ ผลการวิจัยแสดงวากลุมนักศึกษามคีวามตองการความ

บันเทงิจากสื่อออนไลน โดยรูปแบบของเพือ่นบันเทงิควรจะมีการนําสวนประกอบของโปรแกรมการ

ใชงานเหลานีเ้ขาไปรวมดวย เชน การดาวนโหลดและอพัโหลด และบล็อก เขามาเปนองคประกอบ

หนึง่ของรูปแบบความบนัเทิงที่จะมอบใหกบักลุมเปาหมายกลุมนี ้ เนือ่งจากกิจกรรมเหลาเปนสิง่ที่

กลุมเปาหมายใหความสนใจและใหความสําคัญสําหรับความบนัเทงิทีไ่ดรับจากการออนไลน โดย

อาจมีการนําประเด็นของความสนใจเหลานี้ เขาไปเปนองคประกอบหนึง่ของเว็บไซทของเจาของ

สินคาเพื่อจูงใจใหเกิดการเขาชม เพื่อมาเรียนรูสินคาและบริการของเจาของสินคา เพื่อใหเกดิ 

product awareness, product knowledge ซึ่งจะนาํไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาตอไป 

 

รูปแบบธุรกจิเพื่อนคูคิด เนื่องจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตและความสนใจของกลุม 

นักศึกษาสวนใหญจะคอนขางใหความสําคัญสําหรับส่ือออนไลนเปนลาํดับตนๆ ในการคนหา

ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับอุปกรณเทคโนโลยี เชน โทรศัพทมือถือ กลองดิจิตอล 

คอมพิวเตอร โดยจะมีการขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอยางถีถ่วน โดยจะมีการ

เปรียบเทยีบคุณสมบัติของสินคารุนตางๆ ราคา รูปแบบ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซื้อ

สินคา ดังนั้นรูปแบบธุรกจิเพื่อนคูคิดจึงควรจะมีการนาํฟงคชัน่ความตองการเหลานี้เขาไปเปนสวน

สําคัญของธุรกิจเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง และ

เพื่อใหเกิดการใชบริการ และเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา โดยรายไดของธุรกิจจะไดจากบริษัทผู

จําหนายสินคาเกี่ยวกับเทคโนโลย ี ที่ตองการนาํสินคาใหมาอยูในฐานขอมูล หรือรายไดจากการ

เก็บคาพืน้ที่โฆษณาบนหนาไซท  

 

วัยทาํงานตอนตน 

 รูปแบบธุรกจิโครงขายสญัญาณออนไลน กลุมเปาหมายที่เปนกลุมวัยทาํงานตอนตน 

จะมีการใชงานออนไลนสวนใหญเกี่ยวของกับการสื่อสาร เชน ใชในการรับสงอีเมลล และไฟลงาน

สําคัญบอยครั้ง ดังนั้นความตองการของผูบริโภคกลุมนีจ้ึงตองการความรวดเร็วในการคนหา และ

การรับ-สงขอมูล นอกจากนีย้ังพบวากลุมวัยทาํงานตอนตน ยังมพีฤติกรรมการซื้อสินคาและ

บริการผานออนไลน และมกีารจายชําระเงินผานบัตรเครดิต ซึ่งทาํใหเกิดความเสีย่งเกีย่วกับเงนิ

คอนขางสงู ดังนัน้จึงทําใหมีความตองการความมีเสถยีรภาพของสญัญาณอีกเชนกนั เพื่อเพิม่

ความมัน่ใจในการจายชําระคาสินคาและบริการ และดวยรูปแบบการดําเนินชวีิตของวัยทํางาน

ตอนตน ที่จาํเปนตองมกีารใชงานออนไลนนอกสถานที่คอนขางบอยครั้ง จึงทาํใหผูบริโภคในกลุมนี้
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มีความตองการความครอบคลุมของสัญญาณเครือขายในสถานที่ตางๆ อีกดวย เชน 

หางสรรพสินคา มหาวิทยาลยั รานอาหาร ยานธุรกิจ เปนตน หรือความตองการการเชื่อมตอผาน

ทางโทรศพัทมอืถือซึ่งนาจะชวยในการอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอออนไลน ใหมีความ

สะดวกมากขึน้อีกทางหนึ่ง ในกรณีทีค่วามครอบคลุมของสัญญาณเครือขายไมครอบคลุมอยาง

ทั่วถงึ 
 

รูปแบบธุรกจิเพื่อนเดินทาง เปนรูปแบบธุรกิจที่ใหบริการขอมูลดานทีพ่ัก เสนทางการ

เดินทาง การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง ตลอดจนแพ็คเกจทวัร สําหรับการทองเที่ยวพักผอน ที่

เกี่ยวของกับสถานทีพ่ัก และสถานทีท่องเที่ยว โดยธุรกจิเหลานี้ควรจะตระหนกัถงึความสาํคัญใน

การใหขอมูลกบักลุมวยัทาํงานตอนตน ที่มีการใหความสนใจสําหรับส่ือออนไลนเปนลําดบัแรก 

เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้มคีวามตองการการทองเทีย่วพักผอน และมีรูปแบบการดําเนินชวีติที่

ตองการความยืดหยุน เชน ความสะดวกสบายในการหาขอมูลเมื่อใดก็ไดที่ตองการ หรือสถานที่

เที่ยวทีห่ลากหลายเพื่อนาํมาเปนตัวเลือกประกอบการตัดสินใจ ข้ันตอนการจายเงนิที่สะดวก 

รวดเร็วและคุมคา ซึ่งสิง่เหลานี้กลุมวัยทํางานตอนตนไดแสดงความคิดเห็นวาพวกเขาสามารถหา

ไดจากสื่อออนไลน ดังนัน้ขอมูลการทองเที่ยวบนสื่อออนไลนจงึมีความจําเปนตอการตัดสินใจของ

กลุมตัวอยางเปนอยางมาก โดยขอมูลทีธุ่รกิจควรจะใหความสนใจควรมีความละเอียด ทัง้ในเรือ่ง

ของ สถานทีท่องเที่ยว เสนทางการเดินทางในหลากหลายรูปแบบ ราคา สถานที่พกัที่มีความ

หลากหลาย เพื่อตอบสนองรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางที่ตองการความละเอียด เพือ่

ใชประกอบการตัดสินใจ และเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาบนส่ือออนไลนซึ่งเปนรูปแบบการ

ดําเนนิชีวติของกลุมเปาหมายในการซื้อสินคา เกี่ยวกับการทองเทีย่วผานทางสื่อออนไลนอยูแลว 

เชน ต๋ัวโดยสาร แพ็คเกจทวัร สถานที่พกั เปนตน โดยรายการของรูปแบบธุรกิจเพื่อนเดนิอาจ

เปนไปได 2 สวน กลาวคือ สวนที่มาจากรายไดของธุรกจิที่ไดจากการสั่งซื้อผานระบบออนไลน และ

มาจากการเกบ็คาคอมมิชชัน่เมื่อมกีารจอง หรือซื้อผานเว็บไซท ตลอดจนรายไดจากพืน้ที่โฆษณา

บนสื่อออนไลน ซ่ึงสามารถจัดทําไดในสวนของเอกชน หรือสวนรัฐบาลก็อาจนําขอมูลสวนนี้ไปใช

ในการใหบริการสําหรับการบริการเพื่อกรระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งเขากับภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบันที่ควรใหการสนับสนนุการทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหเกิดเงินทุน

หมุนเวียนตอไป 
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ขอเสนอแนะทางธรุกิจ 
 สําหรับการเสนอแนะทางธุรกิจหากผูลงทนุมีความสนใจในกลุมเจนเนอเรชั่นวาย และ

ตองการลงทนุสําหรับส่ือออนไลน ทางผูวิจยัมีความคิดเหน็วากลุมเปาหมายที่ผูลงทุนควรให

ความสาํคัญเปนลําดับตน คือกลุมเปาหมายที่เปนวัยทํางานตอนตน เนื่องจากเปนกลุมที่มีรายได

เปนของตนเอง และยังมีภาระที่ตองกรับผิดชอบนอย ทาํใหเปนกลุมทีค่อนขางมีศักยภาพในการซือ้

ที่คอนขางสูง เนื่องจากสามารถใชจายเงนิไดอยางอิสระ และสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดดวย

ตนเอง อีกทัง้ยังมีรูปแบบของการดําเนนิชีวิตที่มีความเรงรีบ และไมคอยแนนอน ทําใหกลุมวัย

ทํางานตอนตนตองการความยืดหยุนในการใชบริการตางๆ ดังนัน้สื่อออนไลนจึงมีบทบาทสาํคัญ

ในการชวยตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือริการ และประกอบกับกลุมเจนเนอเรชั่นวายเปนกลุมที่

พรอมที่จะเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ  ดังนัน้การซื้อสินคาออนไลนจึงเกิดขึ้นสําหรับคนกลุมนี ้ ความ

ตองการซื้อสินคาและบริการผานออนไลน สวนใหญจะใหความสําคญักับการทองเที่ยว เชน การ

ซื้อต๋ัวโดยสาร การซื้อแพ็คเกจทัวร การสั่งจองทีพ่ัก เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้มีความตองการสาํหรับ

การทองเทีย่วเพื่อพักผอนจากการทํางาน ความตองการผอนคลาย ความตองการสัง่สมประสบ –

การณใหม ดังนัน้ทางผูวิจยัจึงมีความคิดเหน็วากลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาผาน

ออนไลนมากที่สุดสําหรับกลุมเจนเนอเรชัน่วายคือกลุมวัยทาํงานตอนตน และรูปแบบธุรกิจควร

เปนแบบเพื่อนเดินทาง ทัง้นี้เพราะกลุมวัยทาํงานตอนตนมกัมีการคนหาขอมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยใชชองทางของออนไลนเปนลาํดับตน และยังเกิดเปนพฤติกรรมการซื้อ

สําหรับกลุมเปาหมายบางกลุม และจากวิถีชีวิตที่มกีารแขงขันเพิ่มมากขึ้น กลุมวัยทํางานตอนตน

จําเปนตองมีการทํางานที่หนกัขึ้น ทําใหมีความตองการความยืดหยุนในการบริโภคสือ่ที่มากขึ้น ซึ่ง

ส่ือออนไลนสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการในสวนนี ้ ซึ่งแสดงถึงแนวโนมที่ดีในอนาคต

ของสื่อออนไลน และรูปแบบธุรกิจเพื่อนเดนิทาง 

 
ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจยัพบวาปญหาความไมตอเนือ่งของระบบออนไลน สงผลใหเกิด

ปญหาที่ตามมาหลายอยาง เชน ความไมพอใจของลูกคาที่เกิดจากการไมไดรับความสะดวกสบาย

ในการใชบริการ ระบบความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับการจายชาํระดวยบัตรเครดิต ซึ่งอาจทาํให

ธุรกิจผูใหบริการโครงขายสญูเสียลูกคาได ดังนัน้ทางผูใหบริการจึงควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี ้

2. กลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนของกลุมเจนเนอเรชั่นวายบางกลุมมีความตองการดาน

บันเทงิ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย ไดรับขอมูลที่ทนัสมัย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอธุรกิจบันเทิง 

เชน วีซีดี ดีวีดี ซีดี เทป ซึ่งธุรกิจเหลานี้ควรหามาตรการในการปองกนัการถูกคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 
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3. จากผลการวิจยัทําใหทราบวากลุมเจนเนอเรชั่นวายตางมคีวามตองการที่แตกตาง

กัน ดังนั้นธุรกจิจึงควรมีการศึกษาวาธุรกิจใดที่กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวายสนใจ และ

ควรมีการจัดทาํรูปแบบของเว็บไซท หรือ เว็บเพจ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายดังกลาว ทัง้นี้

เพื่อใหการลงทุนมีความคุมคา และเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด  

4. จากขอมูลที่ไดจากการวิจยัผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ระบบออนไลนแบบไรสาย 

(Wireless) นาจะมีแนวโนมการเติบโตที่ดี หากมีการจัดการใหระบบมคีวามครอบคลุมพื้นที่ใหมาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความตองการระบบออนไลนแบบไรสาย (Wireless) อยู แตอาจติด

ปญหาอยู 2 ประการ คือ ความครอบคลุมของพืน้ที่ใหบริการของเจาของสัญญาณ และอัตราคา

ติดตั้งสําหรับกรณีที่กลุมตัวอยางตองติดตั้งสัญญาณเอง ในกรณีที่พืน้ที่ไมครอบคลมุถึงการ

ใหบริการ แตเนื่องจากระบบการใหบริการแบบไรสาย (Wireless) อยางเชน Wi-Max ซึ่งมีความ

คอบคลุมพื้นทีใ่นการใหบริการที่กวางขวาง และความเร็วของชองสัญญาณที่มากกวา ดังนัน้หาก

เจาของเครือขายรายใดมกีารนํามาเปดใหบริการกอนกน็าจะประสบความสาํเร็จ ซึ่งะสงผลดีตอ

ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนธุรกิจตอเนือ่ง เชน บริการดาวนโหลด วิดีโอออนดีมานด (Video On Demand) 

และการรับชมความบนัเทงิตางๆ ผานทางออนไลน แตในทางกลับกนัอาจสงผลกระทบโดยตรงตอ

การเชื่อมตอผานระบบสายโทรศัพท ซึ่งธุรกิจเหลานี้ควรมีการกาํหนดมาตรการในการรองรับ 

5. นอกจากแนวโนมระบบการออนไลนแบบไรสาย (Wireless) ผูวิจัยยังให

ความสาํคัญสําหรับแนวโนมธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง คือ การใหบริการเชื่อมตอออนไลนผานระบบผู

ใหบริการมือถอื เนื่องจากปจจบัุนผูบริโภคกลุมที่เปนเจนเนอเรชั่นวายสวนใหญมีการใช

โทรศัพทมือถอืเปนอุปกรณสําคัญในการสื่อสารและติดตัวไปดวยทกุที่ ดังนัน้หากมีการพัฒนา

ระบบการเชื่อมตอผานระบบโทรศัพทมือถือใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ ชองสัญญาณมีความ

ตอเนื่อง และมีการเชื่อมตอที่รวดเร็ว อยางเชน บริการ 3G ก็นาตอบสนองความตองการของกลุม

ตัวอยางที่เปนวัยทาํงานตอนตนไดอยางด ี เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคกลุมนี้มีความตองการอยู

แลว และนอกจากนี้ยงัสงผลดีตออุตสาหกรรมมือถืออีกดวย เนือ่งจากจะตองมีกลุมตัวอยาง

จํานวนไมนอยที่ตองเปลีย่นรุนโทรศัพทมอืถือ เพื่อใหรองรับกับบริการใหมดังกลาว 

6. จากผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมเจนเนอเรชัน่วาย มีการใชส่ือ

ออนไลนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการซือ้สินคา ดังนั้นธุรกิจตางๆ ที่กลุมเจนเนอเรชั่นวายให

ความสนใจควรมีการจัดทาํเว็บไซทเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาของตน ทัง้นี้เพื่อใหขอมูลขาวสาร

เขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนกลุมนกัศึกษา และวัยทาํงานตอนตน และอาจมีการตั้งเว็บบอรดเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกลุมผูที่สนใจศกึษาขอมูล และเพื่อประโยชนของธุรกิจเองในการนําไป
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พัฒนาคุณภาพของสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง โดยธุรกิจที่ควรให

ความสาํคัญในการจัดทําเวบ็ไซทเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายทีเ่ปนเจนเนอเรชั่นวายไดแก ธุรกิจ

ประเภทเครื่องสําอาง สินคาแบรนดเนม สินคาเทคโนโลยี  เชน โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเอตร

โนตบุค รถยนต บานหรือคอนโดมีเนี่ยม และกลอดิจิตอล รวมถึงสนิคาที่มมีูลคาสูง เนื่องจากกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในการหาขอมูลสินคาจากเว็บไซท และมีการใชประกอบการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคา และนอกจากนี้ยงัควรมีการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซทใหทนัสมัยอยูเสมอ ทั้งนีเ้พื่อ

ตอบสนองความตองการของกลุมนักศึกษามหาวทิยาลยั และกลุมวยัทํางานตอนตน และเพื่อชวย

ในการเสริมสรางภาพลักษณใหกับสินคาวาเปนแบรนดทีม่ีความทนัสมยัอีกดวย โดยเฉพาะกลุม

ธุรกิจสินคาแฟชั่น 

7. สําหรับธุรกิจเกี่ยวกับเกมสออนไลนกลุมเจนเนอเรชัน่วายสวนใหญที่ใหความ

สนใจคือกลุมเพศชายที่อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมมัธยมศกึษาตอนปลาย 

เนื่องจากเปนกลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่คอนขางผูกพนักับเกมสออนไลนมากกวากลุมเจน

เนอเรชั่นวายในกลุมอ่ืนๆ โดยชองทางในการเขาถงึกลุมหมาย คือ ชองทางของสื่อในราน

อินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเจาของราน คนเฝาราน หรือโปสเตอรในราน นาจะชวยในการกระตุน

ความตองการของกลุมตัวอยาง และสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ การใชได 

8. จากการสัมภาษณพบวารูปแบบธุรกิจทีน่าจะไดรับความสนใจจากกลุมนักเรียน

หญิงในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนาจะเปนธุรกิจทีม่คีวามเกี่ยวของกับดารา หรือนักแสดง เชน 

เพลง บัตรคอนเสิรต หรือซดีีภาพยนตรตางๆ เนื่องจากเด็กกลุมนี้มกีารคนหาขอมูลเกี่ยวกับดารา 

หรือนักรองที่ตนชื่นชอบจากออนไลนเปนสาํคัญ ดังนัน้ธุรกิจที่ไดกลาวไปขางตนควรจะมกีาร

ประชาสัมพันธ หรือโฆษณาสินคาผานทางชองทางออนไลน เพื่อเพิม่การสือ่สารใหเขาถงึ

กลุมเปาหมายอยางแทจริง เพื่อใหนําพาไปสูพฤติกรรมการซื้อในที่สุด 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถงึประเภทของสื่อโฆษณาบนอนิเตอรเน็ตวาสื่อประเภทใดที่กลุม

เจนเนอเรชั่นวายมีการเปดรับ และจดจาํไดมากที่สุด เนือ่งจากในปจจบัุนประเภทของการโฆษณา

มีความหลากหลาย เชน ส่ือโฆษณาประเภทแบนเนอร (Banner)  ส่ือโฆษณาประเภทปอบอัพ 

(Pop-Up) เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับการวางแผนการตลาด 
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2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา และปจจัยในการเลือกซื้อสินคาผาน

ระบบออนไลน เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวางนโยบายทางการสื่อสารผานระบบออนไลน 

เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อในที่สุด 

3. ควรมีการศึกษาถงึเว็บไซทที่กลุมเจนเนอเรชั่นวายในแตละชวงอายุใหความสนใจ 

และมีความเชือ่ถือในขอมูลสําหรับธุรกิจแตละประเภท เพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจในการ

เลือกเว็บไซทในการโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


