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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย และสรุปผลการวิจัย 
 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยวิธีสัมภาษณกลุม (Focus Group) เพื่อศึกษารูปแบบ

ธุรกิจที่มีความสอดคลองกบัความตองการของกลุมอยางที่เปนตวัแทนของเจนเนอเรชั่นวาย ทาํให

ทราบถงึความตองการและพฤติกรรมการซือ้ของกลุมตัวอยางไดผลการวิจัย ดังนี ้
 
กลุมมธัยมศกึษาตอนตน 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิงและเพศชายมีการใชส่ือ

ออนไลนในรูปแบบที่แตกตางกนัคอนขางชดัเจน โดยกลุมนกัเรียนหญิงสวนใหญจะมีการใชส่ือ

ออนไลนเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต เชน มีการแช็ต การรับสงขอมูลผานอี

เมลล การดาวนโหลด และอพัโหลดภาพ ซึง่สวนใหญที่อัพโหลดก็จะเปนภาพของกลุมตัวอยางเพื่อ

เอาไปใชในการสรางเว็บบล็อก โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลที่ชอบวา “ก็ชอบโหลดภาพไปใสบล็อก 

เพื่อนจะไดรูวาเราไปไหนมาบาง แลวมันก็เหมือนเปนความทรงจาํของเราเกบ็ไววาเราเคยไปที่ไหน

มาบาง และบางครั้งเรามีภาพสวยๆ ก็อยากเอามาโชว แลวเพื่อนก็จะมเีขียนตอบ ทกัทาย เหมือน

แซวกันสนุกดี บางครั้งเพื่อนของเพื่อนเหน็เคาก็มาแอด (Add) เรา บางครั้งเราเห็นวาคนนี้นาสนใจ

ถายรูปแลวมมีุมแปลกๆ เราก็แอด (Add) เคาไว เอาไวมาดู แกเบื่อ ทําใหรูจักคนมากขึ้น ไดรูวาคน

อ่ืนเคาทําอะไรกันบาง” 7  โดยเว็บไซทที่เขาใชบริการสวนใหญคือ www.hi5.com ซึง่เปนการใชส่ือ

ออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการทางดานความบนัเทิง  

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ือออนไลน ชวยอาํนวยความสะดวกในการหาขอมูล

เพื่อทาํการบาน หรือการเพิม่ขอบเขตความรู เชน หาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่อาจารยส่ังในวชิาเรียน

ตางๆ เสมือนเปนหองสมุดแหงที่สอง โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาสะดวก รวดเร็ว อยูที่บานกท็าํ

ได ไมตองไปเขาหองสมุดหาหนังสือ ซึง่หนังสือในหองสมุดสวนใหญกจ็ะเกาๆ และลาสมัย หายาก

ทําใหไมชอบเขาหองสมุด แตชอบหาในออนไลนมากกวาเพราะสะดวก หาเมื่อไหรก็ได และที่ไหนก็

ได มีขอมูลมากกวา และไมตองกลัวโดนชาํระคาปรับ  

                                                 
7 สัมภาษณ อุมาลินทร เจยีวกก, อายุ 14 ป, มัธยมศึกษาปที ่3, โรงเรยีน ศึกษานาร,ี 19 มนีาคม 

2552 
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กลุมตัวอยางสวนใหญชอบกิจกรรมการฟงวทิยุออนไลน (Radio on Demand) เชน 

คลื่นวทิยุของฮ็อทเวฟ (Hotwave) โดยเฉพาะกลุมตัวอยางเพศหญิง โดยใหเหตุผลวาไดดูดีเจที่ตน

ชื่นชอบขณะออกอากาศสดๆ ทําใหรูสึกใกลชิด คุนเคย และสรางบรรยากาศรวมกันไดมากกวา 

คลายการชมมิวสิควิดีโอ และสามารถพิมพแช็ตขอมูลส่ือสารระหวางกันได ทาํใหเกิดความ

สนุกสนาน และนอกจากนีดี้เจบางคนจะมีการแสดงทาทางและอารมณตางๆ  ทําใหรูสึกสนกุ และ

เขาใจมากกวาการฟงเพียงอยางเดยีว ทาํใหอยากฟงนานขึ้น และในบางครั้งมีการนําเกร็ดความรู

มาเลาก็จะเหน็ทาทางประกอบ ซึ่งชวยใหเขาใจไดงายขึ้น กลุมตัวอยางรายหนึง่ไดกลาววา “มัน

เหมือนไดดูมิวสิควีดิโอ ที่มีดีเจแสดง มนักจ็ะเพลนิ บางครั้งก็มีนกัรองที่ชอบมาสัมภาษณ ก็ไดเหน็

หนาไดเหน็กิริยาทาทาง วาคนนีห้ยิง่รึเปลา นิสัยดีมั๊ย ซึง่เหมือนทําใหเรารูจักเคามากขึ้น ไดรูตัวตน

ของเคามากขึน้วาจริงๆ แลวเคาเปนคนยงัไง”8แตเมื่อถามถึงวามกีารด ู (Academy Fantasia) เด็ก

สวนใหญตอบวาจะไมคอยดเูพราะไมคอยชอบ เนื่องจากไมสนุก มีแตการซอมรองเพลง ซอมเตน 

และเด็กมัธยมศึกษาตอนตนแสดงความคดิเห็นวาชอบกจิกรรมการแจกบัตรคอนเสิรตของรายการ

วิทยุตางๆ อีกดวย โดยกลุมตัวอยางกลาววา “เวลาแจกบัตรคอนเสิรต ก็จะโทร.บอกเพื่อนให

ชวยกนัโทร. เพราะจะไดเอาบัตรไปดูดวยกัน บางครั้งกม็ีใหโทร.เขาไปในรายการ หรือสงขอความ 

แลวสะสมคะแนน โรงเรียนไหนไดคะแนนมากสุด กจ็ะมีนกัรองไปเลนคอนเสิรต เพื่อนๆพี่ๆที่

โรงเรียนก็ชอบก็จะชวยกนัโทร. ชวยกันเลนคอมสงขอความ”9  ซึ่งเปนลกัษณะพฤติกรรม และความ

ชื่นชอบของกลุมตัวอยางเพศหญิง 

นอกจากความบันเทิงกลุมตัวอยางสวนใหญยังทาํเพื่อตอบสนองความตองการดานการสื่อสาร 

เชน การแช็ต อีเมลล  โดยเมื่อถามถงึเรือ่งที่มกีารพูดคุยกับกลุมเพือ่นกลุมตัวอยางสวนใหญตอบ

วาจะเปนเรื่องของดารา นกัรอง นักแสดง ที่ตนชืน่ชอบ เร่ืองของอุปกรณเครื่องเขียน เร่ืองความ

สวยงาม วธิีการลดสิว ดูแลผิวหนา เพื่อนรวมหอง เพื่อนที่เรียนพิเศษ และเมื่อถามวา และสุดทาย

คือเพื่อชวยในการทาํการบาน ซึ่งแตกตางจากกลุมตัวอยางเพศชายที่มีกิจกรรมบนออนไลนที่

มุงเนนเพื่อสรางความบนัเทงิ เชน การเลนเกมส และฟงเพลง เปนสําคัญ โดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญใหเหตุผลวาชอบเลนเกมสออนไลนเพราะไมนาเบือ่ มีการสูรบ สะสมอาวธุ และตองมีการวาง

แผนการเลน ซึ่งจะเปลีย่นการเลนไปในทุกๆ วนั และในบางครั้งกลุมของการเลนก็จะมกีาร

                                                 
8
 สัมภาษณ ด.ญ.อุมาลนิทร เจียวกก, อายุ 14 ป, มธัยมศกึษาปที่ 3, โรงเรียน ศึกษานารี, 19 

มีนาคม 2552 
9
 สัมภาษณ ด.ญ.ภัทราพร โพวงศไพเลิศ, อายุ 11 ป, มธัยมศึกษาปที ่1, โรงเรียน พระปฐมเจดีย, 

19 มีนาคม 2552 
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เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยกลุมตัวอยางเพศชายไดใหสัมภาษณวา กจิกรรมเพื่อความบันเทงิสวน

ใหญจะเปนในรูปแบบของเกมสออนไลนมากกวา เนื่องจากใหความสนุกสนาน ไดมีการผจญภัย 

ไดตอสู ไดวางแผนกับเพื่อนในการเลนเกมส เพราะบางเกมสตองมกีารรวมสูรบไปดวยกนั โดย

ลักษณะของเกมสที่เลนสวนใหญจะเปนแนวของการสูรบ ตอสู ยิง ที่มีการสะสมคะแนนเพื่อ

แลกเปลี่ยนเปนอาวุธตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางกลาววา “ชอบเกมสแนวของการตอสูมากกวา เพราะ

มันจะเลนกนัหลายคน และอีกฝายก็จะเปนอีกทีม หรือเพื่อนอกีคน ทาํใหในการเลนจะมกีาร

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาไมซ้ํากับรูปแบบเดิมในแตละวัน ทําใหไมสามารถที่จะคาดเดาได และ

จะมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกอาวธุที่มากข้ึน ซึง่จะใชเปนทางเลือกสาํหรับฐานตอๆ ไป ทําใหไดมี

การทดลองของใหมอยูตลอดเวลา และไดมีการเลนการวางแผนรวมกับเพื่อนยิง่ทาํใหสนุกมาก

ข้ึน”10 

นอกจากนีพ้บวายงัมีการดาวนโหลดซอฟทแวร ซึง่สวนใหญจะเปนโปรแกรมเกี่ยวกบัเกมส

คอมพิวเตอรอีกดวย ทั้งนี้เพื่อชวยใหการเลนเกมสมีความสนุกสนานและมีรูปแบบการเลนที่

หลากหลายขึน้ และพบวามีการดาวนโหลดเพลงจากสื่อออนไลนอีกดวย โดยกลุมตัวอยางให

เหตุผลวาเนื่องจากมีความสะดวกเพราะไมตองออกไปหาซื้อ และไมมีคาใชจายในการฟงเพลงอีก

ดวย และสาํหรับบางเพลงที่ดาวนโหลดไมไดกลุมตัวอยางจะมีการฟงผานทางออนไลน ซึง่ทาํให

ไดรับความสะดวกเชนกนั และนอกจากนีย้ังพบวากลุมตัวอยางเพศชายมีการใชส่ือออนไลนเพื่อหา

ขอมูล เพื่อทําการบานที่ไดรับมอบหมาย และเพื่อเพิม่ขอบเขตความรูในเรื่องตางๆ เชน วิธกีารเลน

เกมส วิธกีารดาวนโหลดซอฟแวรตางๆ  และมีการใชอีเมลลในการรับสงขอมูลกับเพื่อนเพือ่

แลกเปลี่ยนความรู และใชในการอํานวยความสะดวกในการทําการบานที่ไดรับมอบหมายอีกดวย 

 และเมื่อสอบถามถงึระยะเวลาในการใชงานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีระยะเวลาใน

การใชงานที่ไมแนนอน และกลุมตัวอยางสวนใหญกลาววาผูปกครองจะเปนคนกาํหนดเวลาในการ

ใชงานออนไลน และเมื่อมกีารสอบถามถึงสถานที่ในการใชงานพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูหญงิจะ

มีการใชงานทีบ่านเพียงอยางเดียว แตสําหรับกลุมตัวอยางเพศชายจะมีลักษณะของการใชงานที่

แตกตางกนักลาวคือ จะมกีารใชงานทั้งที่บาน และรานอินเตอรเน็ต โดยกลุมตัวอยางสวนใหญให

เหตุผลวาเนื่องจากระบบออนไลนที่บานชา ซึ่งทาํใหการเลนเกมสไมตอเนื่องมกีารกระตุก ซึง่ทาํให

รูสึกไมสนุก โดยรานคาที่เขาใชบริการสวนใหญจะเปนรานคาใกลบาน และเมื่อถามถงึความ

บกพรองอืน่ๆ สําหรับกลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน พบวาปญหาสาํคัญคือ ความลาชาของ

                                                 
10 สัมภาษณ ด.ช.ปญญา  จิรปตุพงศ, อาย ุ13 ป, มธัยมศกึษาปที่ 2, โรงเรียนสารสาสนพัฒนา, 

19 มีนาคม 2552 
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ระบบออนไลน ทาํใหการรับฟงวทิย ุ การดูดีเจที่ชื่นชอบ หรือการเลนเกมสเกิดความสะดุด ไม

ตอเนื่องซึง่ทาํใหเกิดความราํคาญ ซึ่งกลุมตัวอยางเพศชายจะแกปญหาโดยการไปเลนที่ราน

อินเตอรเน็ตแบบรายชั่วโมง สวนกลุมเพศหญิงจะมีการขอรองผูปกครองใหเพิม่ความเร็วของระบบ

อออนไลน แตสวนใหญจะไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองอันเนือ่งจากไมเหน็ความสาํคัญของ

การใชบริการดังกลาว 

 และเมื่อถามถงึการแกปญหาหากกลุมตัวอยางเปนเจาของธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญ

แสดงความคดิเห็นวาจะลดราคา สําหรับอัตราคาบริการของระบบออนไลนในรานอนิเตอรเน็ต

เพื่อใหสามารถเลนเกมสไดในราคาถกูลง และไดนานขึ้น และมกีารเพิม่ความเร็วของระบบให

สัญญาณเพื่อจะไดทําใหในการใชงานไมเกิดการกระตุก และมีความตอเนื่องของการดาวนโหลด 

หรืออัพโหลดขอมูล รูปภาพ ซึ่งจะทาํใหประหยัดเวลาในการใชงานมากขึ้น เนื่องจากกลุมตัวอยาง

สวนใญแสดงความคิดเหน็วาระยะเวลาของการใชงานออนไลนนัน้จะถูกจํากัดโดยผูปกครอง ซึง่จะ

เปนคนกําหนดระยะเวลาในการอนุญาตใหใชงาน ซึง่การที่ระบบสัญญาณขัดของ เชน หลุด แฮงค 

ทําใหเสียเวลาในการใชงานออนไลนเปนอยางมากก และทําใหเกิดความหงุดหงิด รําคาญแกกลุม

ตัวอยางเปนอยางมาก ซึ่งสงผลตอการใชงานออนไลนใหนอยลง โดยกลุมตัวอยางบางรายกลาววา 

“เน็ตที่บานชอบหลุด เวลาดาวนโหลด อัพโหลด กจ็ะทาํไมคอยได หรือไมก็ตองใชระยะเวลานาน

ในการทํา ทําใหบางครั้งรูวาอีกชั่วโมงตองออกไปธุระ หรือเขานอนกจ็ะไมใชงาน เพราะเปดแลวยัง

ไมทันไดทาํอะไรก็ตองปด ดังนั้นเวลาจะใชงานดาวนโหลดก็จะรอใหวางนานๆ แลวคอยใช 

อยางเชนชวงเสาร อาทิตย เพราะแมอนุญาตใหนอนดึกได”11 
 
กลุมมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการออนไลนพบวากลุมตัวอยางมกีารใช

บริการออนไลนทีห่ลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิม่มากขึ้น กลาวคือ มีการ

ใชเพื่อความบนัเทงิ เชน การดาวนโหลด อัพโหลดเพลง วิดีโอ ซีร่ี รูปภาพ ฟงเพลงออนไลน เกมส

ออนไลน โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาเนือ่งจากสะดวกไมตองไปหาซือ้ และฟรีเพราะสวนใหญจะ

มีการเอาขอมลูมาแชรในเวบ็ และขอมูลที่ลงจะเปนการดาวนโหลดเพลงเอ็มพี3 (MP3) โดยในการ

ดาวนโหลดกจ็ะไมมีเว็บไซทที่แนนอน และการหาเว็บไซทสวนใหญจะเซิรทหาขอมูลในกูกเกิ้ล 

                                                 
11 สัมภาษณ ด.ญ.โชติมา  เอีย้วไพเลิศ, อายุ 13 ป, มัธยมศึกษาปที่ 3, โรงเรียนมัธยมวัดดุสิต, 19 

มีนาคม 2552 
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กอนที่โยงไปยงัเว็บไซทอ่ืนๆ นอกจากนีย้ังมีการใชออนไลนเพื่อการติดตอส่ือสาร เชน การแช็ต การ

เลนเว็บบล็อก เพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน และเพื่อความเพลิดเพลิน นอกจากนีย้งัมีการแช็ตเพือ่

เปนกิจกรรมยามวางแทนงานอดิเรกอื่นๆ และเพื่อแกเหงา  

กลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายยังคงมีความแตกตางกนัในเรื่องของการใหความสนใจ

กับกิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันโดยกลุมเพศชายจะใหความสนใจกับกิจกรรมบนสื่อออนไลที่

เกี่ยวกบัการอัพโหลดดาวนโหลดวิดีโอ คลปิ หรือเพลง เนื่องจากตองการความบนัเทงิ และไดมีการ

แลกเปลี่ยนหรอืเขาสังคมกับเพื่อนมากขึน้ ดังที่กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา “สวนใหญจะดาวนโหลด

หนงักับเพลง ถาหนังเรื่องไหน หรือเพลงไหนด ี กจ็ะเอามาแลกกนัดูกับเพื่อน จะไดมีเพื่อนรวม

คุย” 12  และพบวากลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญจะมีความตองการในการเลนเกมสออนไลน

นอยลงแตกลบัพบวากลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญจะมีการหาขอมลูเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การเลือกซื้อสินคาเกีย่วกับสินคาเทคโนโลยี เชน เครื่องเลนเกมสรุนใหม แผนเกมส และ

โทรศัพทมือถอื โดยกลุมตัวอยางเลือกเหตุผลในการเลอืกใชส่ือออนไลนในการหาขอมูลวาใหขอมูล

ที่ครบถวนในที่เดียว สะดวก และรวดเร็ว โดยกลุมตัวอยางกลาววา”สวนมากจะเลือกซื้อเกมส

เดี๋ยวนีจ้ะหาขอมูลจากในเนต็ แลวคอยสั่งรุนที่รานใหส่ังมา เพราะในเน็ตมันจะมีรุนใหมๆ แลวราน

ไมมี บางครั้งรานก็ไมกลาสัง่มาไว เพราะกลัวขายไมไดจะสั่งแตรุนเดิมๆ ที่เคยฮิตกัน แตเดี๋ยวนี้มนั

ก็สะดวกขึน้ เพราะเหมือนเราสั่งรุนไดเอง บางครัง้เรากไ็ปบอกรานไว แลวอีก 2 อาทิตยคอยไปเอา 

ซึ่งมนัก็ดีทัง้กบัเราและก็รานคา”13 

กลุมตัวอยางเพศชายมีความสนใจสําหรบัขาวสารเกี่ยวกับกฬีาอกีดวย โดยเฉพาะกีฬา

ฟุตบอล กลุมตัวอยางสวนใหญกลาววาจะมีการเขาไปเพื่อดูผล และตารางฟุตบอลของทีมที่ตนเอง

เชียรอยางสม่าํเสมอ โดยใหเหตุผลสําหรับการดูขอมูลผานทางออนไลนวา สามารถดูขอมูล

ยอนหลังของผลการแขงขัน และนักกีฬาได นอกจากนีย้ังมกีารใหขอมูลเกี่ยวผูจัดการทีม แผนการ

เลน ซึง่ไดขอมลูคอนขางครบถวนเมื่อเปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากในบางครั้งรูปแบบการ

ดําเนนิชีวิตไมสอดคลองกับความตองการดานกฬีา โดยลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่สอดคลอง

กันวา “บางครัง้อยากดูบอลคูที่ชอบแตก็ไมไดดูเพราะตองตื่นเชาไปเรียน ถาอยากรูผลเมื่อกอนกจ็ะ

ซื้อหนงัสือพมิพ ซึง่ก็จะชา แตเดี๋ยวนี้ก็สะดวกขึ้นเพราะวาดูทางเน็ตได เดี๋ยวนี้บางครั้งมีโหลดตอน

                                                 
12

 สัมภาษณ นายภัทร เหลาตระกูล, อายุ 16 ป, มธัยมศึกษาปที ่5, โรงเรียนมัธยมวัดดุสิต, 21 

มีนาคม 2552 

13 สัมภาษณ นายชยา  แกวชลคราม, อายุ 18 ป, มธัยมศกึษาปที่ 6, โรงเรียนสาธิตจฬุาฯ, 21 

มีนาคม 2552 
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แขงดวย ก็สะดวกขึ้น”14 เว็บไซททีน่ิยมเขาสวนใหญไดแก เว็บของสปอรตพูล และเวบ็ของทีมกฬีา

นั้นๆ นอกจากนี้กลุมตัวอยาง 

สวนกลุมเพศหญิงจะใหความสนกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร โดยใหเหตุวาทาํให

สามารถติดตอกับเพื่อนไดหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั โดยไมตองเปลืองคาโทรศัพท และมกีารใช

ส่ือออนไลนเพือ่เพิ่มขอบเขตความรู โดยสวนใหญใหเหตุผลวาชวยใหงานของตนสะดวก รวดเรว็ 

และไดขอมูลคอนขางครบถวน ขอมูลสวนใหญที่กลุมตัวอยางใหความสนใจไดแก ผลิตภัณฑหรือ

วิธีการดูแลผิวหนา เครื่องสาํอาง น้ําหอม กิจกรรมของดาราหรือนกัรองที่ตนชื่นชอบ และละคร ซึ่ง

การหาขอมูลมีวัตถุประสงคทั้งเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และเพื่อเพิม่ความรู การหา

ขอมูลสวนใหญจะเปนการคนหาจากเว็บกูกเกิ้ลและเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซทที่เกี่ยวของ หรือการเขา

จากเว็บที่เปนกระทูที่ตนอานโดยตรงเปนประจํา เชน เว็บพนัธุทิพย ซึ่งจะมหีลายหองใหเลือกอาน

และแตละหองก็จะใหความรูเกี่ยวกับสินคาและวิธีการที่แตกตางกนั ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางจะ

เปนผูอานบลอ็กเทานัน้และกลาววา “ก็อานจากที่คนอืน่เขียนๆ กนัไว แตไมตอบเพราะไมรูจะตอบ

อะไร ส่ิงที่คิดคนอื่นเคาก็เขยีนกนัไปหมดแลว” ซึ่งกลุมตัวอยางรายอืน่ก็มีความคิดเห็นที่สอดคลอง

กัน และแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมวา “ถาตอบไปก็ซ้ํากับคนอ่ืนก็ไมรูวาจะเขียนทาํไม แตก็เคยตั้ง

กระทูเกี่ยวกับเร่ืองที่อยากรู แตสวนใหญจะไมคอยมีคนมาตอบ เพราะคนทีเ่คาตอบสวนใหญเคาก็

จะเขาเรื่องเดมิๆ คือเหมือนเคามีความรูเร่ืองนัน้ๆ ต้ังกระทูไว แลวพอมคีนมาถามกจ็ะตอบให 

เพราะสงัเกตไดวาชื่อที่ข้ึนในเว็บบอร็ดแตละอันจะชื่อซ้าํๆ และถากระทูไหนคนเขาเยอะก็จะยาว

มาก กระทูไหนไมนาสนใจคนก็ไมเขาไปอานเลย อยางเวลาตนเองเลอืกก็จะเลือกเขาอันทีม่ีคนเขา

ตอบเยอะ ๆ เพราะเขาครั้งเดียวจะไดความรูที่หลากหลาย”15 และเมื่อถามถงึเว็บไซทที่นยิมเขาไป

หาขอมูลลุมตัวอยางไดใหขอมูลไวดังนี ้ www.hotmail.com, www.yahoo.com, 

www.sanook.com, www.mthai.com, www.pantip.com, www.siamzone.com, 

www.kapook.com เปนตน 
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นอกจากนัน้กลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญยังใชเวลาในการออนไลนไปกับการสรางและ

อานเว็บบล็อก และมีการโออวดกันในเรื่องของการตกแตงเว็บเพจ (Webpage) จํานวนเพื่อน และ

จํานวนภาพ ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมวาจะมีการเขาไปดูเว็บเพจ 

(Webpage) ของเพื่อนวาเคาตกแตงอยางไรกนับาง มีเพื่อนหรอืจําจํานวนรูปภาพมากเทาไหร 

และดูภาพของเพื่อนทีถ่ายวามีการถายอยางไร ซึ่งบางครั้งก็จะมกีารนาํทาทางเลานัน้มาเลียนแบบ

ในการถายภาพครั้งตอไป ซึ่งเมื่อถามถงึความถี่ในการเขาเว็บบล็อก (Web Blog) กลุมตัวอยาง

เพศหญงิสวนใหญแสดงความคิดเหน็วาเกือบทุกครั้งที่เขา ซึ่งแตกตางจากเพศชายที่แสดงความ

คิดเห็นวานานๆ ถึงจะเขาไปดูสักครั้งหนึง่ 

และเมื่อถามถงึชองทางในการเขาถงึสื่อออนไลนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีการเขา

ใชงานจากที่บานเปนหลักโดยเกิดขึ้นทั้งในเพศหญงิและเพศชาย ซึ่งแตกตางพฤติกรรมของกลุม

มัธยมศึกษาตอนตนที่เพศชายบางกลุมจะมีการใชงานทีร่านอินเตอรเน็ต ทั้งนี้สวนหนึง่มาจากการ

ที่กลุมเพศชายจะมพีฤติกรรมการเลนเกมสเปลี่ยนมาเลนเกมสเพล (Play) อันเนือ่งมาจากมกีําลัง

ซื้อมากขึน้ 

เมื่อถามถึงขอบกพรองหรือความตองการเพิ่มเติมสําหรบัการใชงานออนไลนสวนใหญจะ

พบในกลุมของเพศชาย โดยกลาววาการรับสงขอมูล หรือการดาวนโหลดหนงัสวนใหญจะเจอ

ปญหาของการดาวนโหลดไฟลขนาดใหญ ซึ่งทําใหเครื่องชาและไมสามารถทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ควบคู

ไปได ทําใหตองเลือกระหวางการดาวนโหลดไฟล และการทํากิจกรรมอ่ืน เชน การดูหนงัออนไลน

และสวนใหญมักเจอปญหาอินเตอรเน็ตลมขณะดาวนโหลดไฟลทาํใหตองเริ่มข้ันตอนใหม ซึ่งทําให

เกิดความราํคาญ และหงุดหงิด โดยหากตนเปนเจาของธุรกิจกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็วา 

“จะสรางระบบออนไลนใหมีความเรว็สูงๆ จะไดดาวนโหลดหนงั แลวนั่งดหูนงัออนไลนไดพรอมๆ 

กัน และจะไดดาวนโหลดไฟลหนงัใหญๆ ไดโดยไมตองกลัวหลุด จะไดไมตองนั่งเฝาหนาจอ” 16ซึ่ง

กลุมตัวอยางรายอื่นๆ ตางกม็ีความคิดเหน็ที่สอดคลองกัน 

สําหรับเพศหญิงกลุมตัวอยางสวนใหญไดแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองในเรื่อง

ของเว็บไซทของเจาของสนิคาที่มนีอยในการใหเลือกดหูรืออานคุณสมบัติของสินคาเพื่อ

เปรียบเทยีบกบัขอมูลในกระทูที่ไดศึกษามา เนื่องจากขอมูลในกระทูบางครั้งมกีารเขียนที่คอนขาง

ขัดแยงกันทําใหเกิดความสบัสน และเมื่อหาขอมูลจากเว็บไซนที่เปนเจาของสินคาก็ไมมีการบอก

ขอมูลที่ละเอียด หรือบางสนิคาไมมีขอมลูเลย ทําใหไมรูขอมูลที่แมจริงเกี่ยวกับสินคา โดยเฉพาะ
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สินคานําเขาทีม่ีจําหนายเฉพาะที ่ และสวนใหญไมคอยแสดงราคาของสินคาและบอกสถานที่

จําหนาย ซึ่งทําใหตองมีการคนหาขอมูลจากหลายแหลงมาประกอบกนัทําใหรูสึกวาเกิดความ

ยุงยาก และบางครั้งก็ไมประสบความสาํเร็จในการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ซึง่กลุมตัวอยางได

กลาวตออีกวาหากตนเปนเจาของธุรกิจก็จะทํารายละเอยีดเกี่ยวกับสินคาที่ตนเองวางจาํหนายให

ครบถวน ทั้งคณุสมบัติของสินคา ราคา สถานที่จาํหนาย โดยเมื่อถามถึงประเภทของสินคาที่กลุม

ตัวอยางใหความสนใจและมีการใชบริการที่คอนขางบอย ไดแก ผลิตภัณฑที่เกีย่วของกับความงาม 

เชน ครีมบํารุงผิว เจลแตมสิว โฟมลางหนา โลชัน่บาํรุงผิว แชมพูสระผม ครีมบํารุงผม ซึ่งมทีัง้    

แบรนดที่มีจาํหนายในหางสรรพสินคาทั่วไป และแบรนดที่มีจําหนายเฉพาะที ่
 
กลุมมหาวทิยาลยั 
 ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทาํใหทราบวาสื่อออนไลนมีประโยชนสําหรับการ

ดําเนนิชีวิตของกลุมอยางที่เปนกลุมมหาวทิยาลยั ทั้งในเรื่องของการหาความรูเพื่อใชประกอบการ

ทํารายงาน ซึ่งชวยใหพวกเขามีความรูที่เพิม่มากขึ้น มีความครบถวนของขอมูลมากกวาเมื่อ

เปรียบเทยีบจากการหาขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ และมีความสะดวกรวดเร็วในการหาขอมลู ดังที่ตัวอยาง

รายหนึ่งไดกลาววา “เวลาทํารายงานมักจะใชเน็ตหาขอมูล เพราะหาไดเร็ว และมีขอมูลเยอะไม

เสียเวลา และตอนทํารายงานสวนมากก็จะเปดเน็ตไวดวย เพราะเวลาขาดขอมูลก็ไดหาไดทนัทีไม

เสียเวลา เพราะเคยลองไปหาขอมูลที่ฐานเศรษฐกิจแลว ปรากฏวาใชเวลานานมาก และขอมูลที่ได

ก็นอย ไมเพียงพอในการทํารายงาน ซึง่หลังจากนัน้ไดลองมาหาในเนต็ก็เจอขอมูลทีต่องการเยอะ

มาก เลยทําใหรูสึกวาอินเตอรเน็ตเหมาะที่จะใชหาขอมูลมากที่สุด หลังจากนัน้เวลาหาขอมูลทํา

รายงานก็จะหาจากเน็ตกอนเสมอ” 17 ซึ่งเมื่อสอบถามกลุมตัวอยางสวนใหญตางก็แสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเตมิ โดยมีการเปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ เชน หนงัสือพมิพ วารสาร และนิตยสาร นอก 

จากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมอีกวาชวยใหพวกเขาสามารถรับรู

ขาวสารที่ผานมาไดอยางครบถวน เพราะสวนใหญกลุมตัวอยางในชวงวัยนี้จะกลบัถึงที่พกัคอน 

ขางค่ํา เนื่องจากบางรายตองไปเรียนไกลบาน บางรายแวะเดินเที่ยวหางกับเพื่อน บางรายนั่งทาํ

รายงาน หรือนั่งเลนกับเพื่อนที่มหาวทิยาลัย และกลุมตัวอยางบางสวนแสดงความคิดเห็นวากวา

ตนจะกลับถึงบานบางครั้งขาวก็จบไปแลว และถาอยากรูขาวก็ตองเปดเว็บดู และกลุมตัวอยางบาง

รายไดกลาววา “ชอบอานขาวจากเว็บไซทมากกวาเพราะไดขอมูลที่ครบถวนและตรงมากกวา
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เนื่องจากนักขาวสวนใหญชอบใสความคดิของตนลงไป ทําใหขาวบิดเบือนหรือเกินจริง แตถาอาน

จากเว็บก็จะสามารถเปรียบเทียบขาวได” 18 ซึ่งกลุมตัวอยางบางสวนแสดงความเหน็ดวยกับความ

คิดเห็นดังกลาว 

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางมีการใชส่ือออนไลนเพื่อประโยชนสําหรับการสือ่สาร เชน การแช็ต 

อีเมลล โดยใหเหตุผลวาชวยใหพวกเขาสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกาที่อยูหางไกลกันได และ

คร้ังละหลายคนพรอมกนั ทําใหเกิดความสนุกสนาน แลกเปลี่ยนขาวสาร ความเปนไปอยาง

ตอเนื่อง ดังทีก่ลุมตัวอยางรายหนึง่กลาววา “อยางเวลาคุยกับเพื่อนเกาสวนมากจะเจอกันในเอ็ม ก็

จะถามสารทกุขสุกดิบกัน วาเปนอยางไรบาง และมีเวลาวางชวงไหนจะไดมานัดเจอกัน และทาํให

ไดติดตอกับเพื่อนไดเร่ือยๆ และในเมลลบางครั้งกจ็ะมีการเตือนวนัสําคัญของเพื่อนดวย อยางวนั

เกิด ทําใหเราไมลืม เพราะบางครั้งพอถงึวนัก็จะลมื” 19 ซึ่งกลุมตัวอยางคนอืน่ๆ ไดแสดงความ

คิดเห็นที่สอดคลองกันสาํหรับความตองการในการเตือนวนัสําคัญของเพื่อนหรือคนรูจัก และความ

ชื่นชอบในการติดตอส่ือสารกันไดหลายคนเปนหองสนทนา และบางรายไดแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมวา “ตอนคุยกับเพื่อนบางครั้งก็เปดกลอง (Webcam) เพราะวาอยากเหน็หนา และบางครั้ง

ก็คุยกนัแบบผานเน็ต ไมตองพิมพ เหน็หนาดวย ดีกวาโทรศัพทอีก โทรศพัทนาจะทาํบาง”20 ซึ่งกลุม

ตัวอยางเพศหญิงรายอืน่ๆ กไ็ดแสดงทาทีเห็นดวย  

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็วามกีารใชส่ือออนไลนในการหา

ขอมูลสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจอยูบอยครั้ง โดยสินคาที่กลุมตัวอยางหาขอมูลมีทัง้

โทรศัพทมือถอื คอมพิวเตอร เครื่องสําอาง เสื้อผา สินคาแฟชั่น กลองดิจิตอล สถานทีท่องเที่ยว 

เปนตน ซึ่งสวนใหญเปนสินคาที่มีราคาคอนขางสงู โดยกลุมตัวอยางจะมพีฤติกรรมในการบริโภค

ส่ือคือ จะมีการหาขอมูลจากหลายเวบ็ไซท ทั้งเว็บของเจาของสินคา (Host Website) เว็บรานคา

และกระทู และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถอืของขอมูล กอนนาํไปใช

ประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา โดยขอมูลที่กลุมตัวอยางคนหาสวนใหญเปนขอมูลที่เกีย่วกบั

คุณสมบัติของสินคา ราคา สถานที่จัดจาํหนาย ขอดีขอเสียของสินคาจากผูมีประสบการณหรือผูมี

ความรู ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชขอมูลจากเว็บไซทประกอบการตัดสินใจ กลาววาที่เลือกใช

                                                 
18

 สัมภาษณ นายวรัญชัย แซต้ัง , อายุ 19 ป, นักศกึษาปที่ 2, มหาวิทยาศรีปทุม, 22 มนีาคม 2552 
19

 สัมภาษณ น.ส.มนัสนนัท หลอโลหะการ , อายุ 17 ป, นกัศึกษาปที่ 1, มหาวิทยาธุรกจิบัณฑิต, 

22 มีนาคม 2552 

20
 สัมภาษณ นายเฉลิมศักดิ์ โชติกร , อาย ุ18 ป, นักศึกษาปที่ 2, มหาวิทยาธุรกิจบัณฑติ, 22 

มีนาคม 2552 
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เว็บไซทเพราะสะดวก รวดเรว็ ใหขอมลครบถวน มีความนาเชื่อถือเนือ่งจากสามารถนําขอมูลจาก

หลายแหลงสนิคามาเปรียบเทียบขอมูลกนัได และนอกจากนี้ขอมูลที่มีประโยชนอยางมากตอการ

ตัดสินใจซื้อคือ ขอมูลจากผูมีประสบการณ โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดวา “ขอมูลที่ชอบ

ที่สุดเวลาจะเลือกซื้อสินคา คือจะหาขอมูลของผูที่เคยใชสินคาวาสนิคารุนที่เราอยากไดมีขอดี 

ขอเสียอะไร แลวมาดวูาเราจะรับไดรึเปลา เพราะขอมลูพวกนีห้าจากที่อ่ืนยาก เพราะบางรุนคนใช

นอยอยางลาสดุที่ซื้อกลองถายรูปเปนรุนทีไ่มคอยมีคนใช แตกลับหาขอมูลในเว็บไซทได ทาํใหรูวา

ขอดี ขอเสียมอีะไร ซึ่งถาถามจากพนักงานขายคงไมมขีอมูลเหลานี้ให” 21ซึ่งกลุมตัวอยางรายอื่นๆ 

ไดพูดสนับสนนุในกรณทีี่คลายกนั 

จากการสัมภาษณกลุมพบวากลุมตัวอยางบางกลุมมีการทําธุรกรรมออนไลน เชน การซื้อ

สินคาผานระบบออนไลน (E-commerce) และการเช็คยอดบัญชีผานระบบออนไลนอีกดวย ซึ่ง

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาสะดวก รวดเร็ว และคอนขางปลอดภัย เนื่องจากกลุมตัวอยาง

บางรายจะมพีฤติกรรมการซือ้สินคาผานทางออนไลนคือ มีการสัง่สินคาผานระบบออนไลน และ

จายชาํระคาสนิคาผานทางชองทางการโอนเงนิ การตัดบัญชีธนาคาร หรือผานบัตรเครดิต ซึ่ง

สินคาที่ส่ังซื้อจะไดรับผานทางไปรษณีย โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวามีความสะดวก เนื่องจาก

สินคาบางประเภทไมมีจําหนายในประเทศไทย ตองสัง่จากตางประเทศเทานัน้ หรือสินคาบาง 

อยางที่สามารถซื้อไดในราคาประหยัดกวาเมื่อส่ังซื้อผานเว็บไซท ซึ่งทาํใหเกิดเปนพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของกลุมตัวอยาง และเมื่อถามถงึเหตุผลสําหรับการเลือกซื้อสินคาผานทางออนไลน ทัง้ที่มี

ความเสีย่งหลายอยาง กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา “สินคาที่ส่ังซื้อสวนมากไมใชสินคาราคาแพง 

สวนใหญจะอยูในตนทุนทีพ่อรับไดหากสั่งแลวไมไดสินคา เพราะตนเองก็รูอยูเสมอวาการสั่งซือ้

ผานเน็ตมีความเสี่ยงกวาการไปซื้อสินคาหนาราน แตสินคาบางอยางไมมีจําหนายในประเทศก็ไม

มีทางเลือก” 22 และเมื่อถามถงึประสบการณที่เคยซื้อสินคาผานระบบอนไลนที่มีราคาสงูที่สุดที่กลุม

ตัวอยางเคยตดัสินใจซื้อพบวาราคาของมลูคาสินคาที่สูงที่สุดที่เคยมกีารสั่งซื้อคือ ประมาณ 2,000 

บาท  

สถานที่ในการใชบริการกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการที่บานและมหาวทิลัย โดย

การใชงานมทีัง้เชื่อมตอผานทางสายโทรศพัท และระบบไรสาย (Wireless) แตจากการสัมภาษณ

                                                 
21

 สัมภาษณ นายอาทนินัท ฉินทกานันท , อายุ 21 ป, นักศึกษาปที่ 4, มหาวิทยาเกษตรศสตร, 22 

มีนาคม 2552 

22
 สัมภาษณ น.ส.วรรณวิสา เกียรติการุณ , อายุ 19 ป, นกัศึกษาปที่ 3, มหาวิทยามหดิล, 22 

มีนาคม 2552 
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ไมพบการเชื่อมโดยใชโทรศพัทไรสายเปนโมเด็ม เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เคยมีประสบการณกลาว

วา “ความเรว็ของขอมูลชามาก อยางตนเองเคยใชก็เคยเจอสงขอมลูทางอีเมลล ขนาดไมถึง 1 

กิโลไบต ใชเวลาในการสงเกอืบ 20 นาท ี ซึ่งนานมาก ซึง่ถาไมจาํเปนจริงๆ ก็จะไมใช”23ซึ่งทางผู

สัมภาษณไดสอบถามถงึความตองการเพิม่เติมวา หากผูใหบริการโทรศัพทมีการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพเรื่องความเร็วกลุมตัวอยางจะกลบัมาใชบริการหรือไม ก็ไดรับคตอบวากลบัมาใชแนนอน 

เนื่องจากสะดวกในการใชงาน และผูสัมภาษณไดถามถึงความตองการสําหรับกลุมตัวอยางราย

อ่ืนๆ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการจะทดลองใชหากมีการปรับปรุงคุณภาพ

จริง แตจากการสัมภาษณเพิ่มเติมกลับพบวามกีารใชระบบออนไลนบนมือถือ เชน มีการเลนเกมส

ออนไลน การดาวนโหลดริงโทน สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย และพบวากลุมตัวอยางมีการดาวน

โหลดริงโทน ดาวนโหลดธมีของโทรศัพทมอืถือ วอลลแปอร และการเชื่อมตอเพื่อดาวนส่ิงบนัเทิง

ตางๆ เชน คลปิ เพลง เปนตน ซึง่กลุมตัวอยางใหเหตุผลวามีความสะดวกมากกวาเมื่อเปรียบเทยีบ

กับการดาวนโหลดลงคอมพวิเตอรและตองมีการสงผานขอมูลอีกครั้งหนึง่ 

และเมื่อถามถงึขอบกพรองทีเ่กี่ยวกับการใชบริการออนไลนบางกลุมแสดงความคิดเห็นวา

มีปญหาเกี่ยวกับชองสัญญาณเมื่อใชระบบไรสาย (Wife) ขณะเชื่อมตอออนไลน เชน เครือขาย

หลุดบอย หาชองสัญญาณไมเจอ และบางรายกลาววามีความตองการใชบริการระบบไรสายของ

กรุงเทพฯ แตไมสามารถใชไดเนื่องจากเครือขายไมครอบคลุม และมีคาติดตั้งระบบไรสายที่

คอนขางสงูทาํใหกลุมตัวอยางบางรายตัดสินใจไมใชบริการดังกลาว และขอบกพรองที่กลุม

ตัวอยางกลาวถึงอีกประการหนึง่ คือ ความลาชาของเว็บไซทตางๆ ของสินคาทีม่ักไมคอยมีการ

ปรับปรุงฐานขอมูลทําใหเวลาหาขอมูลจึงมักไดขอมูลทีล่าสมัย ไมทันตอความตองการของกลุม

ตัวอยาง 

และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาหากตนเปนเจาของธุรกิจจะมกีารขยายพื้นที่สําหรับ

การใชระบบไรสาย (Wireless) ใหมคีวามครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เพื่อใหผูบริโภคสามารถเชื่อมตอ

ผานระบบไรสายไดอยางทัว่ถึง เพื่อความสะดวกในการใชงาน หรือมีการปรับปรุงระบบออนไลน

สําหรับโทรศัพทมือถือใหมีประสิทธิภาพเทาระบบไรสาย (Wireless) เพื่อทาํใหกลุมตัวอยางมี

ทางเลือกเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงานแทนระบบไรสาย (Wireless) หรือมีการพฒันา

ประสิทธิภาพของมือถือใหเทียบเทาพีดีเอ (PDA) หรือ iPhone ออกมาใหมากขึ้น เพื่อใหสะดวกตอ

การใชงานในสถานที่ตางๆ มากขึ้น 

                                                 
23

 สัมภาษณ น.ส.บุณฑรี บุญหลอ , อายุ 21 ป, มัธยมศึกษาปที ่3, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 22 

มีนาคม 2552 
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กลุมวัยทาํงานตอนตน 
 จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการที่บริษทัเปนสวนใหญ 

เนื่องจากตองใชในการรับสงขอมูลของบริษัทเปนประจํา โดยมีการใชตลอดระยะเวลาทีท่ํางาน 

และสวนใหญจะมีการใชเพือ่ประกอบการทํางานเปนสําคัญ นอกจากนี้ยงัพบวากลุมตัวอยางมีการ

ใชบริการออนไลน นอกเหนอืจากชวงเวลาทาํงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ชวงวันหยุดสดุสัปดาห กลุม

ตัวอยางที่เปนวัยทาํงานตอนตน มกีารใชบริการออนไลนในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง

ความตองการที่แตกตางกัน เชน มกีารดาวนโหลดวีดีโอ ซีร่ี คลิป เพลง ภาพยนตหรือรายการ

บันเทงิตางประเทศ เพื่อตอบสนองความตองการดานบันเทงิ โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาการ

ดาวนโหลดภาพยนตรหรือเพลงจากระบบออนไลนทาํใหไดภาพยนตรทีม่ีความทนัสมยั และใน

ตนทนุที่ตํ่าหรอืแทบไมมีตนทุนเลย โดยกลุมตัวอยางบางกลุมมีการดาวนโหลดรายการจาก

ตางประเทศซึง่ไมมีจําหนาย หรือหาดูไดเฉพาะจากชองทาง UBC เทานั้น เชน รายการ the 

apprentice, Survivor ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็วาทาํใหรูปแบบการดําเนินชีวตของ

กลุมตัวอยางมีความคลองตัวมากยิ่งขึน้ ดังที่กลุมตัวอยางรายหนึง่กลาววา 

 “เมื่อกอนเวลาจะดูรายการก็ตองดูแลววามีวันไหน บางครั้งรอบฉายอยูชวงดกึก็ตองรอดู 

ตอนเชาไปทาํงานกง็งๆ เบลอๆ บางครั้งโชคดีฉายเสาร อาทิตย ก็ไดดูอยางสบายใจ แตก็

ตองยอมแลกวาไมไดไปเที่ยวกับเพื่อน แตตอนหลังมารูจากเพื่อนวาโหลดทางเน็ตได ก็

สบายกลับมาเปดเน็ตทิง้ไว ดาวนโหลด แลวกน็อนตื่นมาก็คอยปดคอมตอนเชา แลวก็

เอาไวเวลาวางๆ คอยด ูถาดูไมจบก็เก็บไว คอยเอมาดใูหมตอนวาง และทําใหรูสึกวาชวีิต

มีความอิสระมากขึ้น ไมตองยึดติดกับเวลาของโทรทัศน แต UBC ก็ยังมีไว เอาไวเปดดู

ยามวางเพราะจะไดไมตองมานัง่โหลดทกุเรื่อง”24 

นอกจากนีก้ิจกรรมหลักที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ คือ เพื่อการสือ่สารขอมูล โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญจะมกีารสงขอมูลที่เปนความรู การเตือนภัยจากประสบการณของผูที่เปนเหยื่อ 

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจ และเรื่องขําขันตางๆ และจากการสอบถามขอมูลพบวากลุมตัวอยางมี

การใชเวลานอยลงสําหรับการใชเว็บบล็อก (Blog) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา จะมกีารเขานานๆ 

คร้ัง เพราะสวนใหญไมคอยมีเวลาวาง เนือ่งจากตองทาํงานบาน และตองการใชเวลาสวนใหญไป

กับการพักผอนมากกวา เชน นอนดโูทรทัศนเฉยๆ ไปเที่ยวหางสรรพสินคากับเพือ่น ไปตางหวัด

ตามจังหวัดทีอ่ยูใกลๆ และถาเปนชวงวันหยุดนักขัตฤกษสวนใหญก็จะใชเวลาไปเที่ยวตามทะเล 

ภูเขา ตางจังหวัดไกลๆ หรือตางประเทศ เพื่อเปนการพกัผอนกอนจะตองกลบัมาทาํงานอีกครัง้ จึง

                                                 
24

 สัมภาษณ น.ส.กฤษณา วระวลัย , อาย ุ25 ป, พนกังานบริษัทเอกชน, 23 มีนาคม 2552 
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ทําใหการใชส่ือออนไลนมีความถี่นอยลงเมื่อเปรียบเทยีบกับชวงวัยของมหาวทิยาลัย แตกลับ

พบวากลุมตัวอยาวสวนใหญจะมีการใชบริการเซิรทเอน็จิ้น เพื่อหาขอมูลสําหรับสินคา และบรกิาร

ตาง ๆ เชน รถยนต บานหรือคอนโดมิเนี่ยม สินคาแบรนดเนม เครื่องสําอาง กระเปา เที่ยวบิน 

โรงแรม ทีพ่ัก ขอมูลสถานที่ทองเทีย่ว ตารางการฉายภาพยนตร กลองดิจิตอล โทรศัพทมือถือ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค โดยสวนใหญจะมีการหาขอมลูเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคาดังกลาว โดยในลกัษณะการหาขอมูลจะมีรูปแบบเหมือนกบักลุมมหาวิทยาลัย กลาวคอืมี

การเปรียบเทยีบจากหลายเว็บไซท เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือกอนการตัดสินใจ โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญแสดงความคิดเหน็วา สินคาที่คนหาขอมูลสวนมากจะเปนสินคาที่มีราคาสูงอยางเชน

กลองดิจิตอล หรือคอมพวิเตอรโนตบุค ซึง่ตองใชขอมูลประกอบการตดัสินใจคอนขางมาก เพื่อให

ไดสินคาที่คิดวามีความคุมคามากที่สุด ซึ่งแตกตางจากสมัยเปนนกัศึกษา เนื่องจากปจจุบันตองมี

การบริหารเงนิดวยตัวเอง ทาํใหมีคาใชจายที่เพิ่มมากขึน้ และสวนหนึ่งจะตองมีการเก็บสํารองไว

สําหรับอนาคต และการทองเทีย่วเพื่อผอนคลายความตึงเครียด ดังนั้นในการเลือกซื้อสินคาแตละ

ชิ้นจะใชขอมูลประกอบที่มากข้ึน และมีความละเอียดมากขึ้น เชน ในการเลือกซื้อกลองดิจิตอลก็

จะดูในเรื่องความละเอียดของภาพ ความสามารถในการซูม ความทนทาน ระบบการใชงาน ราคา 

สถานที่จาํหนาย การรับประกัน และอืน่ๆ นอกจากนี้ยงัพบวากลุมตัวอยางเกือบทุกรายเคยซือ้

สินคาผานออนไลน โดยเฉพาะตัว๋โดยสารสําหรับเครื่องบิน และสวนใหญมีการชาํระเงนิผานระบบ

บัตรเครดิต โดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็วามีความกงัวลเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยอยู

บาง ดังนัน้ในการเลือกซื้อสินคาผานทางระบบออนไลนกลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็น

วาจะเลือกซื้อสินคาจากเว็บไซทของเจาของสินคาซึง่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความ

นาเชื่อถือมากที่สุด และเมือ่ถามถงึมูลคาของสินคาที่เคยมกีารซื้อผานระบบออนไลนพบวามูลคา

ของสินคาสงูสดุที่เคยใชบริการตอหนวย คือ 20,000 บาท ซึ่งเมื่อสอบถามพบวาเปนบริการการซื้อ

ต๋ัวโดยสารเครือ่งบินผานระบบออนไลน และเมื่อถามถงึประสบการณการซื้อสินคาพบวาสนิคา

สวนใหญที่กลุมตัวอยางซื้อจะเปนสนิคาประเภทบริการ และสําหรบัที่เปนตัวสินคากลุมตัวอยาง

สวนใหญจะกระทําเพียงแคหาขอมูลในการซื้อสินคาเทานัน้ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลที่

ไมซื้อวาตองการไปดูรูปลักษณของสินคาทีเ่ปนของจริงกอนตัดสินใจ และไมมั่นใจระบบความ

ปลอดภัยในเรื่องของการจัดสงสินคาจึงทําใหไมเกิดพฤติกรรมการซื้อผานระบบออนไลนสําหรับ

สินคา นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางมกีารใชส่ือออนไลนเพื่อประโยชนทางดานการเงนิ เชน ดู

ราคาหุน ราคาทองคาํ อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราระหวางประเทศ และมกีารอานขาวสารขอมูล
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ยอนหลังจากระบบสื่อออนไลน เชน ขาวเศรฐกิจ การเมืองทัง้ในและตางประเทศ เร่ืองยอละคร 

ขาวซุบซิบดาราทัง้ในและตางประเทศ  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชออนไลนผานระบบไรสาย มากกวาการเชื่อมตอผาน

สายโทรศัพท เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็วามคีวามสะดวกมากกวาในการ

เคลื่อนยายมากกวา และนอกจากนีย้ังพบอีกวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมกีารใชควบคูกับ

คอมพิวเตอรโนตบุค นอกจากนี้ยงัพบวากลุมตัวอยางบางกลุมมีการใชระบบออนไลนผานการ

เชื่อมตอบูลทธูผานระบบโทรศัพทมือถือบอยครั้ง เนื่องจากสวนใหญจะมีการใชงานคอมพิวเตอร

โนตบุคนอกสถานที่อยูบอยคร้ัง เชน ในตางจงัหวัด หางสรรพสินคา รานกาแฟ  

ขอบกพรองของสื่อออนไลนที่กลุมตัวอยางสวนใหญ กลาวถงึคือ ความหลากหลายของ

สินคาในเวปไซดไมมีความครอบคลุม เชน โรงแรมที่พกัจะมกีารระบุเพียงไมกี่แหง และขอมลู

เกี่ยวกับสถานที่พกันอกตวัเมืองหาไดยาก รวมถงึเสนทางสวนใหญไมมีความชัดเจน โดยกลุม

ตัวอยางรายหนึ่งกลาววา “สวนตัวเปนคนชอบเทีย่ว และชอบเดินทางเอง ถามเีวลาวางเมื่อไหร ก็

จะออกไปตางจังหวัด โดยเฉพาะในประเทศ แตบางครัง้การหาแหลงที่พกั เสนทางการเดินทางใน

อินเตอรเน็ตกไ็มเพียงพอ เพราะมีขอมูลที่ไมละเอียด และบางครั้งก็ไมอัพเดท ทําใหเสียเวลาในการ

เดินทาง ก็คิดวาอยางนอยควรจะมีเว็บไซทของ ททท.ทีน่าจะมีขอมลูครบถวน อยางรายชื่อของ

โรงแรมก็นาจะมีใหเลือกมากกวาที่เปนอยู เพราะถาเปนชวงเทศกาลที่คนเที่ยวเยอะ โรงแรมที่ข้ึน

ในเว็บก็จะเตม็แลวก็ไมมทีีพ่ักตองไปหาเอาดาบหนา”25นอกจากนีก้ลุมตัวอยางยงักลาวเพิ่มเติมอีก

วาระบบออนไลนบางครั้งไมมีความตอเนื่องของการเชื่อมตอทําใหเสี่ยงเมื่อการชําระผานบัตร

เครดิต ซึ่งระบบการทวงชาํระเงินคนืจากธนาคารก็มีความยุงยาก โดยใหขอเสนอแนะวา “ระบบ

การจายเงนินาจะมีระบบสาํรองเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหผูบริโภคบาง หรือไมก็เพิม่บริการในการ

ติดตามขอมูลจากธนาคารให เพราะจะไดชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาเพิ่มมากขึ้น” 26  บาง

กลุมตัวอยางไดกลาวถึงขอบกพรองวา การเชื่อมตอออนไลนผานระบบโทรศัพทมือถือมีความ

ลาชา และในบางครั้งไมสามารถเลนบางโปรแกรมไดจึงทําใหมกีารใชงานระบบเชื่อมตอผาน

โทรศัพทมือถอืก็ตอเมื่อมีความจําเปนเทานั้น และกลุมตัวอยางยงัไดแสดงความคิดรวมตอควม

ตองการโทรศัพทมือถือที่สามารถใชงานแทนคอมพิวเตอรโนตบุคได โดยใหเหตุผลวากลุมตัวอยาง

บางสวนเมื่อไปทองเที่ยวบางครั้งก็มีความจําเปนในการตองใชคอมพวิเตอรเพื่อการทํางาน ซึ่งสวน

ใหญจะไมนยิมพกพาไปดวย เนื่องจากไมอยากตองมารับภาระในการดูแลคอมพิวเตอรโนตบุค 

                                                 
25

 สัมภาษณ น.ส.รุจิรา ลิมกุล, อายุ 24 ป, พนกังานบริษทัเอกชน, 23 มีนาคม 2552  
26

 สัมภาษณ น.ส.สายสมร บวรวงศดิลก , อายุ 27 ป, พนักงานบริษัทเอกชน, 23 มนีาคม 2552 
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และกลุมตัวอยางบางรายแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาในการไปทองเที่ยวการนําคอมพิวเตอร

โนตบุคไปดวยเปนภาระมาก เนื่องจากสวนใหญจะมีน้าํหนกัมาก ขนาดใหญ และตองการการดูแล

มากกวาสิง่ของชนิดอืน่ โดยกลุมตัวอยางรายหนึง่ไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมวา “ถาเอาโนตบุค

ไปดวยมันเหมอืนไมไดไปเที่ยว เพราะตองคอยมาระวงัของจะหายจะพงั บางครัง้เอาไปก็ไมคอยได

ใชเปนภาระเปลาๆ” 27 ซึ่งเมื่อถามกลุมตัวอยางวาหากมีโทรศัพทที่สามารถทํางานไดคลาย

คอมพิวเตอรโนตบุคกลุมตัวอยางคิดวาจะซื้อหรือไม กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาใหความสนใจ 

โดยมีกลุมตัวอยางบางรายไดไดแสดงความคิดเหน็วา “ถาเปนผมสนใจแนนอน เพราะตอนนีก้็มอง

หาพีดีเอ (PDA) อยูเพราะมนัสามารถเปดโปรแกรมบางอยางไดเหมือนคอมพวิเตอร แตติดตรงที่วา

เคยอานขอมูลในกระทูแลวเคยมีคนเขียนวารุนแรกๆ ยงัไมดี เพราะยัง hang บอยใหรออีกหนอย

นาจะมีปญหานอยกวา ก็เลยยังไมซื้อ” 28  และกลุมตัวอยางอกีรายไดกลาวเสริมวา “เคยคิดไว

เหมือนกนั แตวาราคาของ PDA คอนขางสูงเมื่อเทยีบกับโนคบุคเลยคิดวาไมคุมคาก็เลยไมซื้อ แต

ถาราคาต่าํลงกวานี้ก็อาจจะซื้อ”29 

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแนวทางการแกปญหาไวดังนี้ กลุมตัวอยางจะมี

การเพิม่ประสทิธิภาพสําหรับการเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือใหมีความเร็วมากยิ่งขึ้น และอยากให

มีการเพิ่มประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือใหเทยีบเทาคอมพิวเตอรโนตบุค เพราะถาเปนเชนนัน้ก็

จะตัดสินใจซือ้ไดงายขึ้น หรือไมก็ยอสวนของคอมพิวเตอรโนตบุคใหเหลอืเทาโทรศัพทมือถือ  

นอกจากนีบ้างกลุมยังเสนอใหองคการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมีการจัดทําเว็บไซท เพื่อโปรโมท

โรงแรม และที่พกัใหมคีวามครอบคลุมมากยิ่งขึน้ตลอดจนเสนทางการเดินทางที่ถูกตองและมี

ความชัดเจน และถาเปนเจาของธุรกิจกลุมตัวอยางเสนอวาจะมกีารทําเว็บไซทที่สามารถมองเห็น

สินคาไดทุกมมุเพื่อชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายขึ้น และนอกจากนี้จะมีการจัดทําระบบเพิ่ม

ความปลอดภยัของการใชจายผานบัตรเครดิตในกรณีที่การออนไลนเกิดหลุด โดยตั้งระบบให

ยกเลิกการจายเงนิโดยอัตโนมัติ หรือเพิ่มบริการในการดูแลติดตามการชําระเงินให 
 

 
 
 

                                                 
27

 สัมภาษณ นายคคนินท หุตะสิงห  , อายุ 24 ป, พนกังานบริษัทเอกชน, 23 มีนาคม 2552 

28
 สัมภาษณ นายวรุฒ จนัทระ , อาย ุ27 ป, กิจการสวนตัว, 23 มนีาคม 2552 

29 เร่ืองเดียวกนั, 23 มีนาคม 2552 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางมีความตองการ (Consumer Insight) ความคิดเห็น

ตอส่ือออนไลน เพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆ ที่เหมือน (ความตองการรวม) และ

แตกตางกนั (ความตองการเฉพาะ) ของแตละชวงอาย ุ และระดับการศึกษา ดังรายละเอียดที่ได

แสดงไวในภาคผนวก ง ซึ่งอาจพออธิบายไดดังนี ้

ความตองการที่เหมือนกัน (ความตองการรวม) 

 จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ความสนใจ ความตองการ ตลอดจน

กิจกรรมรวมกนัสําหรับการใชส่ือออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย โดยกลุม

ตัวอยางมีความตองการของผูบริโภครวมกันใน 4 ประเด็น คือ 

1. ดานความบนัเทิง 
จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมมธัยมศกึษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย และกลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั มีความตองการออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการ

ทางดานบันเทงิเปนสาํคัญ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา เปนความบันเทิงที่สามารถหา

ไดทุกเมื่อที่ตองการและสามารถใชสําหรับความบนัเทงิทีห่ลากหลาย อีกทั้งยังใหความสนกุสนาน

ในตนทุนที่ตํ่า จากการสัมภาษณและรวบรวมขอมูลพบวากลุมตัวอยางทัง้สามกลุมมีความ

ตองการรวมกนัสําหรับกิจกรรมการดาวนโหลด อัพโหลด และบล็อก  

กิจกรรมการดาวนโหลดมกีารใชเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน โดยกลุม

ตัวอยางเพศชายที่อยูในชวงอายุ 10-24 ป หรือกลุมมธัยมศึกษาตอนตน นิยมดาวนโหลดเพลง 

และเกมส เนื่องจากกลุมตัวอยางใหความคิดเหน็วาเนื่องจากไมตองเสียคาใชจายสําหรับการฟง

เพลง และเลนเกมส เพราะเพลงและเกมสมีการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางบอย และตองมีการทดลอง

กอนเพื่อทดสอบวาเพลง หรือเกมสเหลานัน้ตรงกับความตองการหรือทําใหเกิดความพอใจหรือไม 

จึงทาํใหมกีารดาวนโหลดอยูบอยครั้ง ซึง่แตกตางจากกลุมตัวอยางเพศหญิงทีจ่ะมกีารดาวนโหลด

และอัพโหลด ภาพถาย การตูน และดารา ศิลปที่ตนชื่นชอบมากกวาการดาวนโหลดเพลง หรือ

เกมส โดยกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาจะมีการดาวนโหลดภาพถายเพื่อใชในการตกแตงบล็อก 

เพื่อความเพลดิเพลินและสวยงามมากวา ซึ่งแตกตางจากการดาวนโหลดของกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ

ระหวาง 15-18 ป หรือกลุมมัธยมศึกษาตอนปลายทีพ่บสําหรับกลุมตัวอยางเพศชายเปนสวนใหญ

โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้มีการดาวนโหลด เพลง หนัง คลิป เพิม่มากขึน้ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

บอกวาเพื่อดูคลายเครียด หรือยามวางหลังจากอานหนังสือ ซึ่งทําใหเกิดการผอนคลายมากกวา 
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การเลนเกมสที่มุงเนนการชนะจงึทาํใหเกดิความเครียด และตองใชความตอเนื่องของการเลนทาํให

ติด และเสียเวลาสําหรับการทําการบานและอานหนังสอื ดังนั้นจึงพบกลุมตัวอยางเพยีงบางราย

เทานัน้ที่ยงัคงมีการดาวนฺโหลดและเลนเกมสออนไลน และสําหรบักลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

19-21 ป หรือกลุมนกัศกึษามหาวทิยาลัยพบวามีการใชส่ือออนไลนเพื่อการดาวนโหลดทัง้เพศ

หญิงและเพศชาย โดยสวนใหญจะมกีารดาวนโหลดไฟลเพื่อประกอบการทํารายงาน 

สําหรับการใชบล็อกเพื่อความบันเทิงนั้น พบในกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม และจากการ

สัมภาษณพบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถี่ในการเขาใชงานมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย โย

การใชงานสวนใหญจะเปนการเขาไปเพื่อดาวนโหลด อัพโหลดภาพถาย ตกแตงหนาบล็อก เขาดู 

และเพิ่มเพื่อน รวมถงึเขาดรููปภาพของเพือ่นดวย โดยกลุมตัวอยางแสดงคามคดิเหน็ไดรับความ

เพลิดเพลนิและไดรูขาวคราวของเพื่อนวาตอนนีท้ําอะไรอยู เปนอยางไรบาง ตลอดจนเพิม่ความ

สะดวกสบายในการแชรภาพถาย 

2. ดานการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณพบวาเปนความตองการรวมในใชส่ือออนไลนเพื่อการสื่อสาร โดยความ

ตองการรวมเหลานี้แสดงออกใหเห็นในรูปแบบของกิจกรรมการใชอีเมลลของกลุมตัวอยางซึ่งพบ

ทั้งในกลุมตัวอยางเพศหญงิและเพศชาย โดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็วาการใชอีเมลล

สําหรับการสื่อสารชวยอาํนวยความสะดวกในการสื่อสารขอมูลทั้งเพื่อประกอบการทาํงาน การสง

ขาวสาร การเตือนภัย และแจงขอเทจ็จริงสําหรับเร่ืองราวตางๆ เนื่องจากอเีมลลสามารถให

รายละเอียดไดคอนขางครบถวน และทําใหสามารถฝากขอความทิ้งไวไดหากผูรับยังไมวางใน

ขณะนั้น และยังสามารถแนบไฟลงานหรือภาพตางๆ ที่ตองการไดพรอมกันอกีดวย นอกจากนีก้ลุม

ตัวอยางยงัใชการแช็ตเพื่อส่ือสารกับเพื่อนหรือคนรูจักของตนอีกดวย โดยใหเหตุผลวาการแช็ตชวย

ใหพวกเขาสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนไดคลายการโทรศัพท แตในตนทุนที่ตํ่ากวา และเรา

สามารถเลือกที่จะตอบหรือไมตอบรับการเรียกนัน้ หรือสามารถบอกสถานะของเราขณะนัน้ได ทํา

ใหไมรูสึกวาถกูรบกวน หรือเกรงใจเมื่อไมรับสายซึ่งแตกตางจากการโทรศัพทที่จะเกดิความเกรงใจ

มากกวาเมื่อไมรับสาย นอกจากนี้ยงัพบการใชบล็อกเพื่อการสื่อสารสําหรบักลุมตัวอยางกลุม

มัธยมศึกษาตอนปลาย และกลุมมหาวิทยาลัยอกีดวย โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาสามารถฝาก

ขอความสั้นคลายการแช็ตได เพื่อใหเพื่อนไดเขามาอานในหนาของตนเอง และสามารถใสภาพตัว

การตูนนารักๆ ไดหลากหลายอารมณ สามารถใสลูกเลนไดมากกวาการแช็ต และความเพลิดเพลนิ

มากกวาการแช็ต และทาํใหผูรับไดอานมากกวาการสงอีเมลล เพราะการสงอีเมลลผูรับสวนใหญ

จะเลือกอานเฉพาะหัวขอทีต่นสนใจเทานัน้จึงทําใหการสื่อสารสั้นๆ ไมคอยถูกเปดอาน 
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3. ดานการคนหาขอมูล 

จากการสัมภาษณพบความตองการรวมของกลุมตัวอยางสาํหรับการใชออนไลนเพือ่การ 

ส่ือสารขอมูลสําหรับกลุมตัวอยางทัง้ 4 กลุม คือ กลุมมัธยมศกึษาตอนตน กลุมมัธยมศึกษาตอน

ปลาย กลุมนกัศึกษามหาวทิยาลยั และกลุมวัยทํางานตอนตน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใช

ส่ือออนไลนเพือ่หาขอมูลเพื่อเพิ่มขอบเขตความรู เชน เพื่อประกอบการทําการบาน หรือรายงาน 

โดยกลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตนเพศหญิงจะมีการหาขอมูลเกีย่วกับดารา ศิลปนที่ตนชื่นชอบ 

โดยใหเหตุผลวา ทําใหสามารถทราบขาวคราว รวมถงึประวัติของดาราที่ตนชืน่ชอบไดอยาง

ครบถวน และนอกจากนีย้ังมีภาพในอิริยาบถตางๆ ใหสะสมอีกดวย และยังพบอีกวากลุมตัวอยาง

มีการหาขอมลูเกี่ยวกับวธิีในการดูแลรักษาผิวหนา โดยเฉพาะเรื่องสวิอยูเปนประจาํ นอกจากนีย้ัง

พบวาสําหรบักลุมตัวอยางที่เปนกลุมนักศึกษา และกลุมวัยทาํงานตอนตนยังมกีารคนหาขาวสาร

ขอมูลผานทางออนไลนอีกดวย ตลอดจนขาวบันเทิง โดยใหเหตุผลวาสามารถดูขอมูลและ

รายละเอียดของขอมูลไดอยางครบถวน นอกจากนีย้ังกลาววาขาวในสื่อออนไลนมีความนาเชื่อถือ

มากกวาขาวในโทรทัศนเนื่องจากขาวในโทรทัศนผูประกาศขาวมักจะสอดใสความคิด และอารมณ

ของตนเองลงไปทําใหเกิดความบิดเบือนของขาว นอกจากนี้เนื่องดวยรูปแบบการดําเนนิชวีิตที่ไม

สอดคลองกับระยะเวลาในการเสนอขาวจงึทาํใหไมไดรับขาวสาร ดังนัน้กลุมตัวอยางจงึหาทาง 

เลือกโดยการรับขาวสารผานทางออนไลน 

4. ดานประกอบการตัดสินใจซือ้สินคา 

กลุมตัวอยางมีการใชขอมูลประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้สินคามากขึน้ สําหรับกลุมชวง

อายุทีม่ีอายมุากขึ้น จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมวัยทาํงานตอนตน จะมีการใช

ส่ือออนไลน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุด และรองลงมาคอืกลุมนกัศึกษา

มหาวิทยาลยั โดยสนิคาที่กลุมตัวอยางทัง้สองใหความสนใจรวมกนั คือกลุมสินคาเทคโนโลย ี เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค โทรศัพทมือถือ กลองดิจิตอล  โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาสามารถหาขอมลู

เกี่ยวกับรายละเอียดของสินคาไดคอนขางครบถวน ทัง้ในเรื่องของราคาสินคา คุณสมบัติ ขอดี 

ขอดอย จากเจาของสนิคาและผูมีประสบการณที่ไดมกีารแสดงความคิดเห็นไว ซึ่งทาํใหขอมูลมี

ความนาเชื่อถอืมากขึ้น เมื่อเปรียบเทยีบกบัพนกังานขายของสินคา นอกจากนี้ยงัใหขอมูลประกอบ

ในการเปรียบเทียบรุนของสนิคาใหอีกดวย ทาํใหกลุมตัวอยางไดรับความสะดวก ครบถวนมากกวา

ส่ือประเภทอื่นๆ เชน ส่ือโบรชัวร พนักงานขาย ส่ือโฆษณาในโทรทัศน และปายตางๆ รองลงมาคือ

สินคาประเภทเครื่องสําอาง และสินคาแฟชั่น โดยกลุมตัวอยางสวนใหญยังคงเปนกลุมวัยทาํงาน

ตอนตน และกลุมนกัศึกษา โดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาสนิคาเครื่องสาํอาง และสินคา
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แฟชั่นสวนใหญที่มีคุณภาพและ ดีไซนทีส่วยงามจะเปนรูปแบบของตางระเทศ ซึง่การใชออนไลน

สามารถชวยใหกลุมตัวอยางเขาถงึขอมูลเหลานั้นไดอยางลึกซึ้งและละเอียดครบถวน มากกวาสือ่

ประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องสําอางโดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็วาใน

ออนไลนมีการใหขอมูลของสนิคาที่คอนขางครบถวนทัง้ในเรื่องของรุน สีสันหลงัการใช ขอควรระวัง

สําหรับการแพ และคุณภาพของสนิคา ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางใชพิจารณาในการประกอบการ

ตัดสินใจซื้อสินคา เนื่องจากกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาสนิคาประเภทเครื่องสําอางสวน

ใหญจะมีราคาคอนขางสูง และเสี่ยงตอการแพ ดังนัน้ในการเลือกซื้อจาํเปนตองหาขอมูลที่

คอนขางละเอยีดและนาเชื่อถือ ซึ่งกลุมตัวอยางกลาววาสื่อออนไลนสามารถตอบสนองความ

ตองการในสวนนี้ได นอกจากนี้สําหรับกลุมมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายยังมีการใชส่ือ

ออนไลนเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงอีกดวย เชน โฟมลางหนา ครีมบํารุงผวิ 

เปนตน โดยใหเหตุผลวาสื่อออนไลนใหขอมูลที่คอนขางละเอยีดเกีย่วกับสวนผสม และอาการ

ขางเคียงของการใชจากผูมปีระสบการณตางๆ ซึง่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

คอนขางสงู เนื่องจากกลุมตัวอยางแสดงความคดิเหน็วาสื่อออนไลนเปนแหลงขอมูลที่มีคอนขางมี

ความนาเชื่อถอืสูง เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ือชนิดอื่นๆ นอกจากนี้กลุมตัวอยางวัยทาํงานตอนตนไดมี

การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอบกพรองเกี่ยวกับขอมูลของเจาของงเว็บไซทที่เกี่ยวกับ

การทองเทีย่ววาขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับการเดินทางจะไมคอนชัดเจน และไมคอยมีการปรับปรุง

ขอมูลทําใหขอมูลที่ไดไมมคีวามทันสมัยทําใหไมสะดวกในการใชงานจริง และบางสวนขอมูลกข็าด

ความครบถวน เชน สถานทีพ่ักที่ไมครอบคลุม เสนทางที่ไมละเอียด  

5. ดานการใชบริการซื้อสินคาผานออนไลน 
จากการสัมภาษณพบวามีกลุมตัวอยางเพยีง 2 กลุมเทานัน้ทีม่ีการซือ้สินคาผานออนไลน 

ไดแก กลุมนกัศึกษามหาวทิยาลยั และกลุมวัยทาํงานตอนตน โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนี้

คอนขางมีความแตกตางกนัคอนขางสงูเกีย่วกับประเภทของสินคาที่เลอืกซื้อผานออนไลน และการ

จายเงิน โดยกลุมตัวอยางที่เปนกลุมนักศึกษาสวนใหญจะมีการซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผานระบบ

ออนไลน เชน คอนเทคเลนส  และบริการบางอยาง เชน ต๋ัวโดยสาร และสวนใหญจะมีราคาที่ไมสูง

มากนัก เชน ไมเกิน 2,000 บาท โดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็วาเนื่องจากสินคาแฟชั่นที่ซอ

เปนสินคาทีม่ีจ่ําหนายในประเทศไทย ดังนัน้จึงตองซือ้สินคาผานระบบออนไลน แตเมื่อตอมา

สินคามกีารนาํเขามาจําหนายในประเทศ กลุมตัวอยางก็ยังคงมีการซือ้ผานทางออนไลน โดยกลุม

ตัวอยางใหเหตุผลวาเนื่องจากความเคยชนิ และความสะดวกที่ไมตองไปหาซื้อ และมีการซื้อสินคา

ประเภทบริการเชน บริการธมี ริงโทน เนื่องจากการซื้อสินคาเหลานี้จะใชบริการผานทางการซื้อของ
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โทรศัพทมือถอื ซึ่งจะทําใหการติดตั้งงายกวา และสินคาสวนใหญก็ยงัคงมกีารจําหนายเพยีง

ชองทางเดยีว โดยการจายชาํระเงนิจะเปนการจายชําระผานบัตร Visa Electron ซึ่งเปนบัตร ATM 

ที่พวงการจายกับบัญชีธนาคาร หรือการโอนเงนิผานบญัชี เนื่องจากกลุมตัวอยางยังคงไมมีบัตร

เครดิตสําหรับการชําระ แตก็พบการจายชําระดวยบัตรเครดิตสําหรับกลุมตัวอยางบางราย โดย

บัตรเครดิตที่ใชจะเปนของผูปกครอง และกลุมวยัทาํงานตอนตน จากการสอบถามพบวากลุม

ตัวอยางมีการซื้อสินคาประเภทบริการมากกวาสินคาทีจ่ับตองได เนือ่งจากกลุมตัวอยางสวนใหญ

ใหเหตุผลวาไมมั่นใจในระบบการจัดสง และยงัคงมีความเคยชินกับการเลือกซือ้สินคาที่ไดสัมผัส

กับสินคาอยู เพราะจะไดมีการทดลองสนิคา เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาสนิคานั้นมีความเหมาะสม

กับตนเองจริงๆ กอนจึงตัดสินใจซื้อ ดังนัน้สินคาที่ซื้อสวนใหญจึงเปนรูปแบบของบริการ เชน การ

ซื้อต๋ัวโดยสาร ทีพ่ัก บริการทัวร การซื้อบัตรชมภาพยนตร เปนตน โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา

การซื้อผานทางออนไลนใหความสะดวกในเรื่องของเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญจะไมคอยมีเวลา

ในการไปซื้อ และสั่งจอง ประกอบกับความสะดวกในเรื่องของการเดินทาง และการจายชําระที่มี

ความสะดวกอีกดวย วิธีการจายชาํระเงนิของกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนการจายชาํระผานทาง

บัตรเครดิต เนื่องจากมีความสะดวกในการซื้อสินคา และจายชาํระเงนิในภายหลงั โดยกลุม

ตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับ ความกลัวในการจายชําระดวยบัตรเครดิตเกี่ยวกบัการ

โจรกรรมขอมูลเชนกนั ซึง่กลุมตัวอยางไดหาทางออกโดยการซื้อสินคา หรือบริการจากเว็บไซทที่

ไวใจได และมีความนาเชื่อถอืเทานั้น เชน เว็บของเจาของสินคา 

6. ดานเครือขายการบริการ 
จากการสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการเกีย่วกับดานเครอืขายที่

คอนขางมีความสอดคลองกนั กลาวคือกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการใหหนวยงานที่

ใหบริการดานเครือขายปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณ เชน เร่ืองความเร็วของระบบออนไลนที่ไมมี

ความสม่าํเสมอ บางครั้งกช็า บางครั้งก็เร็วซึ่งหากระบบสัญญาณชากจ็ะใหการใชงานตางๆ เกิด

การสะดุด เชน การเลนเกมส ซึ่งทําใหขาดความตอเนื่อง และเกิดความรําคาญและไมพอใจใน

ระบบบริการซึง่กลุมตัวอยางบางสวนไดมีการหาทางออกโดยไปเลนที่รานอนิเตอรเนต็แทน 

ประการตอมาคือ เร่ืองของความเสถียรภาพของสัญญาณ โดยเฉพาะระบบไรสาย (Wireless) ที่มี

ปญหาในเรื่องของการชองสญัญาณที่หลดุบอย ทาํใหเสียเวลาในการตอชองสัญญาณใหม และทํา

ใหเกิดความมัน่ใจในการใชบริการซื้อสินคาผานระบบออนไลนอีกดวย เนื่องจากกลัวปญหาในเรือ่ง

ของการตองจายชําระเงนิซ้ํา ซึ่งมีความยุงยากในการติดตอธนาคารเจาของบัตร และอาจทาํใหเกดิ

การไมตัดสินใจซื้อสินคาได  
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ตอมาคือเร่ืองของความครอบคลุมของระบบเครือขายหรือสัญญาณ เนื่องจากระบบ 

Wireless มีการครอบคลุมของระบบที่คอนขางจํากัดในวงแคบ ทาํใหในบางสถานทีข่องบาน หรือ

บางสถานที่ต้ังไมสามารถใชบริการได และกลุมตัวอยางบางกลุมกลาวเพิม่เตมิวาอยากใหมกีาร

พัฒนาประสทิธิภาพของโทรศัพทมือถือ เชน ใหสามารถเชื่อมตอออนไลนไดหลากหลายมากขึ้น 

และมีโปรแกรมใหเลือกใชสําหรับการอานหรือรับขอมูล เชน Adobe, Word, Excel, Acdsee ได

มากขึ้นเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการเปดอานขาวสาร ไฟลงานจากโทรศัพทมือถือไดเพิ่ม

มากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากขอมูลทุติยภูมิ ทาํใหทราบถงึแนวโนมความตองการของกลุมเจนเนอเรชั่นวาย ซึง่

สามารถจาํแนกออกไดเปน 6 กลุมคือ กลุมใชออนไลน กลุมซื้อสินคาแบรนดเนม กลุมสนใจ

ส่ิงแวดลอม กลุมสนใจการบริจาคและชวยเหลือสังคมในดานตางๆ กลุมสนใจประสบการณแปลก

ใหม และกลุมสนใจการมีสวนรวม ซึ่งเปนการวิจัยถึงแนวโนมความตองการของผูบริโภคทั่วโลก

ของเทรนวอชชิ่งดอทคอมทีก่ลาววาผูบริโภคมีแนวโนมความตองการในปจจัยเหลานั้นเพิ่มมากขึน้ 

ซึ่งจะกลายมาเปนเทรนดใหมในการบริโภคสินคาของผูบริโภค จากการวิจัยตามกรอบความ

ตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ซึ่งประกอบดวย ความตองการ รูปแบบการดํานินชวีิต 

และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา พบวาผูบริโภคกลุมเจน

เนอเรชั่นวายมีความตองการของผูบริโภคที่สงผลตอพฤติกรรมการซือ้เพียง 2 กลุมคือ กลุมผูใช

ออนไลน และกลุมผูซื้อสินคาแบรนดเนม ซึ่งขัดแยงกบัผลการวิจยัของเทรนวอชชิง่ดอทคอมที่ได

กลาวไว ซึง่อาจเปนผลมาจากความตองการ ความเขาใจ และวัฒนธรรมที่แตกตางกนั  

แตทั้งนี้เมื่อพจิารณา 2 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการของกลุมเจนเนอ

เรชั่นวายพบวา การซื้อสินคาแบรนดเนมของกลุมตัวอยางมกีารซื้อเพือ่ตอบสนองความตองการใน

การเสริมสรางภาพลักษณและการยอมรับจากสงัคม อีกทั้งยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมกีาร

ยึดติดกบัแบรนดใดแบรนดหนึง่ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเกษม พิพฒันเสรีธรรมที่กลาววา

วัยรุนมกีารใชจายเงินอยางสุรุยสุรายมีการซื้อสินคาแบรนดเนมเพื่อสรางการยอมรับ และ

เสริมสรางภาพ ลักษณแตไมยึดติดกับแบรนดใดแบรนดหนึง่ นอกจากนี้ผลการวิจยัยังทําใหทราบ

ขอมูลเพิ่มเติมอีกวาการซื้อสินคาแบรนดเนมของกลุมตัวอยาง เปนการซื้อสินคาประเภทสนิคา

แฟชั่น และเกดิขึ้นกับกลุมตัวอยางเพียงบางกลุมเทานั้น และบางครั้งมีการซื้อสินคาเลียนแบบเพือ่

ใชทดแทนสนิคาแบรนดเนมที่มีราคาสงู โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาการใชสินคาเลียนแบบก็ชวย

ในการเสริมสรางภาพลักษณและสรางการยอมรับใหกับกลุมตัวอยางไดเชนกนัซึ่งใหความรูสึกที่

แตกตางเพยีงเล็กนอยกับการใชสินคาแบรนดเนมของแท เนื่องจากสินคาเลยีนแบบที่กลุมตัวอยาง

ใชจะมีความใกลเคียงสนิคาตนแบบมาก ซึ่งจัดไดวาไมใชพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ธุรกิจตองการ

อยางแทจริง ซึ่งแตกตางจากกลุมใชออนไลนที่เกิดขึ้นสาํหรับกลุมตัวอยางทุกราย และสําหรับกลุม

ตัวอยางบางกลุมเกิดเปนพฤติกรรมการซื้อที่ชัดเจน และมีความตอเนื่องของการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน โดยใหเหตุผลวาเปนความเคยชนิทีซ่ื้อผานชองทางออนไลน อีกทัง้ยงัไดรับความ

สะดวกสบายในการซื้อ เนือ่งจากไมตองหาเวลาไปซื้อในสถานที่ตางๆ สามารถสัง่ซื้อไดทุกเมื่อที่
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ตองการ และกลุมตัวอยางมีแนวโนมของพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลองกบั

ผลการวิจยัของศูนยวิจัยกสกิรไทย และสถาบนัเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) ทีก่ลาววาผูบริโภค

มีแนวโนมการใชออนไลนที่เพิ่มมากขึ้น และอัตราการเติบโตของออนไลนจะเพิ่มมากขึ้นในปตอๆ 

ไป ซึ่งสวนทางกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและธุรกจิอ่ืนๆ นอกจากนีย้ังพบอีกวากลุมตัวอยางมี

การใชออนไลนเพื่อวตัถุประสงคทีห่ลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของบริษัทซินเนอเวท 

ยัง เอเชี่ยน เซอรเวย ที่กลาววากลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 15-24 ป มีการใชงานออนไลนเพื่อ

ตอบสนองความตองการทีห่ลากหลาย และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกนัจะมีความตองการ

ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยแบบกลุม (Focus Group) ของงานวิจยัชิน้นี ้และผลของ

งานวิจยัชิ้นนีย้ังสอดคลองกับทฤษฎขีองสเตนเบิรกที่กลาววาความรู ความเขาใจ พัฒนาการ

ทางดานอารมณ รางกาย บุคลิกภาพสงผลใหแตละชวงอายุมีความตองการที่แตกตางกนั  

จากผลการวิจยัแบบกลุม (Focus Group) พบวากลุมตัวอยางแตละชวงอายุมคีวาม

ตองการที่แตกตางกนั และยังมกีารศึกษาเพิ่มเติมถึงความตองการที่สงผลตอความคิดเห็น ความ

สนใจ และกิจกรรมที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปเปนรูปแบบธุรกิจของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่มี

ความสอดคลองกับความตองการที่แตกตางกนั ซึง่สงผลตอกลยุทธทีใ่ชในการสื่อสารที่แตกตางกนั 

ดังที่จะกลาวตอไปในบทที ่5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


