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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

งานวิจยัชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ทีส่อดคลองกับความตองการของกลุมเจนเนอเรชั่นวาย เพื่อ

นําเสนอเปนยทุธศาสตรทางการตลาด (Strategic Marketing) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือกลุมของเจนเนอเรชั่นวายทัง้เพศชายและเพศหญิงมี

อายุระหวาง 10-29 ป กาํลังศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา

หรือเทียบเทา ตลอดจนวัยทํางานตอนตนที่อยูในชวงอายุดังกลาว ซึ่งเปนประชากรของกลุมเจน

เนอเรชั่นวายที่ไดจากนิยามของเจเนอเรชั่นวาย จากการศึกษาวิจัยเบื้องตนพบวาเปนกลุมที่มี

ความตองการออนไลนเพื่อนาํมาใชในการตอบสนองความตองการของตนเองในดานตางๆ โดย

กลุมตัวอยางเหลานี้จะเปนกลุมที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling Procedure) 
 งานวิจยัเบื้องตนนี้ใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบเพาะเจาะจง (Purposive Approach) 

กลาวคือกลุมตัวอยางตองเปนผูทีม่ีการใชงานออนไลนอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง ทั้งเพื่อใหกลุม

ตัวอยางสามารถใหรายละเอยีดเกี่ยวกับขอบกพรองของการใชงานออนไลนได หลังจากนัน้จะ

แบงกลุมตัวอยางตามแบบกลุม (Cluster Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางมกีารกระจาย

ทางดานอายคุอนขางมาก และแตละกลุมตัวอยางมีรูปแบบความตองการที่แตกตางกันตาม

ผลการวิจยัของบริษัทซนิเนอเวท และการศกึษาวิจัยเบื้องตน ดังจงึมีการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 

4 กลุม ไดแก กลุมมัธยมศึกษาตอนตน กลุมมัธยมศกึษาตอนปลาย กลุมนักศึกษา กลุมวัยทาํงาน

ตอนตน 

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจยัในชิน้นี้จะใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 32 คน โดยแบงออกเปน

กลุมละ 8 คน ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานที่ใชกันโดยทั่วไป โดยไมจํากัดสดัสวนของเพศเนื่องจากยังไม

มีงานวจัิยรองรับเร่ืองความแตกตางของเพศที่สงผลตอพฤติรรมของเจนเนอเรชั่นวาย โดยกลุม

ตัวอยางจะมีจาํนวนทั้งสิน้ 4 กลุมตัวอยาง ดังนี ้
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กลุมที ่1  กลุมมัธยมศึกษาตอนตน ซึง่มีอายุระหวาง 11-14 ป ซึ่งจะเปนตัวแทนของเจนเนอ

เรชั่นวายที่ศึกษาชัน้มัธยมศกึษาตอนตน และมีอายุเฉลีย่ 11-14 ป จํานวน 8 คน โดยไมจํากัดเรือ่ง

เพศ 

กลุมที ่2 กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีอายุระหวาง 15-18 ป ซึ่งจะเปนตัวแทนของเจน

เนอเรชั่นวายที่ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมอีายุเฉลี่ย 15-18 ป จาํนวน 8 คน โดยไม

จํากัดเรื่องเพศ 

กลุมที ่3 กลุมนกัศึกษา ซึ่งมีอายุระหวาง 19-21 ป ซึ่งจะเปนตัวแทนของเจนเนอเรชั่นวายที่

ศึกษาระดับอุดมศึกษา และมีอายุเฉลีย่ 19-21 ป จํานวน 8 คน โดยไมจํากัดเรื่องเพศ 

กลุมที ่4 กลุมวัยทาํงานตอนตน ซึง่มีอายุระหวาง 22-29 ป ซึ่งจะเปนตัวแทนของเจนเนอ

เรชั่นวายที่อยูในวัยทํางานตอนตน หรือกําลงัศึกษาในระดับสูงกวาอุดมศึกษา และมีอายุเฉลีย่ 22-

29 ป จํานวน 8 คน โดยไมจาํกัดเรื่องเพศ 

 โดยรายละเอยีดของกลุมตัวอยางสามารถผูวิจัยไดแนบไวในสวนของ ภาคผนวก ข 
 
วิธีการศึกษาวิจัย 

วิธีการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณโดยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ซึ่งมีขอดีคือ 

เปนการรวมพลังความคิด (Brain Storming) ของผูที่เขารวมการสนทนา ซึ่งจะใหขอบขายของ

ขอมูลที่กวางและมีความลึกซึ้งมากกวาการสัมภาษณเดี่ยวเชงิบุคคล (Personal Interview) 

นอกจากนัน้ยงัทาํใหเกิดการตอเนื่องของผลที่ได (Snowballing) และขอมูลที่ไดจะมีความ

หลากหลายในเนื้อหา และมุมมองตามความหลากหลายของกลุมเปาหมาย โดยการสัมภาษณ

สําหรับงานวิจยัสวนนี้เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) 

กลาวคือ ผูสัมภาษณจะถามเกี่ยวกับรูปแบบความตองการของผูบริโภค (Consumer Insight) ซึ่ง

เปนกลุมเจนเนอเรชั่นวายเพื่อนาํพาไปสูรูปแบบธุกิจทีส่อดคลองกับความตองการของกลุมเจนเนอ

เรชั่นวาย เพือ่ศึกษาถงึรูปแบบธุรกิจที่สอดคลองกับความตองการของเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อเปน

ประโยชนสําหรับผูที่สนใจในการนาํไปในการกําหนดยทุธศาสตรสําหรบัแผนการตลาดตอไป โดย

คําถามจะเปนลักษณะคําถามปลายเปด ซึง่ลักษณะของคําถามจะมีการปรับเปลี่ยนไป

คุณลักษณะของกลุมตัวอยางแตละกลุม โดยผูวิจัยจะรับบทเปนผูสัมภาษณ  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุม (Focus Group) โดยวิธกีารใชคําถาม

ปลายเปดกับกลุมตัวอยาง พรอมดวยการจดบันทกึ และใชเครื่องบันทกึเทป  
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัครั้งนีส้ามารถจาํแนกประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดดังนี ้

1. เครื่องมือบันทกึเสียง เปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขณะทําการสัมภาษณผาน

ทางโทรศพัท เพื่อใหสามารถนาํเทปบันทึกเสยีงมาเปดฟงทบทวนอกีครั้งในการวิเคราะห

ขอมูล 

2. โครงรางคําถาม (Discussion Guide)  เปนเครื่องมือเพื่อชวยในการเตือนความจําของผู

สัมภาษณขณะทาํการสัมภาษณ และกําหนดกรอบใหอยูในหัวขอที่ตองการเมือ่กลุม

ตัวอยางชักนําออกประเด็น คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะเปนลกัษณะปลายเปด เพื่อให

กลุมตัวอยางสามารถแบงปนและนาํเสนอความความคดิ ความตองการของตนเองอยาง

เต็มที่ และอาจมีประเดน็คําถามเพิ่มเติมขณะดําเนนิการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่มี

ความลึกและชัดเจนและนาํมาใชวิเคราะหตอไป 

 

แนวคําถามเพือ่ใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ชื่อ-นามสกุล อายุ ระดับการศึกษา เพศ อาชีพ  

 

ลักษณะของคาํถามเกริ่มนํา 

ปจจุบันคุณมกีารใชส่ือออนไลนในรูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) อยางไร เพื่อ

วัตถุประสงคใด คุณมีความคิดเห็นตอส่ือออนไลนเหลานัน้อยางไร และคุณคิดวาสื่อออนไลนที่ใช

อยูมีขอบกพรองอยางไร และหากคุณเปนเจาของธุรกจิคุณจะแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร และ

คุณตองการสิง่ใดเพิ่มเติมจากการใชออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


