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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่         หนา 
 

1.1 กําหนดการทํางาน             5 

2.1 จํานวนพนักงานระดับจัดการในปจจุบันแบงตามหนวยงาน    14 

3.1 ประเภทของคาตอบแทน        22 

4.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา       52 

4.2 คําจํากัดความของตัวแปรที่ใชในการศึกษา      53 

4.3 สมมุติฐานในการศึกษา        55 

4.4 จํานวนขอคําถามตัวแปรปจจัยอิสระและตัวแปรตามที่เปนคําถามเชิงบวกและ 

คําถามเชิงลบ          57 

4.5 การกําหนดการใหคะแนนการใหคาของคําตอบ     58 

4.6 การแบงระดับความคิดเห็น โดยใชคาเฉลี่ย      58 

4.7 คาครอนบราคอัลฟาของคําถามตัวแปรปจจัยอิสระและตัวแปรตาม   60 

4.8 กรอบแนวความคิดในการศึกษาหลังการปรับขอมูล     61 

5.1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

(เพศ)          65 

5.2 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จําแนกตามอายุ (ป)  65 

5.3 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จําแนกตามสถานภาพ   66 

5.4 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จําแนกตามอายุการทํางาน  

(ป)            66 

5.5 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จําแนกตามอายุการทํางาน 

ในตําแหนงปจจุบัน (ป)        67 

5.6 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ    68 

5.7 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ   68 

5.8 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ   69 

5.10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  71 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่         หนา 
 
5.9 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางาน  

จําแนกตามอายุ         70 

5.11 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางาน 

        จําแนกตามสถานภาพสมรส       72 

5.12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

         ในบริษัทฯ 72 

5.13 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของความพึงพอใจ 

  ในการทํางาน จําแนกตามอายุงานในบริษัท 73 

5.14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

ในตําแหนงปจจุบัน 74 

5.15 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของความพึงพอใจใน 

        การทํางาน จําแนกตามอายุงานในตําแหนงปจจุบัน 75 

5.16 ปจจัยคุณลักษณะของงาน 82 

5.17 ปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 83 

5.18 ปจจัยโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 84 

5.19 ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 85 

5.20 ปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ 86 

5.21 ปจจัยการปกครองและบังคับบัญชา 87 

5.22 ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน 88 

5.23 ปจจัยสภาพการทํางานที่ดี 89 

5.24 ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 90 

5.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงระดับความคิดเหน็ตอปจจัยคาตอบแทน 

        ที่ไมใชตัวเงินและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการ 91 

5.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 92 

5.27 สรุปขอมูลจากคําถามปลายเปด 97 
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6.1 สรุประดับความพึงพอใจในแตละปจจัย โดยแบงตามทฤษฏีสองปจจัยของ  

เฮิรซเบิรก 111 

6.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการ 

ตามสมการพยากรณ จําแนกประเภทปจจัยตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก 115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




