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ภาคผนวก ง. 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

ตารางที่ ง.1 - ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของงาน คาความตรงตามเนื้อหา และ 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม 
แตละขอ 

 ความหลากหลายของทกัษะ   

Q201 งานของทานตองใชทักษะทีม่ีความหลากหลายจึงจะทาํให 

งานนัน้สําเร็จได 

1.00 0.915 

Q202 ลักษณะงานของทานเปดโอกาสใหใชทักษะหลากหลาย 

ในการทํางาน 

1.00 0.914 

 เอกลักษณของงาน   

Q203 งานของทานเปดโอกาสใหสามารถปฏิบัตงิานตั้งแตเร่ิมจนจบ 1.00 0.915 

Q204 งานของทานเปดโอกาสใหสามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

ตั้งแตเร่ิมจนจบ 

1.00 0.913 

 ความสาํคัญของงาน    

Q205 งานของทานเปนงานที่มีความสําคัญตอความสาํเร็จโดยรวมของ

องคการ  

1.00 0.914 

Q206 ผลงานจากหนาที่งานของทานไมวาดีหรือไมดี ลวนมีผลกระทบ

ตองานของบคุคลอื่นทั้งภายในและภายนอกขององคการ  

0.67 0.916 

 ความมีอิสระในการทํางาน   

Q207 ทานมีอิสระในการใชวิจารญาณในการแกปญหาที่เกิดขึน้ 

ในงาน 

0.67 0.912 

Q208 งานทีท่านทําเปนงานที่สามารถเลือกวิธีการทํางานได 

ดวยตนเอง  

 

0.67 0.917 
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ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม 
แตละขอ 

 การไดรับขอมูลปอนกลับ   

Q241 ทานไดทราบถงึขอมูลจากผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามผีลลัพธ

อยางไร 

1.00 0.914 

Q242 เมื่องานเสร็จสิน้ทานสามารถประเมินไดทนัทวีาผลงานดีเพียงใด  1.00 0.914 

 
ตารางที่ ง.2 – ผลการวิเคราะหดานความมั่นคงในงาน คาความตรงตามเนื้อหา และ 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC) 

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q209 ทานมีความเชือ่มั่นในความมั่นคง และผลการดําเนินกิจการ

ของบริษัท 

0.67 0.916 

Q210 ทานรูสึกวางานทีท่ําอยูในปจจุบันไมมีความมัน่คง 0.67 0.45 
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ตารางที่ ง.3 - ผลการวิเคราะหดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน คาความตรงตามเนื้อหา และ

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอในมาตรวัด (CITC) 

 
ตารางที่ ง.4 – ผลการวิเคราะหดานโอกาสในดานการเรยีนรูและพฒันาตนเอง คาความตรง

ตามนื้อหา และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถาม แตละขอ ในมาตรวัด 

(CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q218 ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในงาน 

อยูเสมอ เชน การศึกษาตอ การไปดูงาน การอบรม การสัมมนา 

เปนตน  

1.00 0.915 

Q219 บริษัทเปดโอกาสใหทานไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่สอดคลองกับงาน

ของทาน 

1.00 0.914 

 
 
 

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q211 หนวยงานของทานมีความสามัคคี และทาํงานรวมกนัเปนทีม 1.00 0.913 

Q212 เพื่อนรวมงานของทานยนิดทีี่จะใหขอมูลกับทาน 

เพื่อใชประโยชนในการทาํงาน 

0.67 0.913 

Q213 เมื่อทานประสบปญหาใดๆ เพื่อนรวมงานจะใหคําแนะนาํ

ปรึกษา หรือใหความชวยเหลือแกทานเสมอ 

0.67 0.914 

Q214 เพื่อนรวมงานของทาน สวนใหญเปนคนทีไ่มนารวมงานดวย 1.00 0.918 



 142

ตารางที่ ง.5 – ผลการวิเคราะหดานโอกาสความกาวหนาในการทาํงาน คาความตรงตามเนื้อหา 

และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC) 

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q215 ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึน้ในเวลาที่เหมาะสม 0.67 0.913 

Q216 บริษัทของทานมีการสงเสรมิความกาวหนาของพนักงานโดย

การวางแผนความกาวหนาทางอาชพีใหพนกังาน (Career 

Path) 

1.00 0.915 

Q217 ถาผลงานอยูในเกณฑดีและผลงานเปนทีน่าสนใจของบรษิัท 

บริษัทมีการพจิารณาการเลื่อนตําแหนงใหทาน  

1.00 0.916 

 
ตารางที่ ง.6 - ผลการวิเคราะหดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาความตรงตามเนื้อหา และการ

วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q220 ทานมักไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคบับัญชาและ 

เพื่อนรวมงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทานเมื่อมีผลงาน

ปฏิบัติงานที่ด ี 

1.00 0.913 

Q221 บริษัทของทานมีการใหการยกยองชมเชยเมื่อทานปฏิบตัิงาน

จนประสบความสําเร็จ 

1.00 0.912 

Q222 ทานไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูรวมงาน 

ในการปฏิบัติงาน 

1.00 0.912 
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ตารางที่ ง.7 – ผลการวิเคราะหดานการปกครองบังคับบัญชา คาความตรงตามเนือ้หา และการ

วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q223 ผูบังคับบัญชาของทานใหเกยีรติกับผูใตบังคับบัญชา 1.00 0.911 

Q224 ผูบังคับบัญชาของทานเต็มใจ และพรอมในการรับฟง 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะจากทาน 

1.00 0.912 

Q225 ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนาํในการทาํงาน 

แกทานไดเปนอยางด ี  

1.00 0.916 

Q226 ผูบังคับบัญชาของทานไมเปดโอกาสใหพนกังานในหนวยงาน

ไดแสดงความคิดเห็นในงานที่รับผิดชอบ 

0.67 0.918 

 
ตารางที่ ง.8 – ผลการวิเคราะหดานนโยบายการบริหารงานขององคการ คาความตรงตามเนื้อหา 

และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC) 

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวางขอ
คําถามแต
ละขอ 

Q227 บริษัทของทานมีนโยบายในการดําเนินงานที่ชัดเจน  0.67 0.615 

Q228 บริษัทของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมคีวาม

ชัดเจนและเปนธรรม 

0.67 0.716 

 

Q229 บริษัทของทานมีนโยบายการบริหารงานที่สามารถปฏบิัติงาน

ไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูง 

0.67 0.602 
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ตารางที่ ง.9 – ผลการวิเคราะหดานแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน คาความตรงตามเนื้อหา และ

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q230 บริษัทของทานจัดสวัสดิการที่มีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน 

1.00 0.915 

Q231 แผนการใหคาตอบแทนแบบยืดหยุนของบริษัททาน 

มีความเหมาะสม 

0.67 0.912 

 
ตารางที่ ง.10–ผลการวิเคราะหดานสภาพการทาํงานที่ด ีคาความตรงตามเนื้อหา และการ

วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอ ในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q232 สํานักงานมวีสัดุ อุปกรณ หรือส่ิงอํานวยความสะดวก 

อยางเพียงพอในการทํางาน 

1.00 0.913 

Q233 สํานักงานมีความยืดหยุนในเวลาการทํางาน เพื่อทาํใหทาน

สามารถบรหิารเวลาในการทาํงานกับเวลาสวนตัวไดเปนอยางด ี 

0.67 0.916 

 

Q234 ทานสามารถทํางานในหรือนอกสถานที่เพื่อความสอดคลองกับ

สภาพการทํางาน จึงทําใหเอ้ืออํานวยกับการทํางานของทาน

เปนอยางดี  

0.67 0.918 

Q235 สถานทีท่ํางานของทานเปนสถานที่มีความปลอดภัยจาก

อันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดไดขณะทํางาน 

1.00 0.915 
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ตารางที่ ง.11 – ผลการวิเคราะหดานความพึงพอใจในการทํางาน คาความตรงตามเนื้อหา และ

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอในมาตรวัด (CITC)  

ขอ ขอความ 

คาความ
ตรงตาม
เนื้อหา 
(IOC) 

คา
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ
ระหวาง 
ขอคําถาม
แตละขอ 

Q236 ทานมีความรูสึกสนุกและมคีวามสุขอยูกบังานทีท่ํา 1.00 0.914 

Q237 ถาทานมีโอกาสเลือกอาชพีใหมอีกครั้ง ทานจะยงัเลือกทาํงานที่

ทําอยูขณะนี ้

1.00 0.915 

Q238 ทานมีความรูสึกวาภาคภูมิใจในการที่ไดเขามาทํางาน 

ในบริษัทนี ้

1.00 0.913 

Q239 ทานมีความสนใจอยางมากตอบริษัท และอนาคตของบรษิัท 0.67 0.915 

Q240 ทานมีความพงึพอใจโดยรวมจากรูปแบบการใหคาตอบแทน 

ที่ไมใชตัวเงนิของบริษัท  

1.00 0.914 
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