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	 นโยบายที่ใช้ (Sound and Policies) นโยบายทรัพยากรบุคคล 
	ต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ การละเลยพนักงานหรือการใช้นโยบายที่เข้มงวดมากไปนั้นจะส่งผลต่อทั้งองค์การและพนักงานความสามารถของพนักงาน (Competent Employees) องค์การ            ที่จะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พนักงาน 
	ทุกคนต้องมีความสามารถในการทำงานที่เหมาะสม 
	 เพื่อนร่วมงานที่รู้ใจ (Congenial Co–Worker) คนส่วนใหญ่ 
	ต้องการการยอมรับในกลุ่มและเป็นกลุ่มงานที่สามารถทำงานร่วมกันได้ 
	 สัญลักษณ์ของสถานภาพที่พอใจ (Appropriate Status Symbols)  
	2. ทฤษฏีคุณลักษณะของงานของริชาร์ด แฮคแมน และเกรกโอลด์แฮม    (The Job Characteristics Theory) 
	ภาพที่ 3.7 
	คุณลักษณะของงาน 
	ของ ริชาร์ด แฮคแมน และเกรกโอลด์แฮม (Job Characteristic Theory) 
	4.2 คำจำกัดความของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
	 
	4.3 สมมุติฐานในการศึกษา 
	 
	4.4 ประชากรที่ใช้ในการให้คำปรึกษา 
	4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	4.6 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ  
	จากตารางพบว่า ค่าครอนบราคอัลฟ่าของคำถามในแต่ละปัจจัยนั้นมีค่าใกล้เคียงและมากกว่า 0.70 ซึ่งมีเพียงปัจจัยความมั่นคงในงานและปัจจัยนโยบายการบริหารขององค์การที่มีค่าครอนบราคอัลฟ่าค่อนข้างต่ำ กลุ่มผู้ให้คำปรึกษาจึงได้ตัดข้อคำถามที่เกี่ยวกับปัจจัยทั้งสองด้านออกไป เพื่อให้ชุดคำถามเกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นแบบสอบถามจึงมีทั้งหมดที่ใช้ในการสอบถามกลุ่มประชากรจริงจึงมีทั้งหมด 8 ด้าน จำนวน 37 ข้อ โดยมีกรอบแนวความคิดในการศึกษาหลังการปรับข้อมูล ดังนี้ 
	 
	4.7 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	4.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 




