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บทสรุปผูบรหิาร 
 

งานใหคําปรึกษาทางธุรกิจฉบับนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคาตอบแทนที่

ไมใชตัวเงินของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อจัดทําเปน

ขอเสนอแนะในการบริหารคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินใหกับบริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

บริษัทฯที่ไดวางแผนการพัฒนางานดานทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับแผนการเจริญเติบโตของบรษิทั

ที่ตองการเติบโตใหไดเปน 3 เทาในป พ.ศ. 2558  

โดยมุ ง เนนการศึกษาเรื่อง  “ปจจัยคาตอบแทนที่ ไม ใชตัวเงินที่มี อิทธิพลตอ             

ความพึงพอใจในการทํางาน กรณีพนักงานระดับจัดการของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส                

อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจใน             

การทํางานที่มีตอคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของพนักงานระดับจัดการ รวมถึงศึกษาปจจัย

คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินที่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เนื่องจาก            

ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมผูใหคําปรึกษาทางธุรกิจไดรวบรวมและศึกษาขอมูล รวมถึงการสัมภาษณ

ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทเกี่ยวกับเปาหมายและการบริหารคาตอบแทนที่ไมใช             

ตัวเงินในปจจุบัน ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของกับการบริหารคาตอบแทนที่

ไมใชตัวเงินและไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ทําการตรวจสอบในเรื่องการวิเคราะห

คุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาดัชนี “คาความเชื่อมั่น” (Reliability) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

จากทั้งกลุมประชากร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 114 คน (ณ. วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2551) โดยใช

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามรวมทั้งสิ้นประมาณ 3 สัปดาห (ตั้งแตวันที่ 13 มิถุนายน              

พ.ศ.2551 ถึงวันที่ 3 กรกฏาคม พ.ศ.2551) ในการวิเคราะหขอมูลไดใชคาสถิติคือ คารอยละใน

การพรรณนาขอมูล สวนการวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยตางๆไดใชคาเฉลี่ยในการวิเคราะห 

สําหรับการศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับความพึงพอใจในการทํางานไดใช

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนเครื่องมือประเมิน

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ซึ่งก็คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการใหคาตอบแทนที่ไมใช           

ตัวเงินกับความพึงพอใจในการทํางานที่เปนตัวแปรตามที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

การใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน 10 ปจจัย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน

ระดับจัดการ มีความพึงพอใจมากจํานวน 8 ปจจัย และมีความพึงพอใจปานกลาง 2 ปจจัย โดย

ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงที่ สุดคือ ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน  สําหรับปจจัยโอกาส

ความกาวหนาในการทํางาน และปจจัยการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุนเปนปจจัยที่พนักงาน             
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ระดับจัดการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ 

กับความพึงพอใจในการทํางานพบวา มีปจจัยคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ            

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยคุณลักษณะของงาน 

2. ปจจัยการปกครองและบงัคับบัญชา 

3. ปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ 

4. ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน 

 สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา ไมมีปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานใดที่จะมีผลตอ

ระดับความพึงพอใจในการทํางานที่ทําใหเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุป

ไดวาแมจะมีการใหปจจัยการใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน กรณีพนักงานระดับจัดการที่มี             

ความสอดคลองกับขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลก็ไมสามารถทําใหมีผลกระทบตอระดับ               

ความพึงพอใจในการทํางานที่ทําใหพนักงานระดับจัดการเกิดระดับความพึงพอใจที่มี                   

ความแตกตางกันได 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการบริหารคาตอบแทน 

เพื่อใหพนักงานระดับจัดการเกิดความรูสึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น รวมถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญ

เพื่อใหบริษัทใชในการปรับปรุงและพัฒนาดําเนินการดานการบริหารกอนหลังตามลําดับได

ดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) บริษัทตองมั่นใจวาปจจัยอนามัยจะตองไม 

ขาดแคลน เพื่อมั่นใจวาจะไม “ไมพอใจ เพราะไมเชนนั้นจะทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจได แต

ก็ไมควรที่จะใหมากเกินไปเพราะวาไมมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพียงแตปองกัน

ไมใหเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งเปนประการแรกที่บริษัทจะตองดําเนินการกอนที่จะไปสรางแรงจูงใจ

ดวยการเพิ่มการใหคาตอบแทนทางดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

 1.1 ปจจัยการปกครองและบังคับบัญชา การที่บริษัทมีโครงสรางในการบรหิาร

แบบแนวราบ (Flat Organization) นั้นเปนสิ่งที่ดี ดังนั้นบริษัทควรตระหนักถึงชองทางการสื่อสาร

ผานผูบังคับบัญชา เพื่อผูบังคับบัญชาจะสามารถดูแลใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาไดเปน

อยางดี อีกทั้งผูบังคับบัญชาควรจะมีความรูความเขาใจในสิ่งตางๆเหลานี้ จึงจะทําใหสามารถ

ปกครองและบริหารพนักงานที่อยูในการกํากับดูแลของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน อยางไรก็ตามบริษัทควรมีการทํา

การสํารวจความพึงพอใจของการใหปจจัยแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุนเปนประจําทุกป 

เนื่องจากไมเสมอไปที่ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลจะไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทาํงาน 

ทางกลุมผูใหคําปรึกษามีความเห็นวาบริษัทควรคํานึงถึงรูปแบบของการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุนที่

เหมาะสมกับสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบันและสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของ

พนักงานใหมากขึ้นและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการยืดหยุนอยางเปนตอเนื่อง 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เมื่อบริษัทสามารถมั่นใจวาการใหคาตอบแทน

ที่ไมใชตัวเงินที่เปนปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) จะไม “ไมพอใจ ไดแลว บริษัทควร

ดําเนินการใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนลําดับตอมา โดยใหโอกาสแก

พนักงานไดรับปจจัยจูงใจมากขึ้นและอยางทั่วถึงเพราะบุคคลจะมีความพอใจและแรงจูงใจสูงขึ้น

ซึ่งสามารถทําใหเกิดการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.1 ปจจัยคุณลักษณะงาน แมวาบริษัทไดมีออกแบบงานของระดับพนักงาน

จัดการไวแลว อยางไรก็ตามควรคํานึงถึงการออกแบบงานที่มีความสอดกลองกับทฤษฏี

คุณลักษณะของงาน 5 ประการ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงานระดับจัดการทําใหสามารถ

สรางแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น โดยกลุมผูใหคําปรึกษาแนะนําเทคนิคการเพิ่มคุณคาของงาน 

(Job Enrichment) 3 ขั้นตอน ซึ่งไดแก เปลี่ยนความพยายามของพนักงานใหเปนงาน โยงผลงาน

ของพนักงานเขาโดยตรงกับการใหรางวัล และตองมั่นใจวาพนักงานตองการรางวัลนั้นและจะรูได

อยางไร 

 2.2 ปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ แมวาบริษทัไดมีแผนการให

คาตอบแทนทีไ่มใชตัวเงินดานการยอมรับนับถือไดอยางมีแบบแผนไวแลว ควรคํานงึถึงมาตรฐาน

การใหรางวัลที่ชัดเจนเพื่อปองกันมิใหเกิดความไมเปนธรรมในการไดรับรางวัล อยางไรก็ตาม

บริษัทควรคํานึงถึงการใหการยกยองแบบที่ไมเปนทางการดวย ซึง่จะทําใหพนักงานรูสึกวาตน

ไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูรวมงานในการทํางาน   

3. ปจจัยที่ยังมีแตมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่ตองมีปรับปรุง ถึงแมวา 

จะเปนปจจัยไมสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการได คือ 

ปจจัยโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยจูงใจที่สามารถจูงใจใหพนักงานเกิด           

ความพึงพอใจในการทํางานที่เพิ่มข้ึนได แตพนักงานระดับจัดการยังมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง ดังนั้นทางกลุมผูใหคําปรึกษามีความเห็นวาบริษัทควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง
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การดําเนินการตามแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Growth) ใหพนักงานอยางเปน

รูปธรรมและตองมีความเปนธรรมในการใหความกาวหนาตอพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




