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บทที่ 4  
 

ระเบียบวธิีการใหคําปรกึษา 
  
ในการดําเนินการใหคําปรึกษา  กลุมผู ใหคําปรึกษาทางธุรกิจไดมุ งศึกษาถึง             

ความพึงพอใจในการทํางานและการใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ              

(Quantitative Research) รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรค เพื่อเปนการทําใหเขาใจถึงการบริหาร

คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัทฯใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ วิธีการศึกษาและดําเนินการประกอบไปดวย  
 
04.1 กรอบแนวความคิดในการใหคําปรึกษา 

1H4.2 คําจํากัดความของตวัแปรที่ใชในการศึกษา 

2H4.3 สมมุติฐานในการศึกษา 

3H4.4 ประชากรที่ใชในการใหคําปรึกษา 

4H4.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

5H4.6 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ 

6H4.7 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

7H4.8 การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 กรอบแนวความคิดในการใหคําปรกึษา  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดนําปจจัยการให

คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินมาศึกษาในกรณีของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล     

(ประเทศไทย) จํากัด โดยเชื่อมโยงกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยทางกลุม           

ผูใหคําปรึกษาไดกําหนดคําถามในการวิจัยไว คือ  
 
1. พนักงานระดับจัดการของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล        

(ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัทหรือไม 

2. คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล       

(ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการหรือไม 

อยางไร 
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ตารางที่ 4.1 

กรอบแนวความคิดในการศกึษา 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน  

สภาพการทํางานที่ด ี
  เวลาการทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน 

  สถานที่ทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน 

  ความปลอดภัยในการทํางาน 

คุณลักษณะของงาน 

• ความหลากหลายของทักษะ 

• เอกลักษณของงาน 

• ความสําคัญของงาน 

• ความมีอิสระในการทํางาน 

• การไดรับขอมูลปอนกลับ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

การปกครองและบังคับบัญชา 

ความมั่นคงในการทํางาน 

โอกาสความกาวหนาในการทํางาน 

การไดรับความยอมรับนับถือ 

นโยบายการบริหารขององคการ 

แผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพ 

• อายุการทํางาน 

• อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
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4.2 คําจํากัดความของตวัแปรที่ใชในการศกึษา 

ตารางที่ 4.2  

คําจํากัดความของตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา 

ปจจัยคาตอบแทน 

ที่ไมใชตัวเงนิ 
คําจํากัดความ 

คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของงานตามแบบจําลองคุณลักษณะของงาน 

(Job Characteristics Model) ของแฮคแมนและโอลดแฮม  

5 ประการ 

• ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง 

คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตาง

กันและจํ า เปนตองใชทักษะความชํานาญงานและ

ความสามารถหลายๆ อยางในอันที่จะปฏิบัติงานใหเปนผล 

• เอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง 

คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถ

ปฏิบัติงานนั้นๆตั้งแตตนจนเสร็จส้ินกระบวนการและเกิด 

ผลงานอยางเห็นไดชัดเจน 

• ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง 

คุณลักษณะของงานที่มีผลกระทบตอบุคคลอื่น 

• ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง 

คุณลักษณะของงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะ

ใชวิจารณญาณกําหนดกระบวนการทํางาน เพื่อจะไดไปถึง

จุดหมายดวยตนเอง 

• การไดรับขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง 

คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบ

ถึงผลสะทอนหรือผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ได 

 ความมัน่คงในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกมั่นคงและยั่งยืนในการเปนพนักงานของ

บริษัทและในตําแหนงงานปจจุบัน รวมทั้งการมีนโยบาย  

การจางงานที่เปนระบบและชัดเจน  
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ปจจัยคาตอบแทน 

ที่ไมใชตัวเงนิ 
คําจํากัดความ 

ความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

การมีเพื่อนรวมงานที่มีความรูความสามารถมีความสัมพันธที่

ดี ต อกั นสามารถร วมงานกั น ได ร วม ไปถึ งการ ได รั บ  

การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

โอกาสในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง 

การที่พนักงานไดรับโอกาสพัฒนาความรู ทักษะในงาน 

รวมทั้งโอกาสที่พนักงานจะไดเ รียนรูและพัฒนาตนเอง  

อยูเสมอ  

โอกาสความกาวหนาในการ

ทํางาน 

การที่พนักงานได รับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่

การงานใหสูงขึ้นในเวลาที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบ

มากขึ้น 

การไดรับการยอมรับนับถือ การที่พนักงานได รับการใหความใสใจ  ยกยองชมเชย  

ในผลงาน  พฤติกรรม  ความพยายาม  ความสามารถ  

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  

การปกครองและ 

บังคับบัญชา 

 ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการมอบหมายงาน    

 ช ว ย เ ห ลื อ  ใ ห คํ า แ น ะ นํ า  บ ริ ห า ร  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ  

ตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี โดยสามารถนําวิชาการหรือ

เทคนิคใหมๆ มาถายทอดปรับใชในองคการได 

น โ ยบายกา รบ ริ ห า ร ขอ ง

องคการ 

บริษัทมีวิธีการจัดการ บริหาร สายการบังคับบัญชาที่ม ี 

ความชัดเจนคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบ  

การประเมินผลงานที่ชัดเจน 

แผนการใหคาตอบแทนที่

ยืดหยุน (Flexible -Benefit 
Plan) 

การที่บริษัทมีแผนการใหคาตอบแทนประเภทสวัสดิการที่

สามารถใหลูกจางเปนผูเลือกและตัดสินใจดวยตนเองได 
 

สภาพการทํางานที่ด ี ปจจัยสภาพการทํางานที่ด ีแบงไดเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เวลาการทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน คือ เวลา  

ในการทํางานที่มีความหลากหลาย พนักงานสามารถเลือกได

ตามความเหมาะสมในการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน  

สวนที่ 2 สถานที่ทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน คือ  

พนักงานสามารถทํางานไดในสถานที่อ่ืนที่ไมใชสํานักงานได 
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ปจจัยคาตอบแทน 

ที่ไมใชตัวเงนิ 
คําจํากัดความ 

สวนที่ 3 ความปลอดภัยในการทํางาน คือ ความรูสึก

ปลอดภัยในการทํางาน ไมทํางานที่เสี่ยงจนเกินไป รวมถึง  

สถานที่ทํางานที่มีความปลอดภัย 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความรูสึกของบุคคลหรือเปนลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวของกับ

การทํางาน  อันจะสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก  เพื่อ  

การตอบสนองตอระดับความพึงพอใจของแตละบุคคล  

โดยความรูสึกพึงพอใจเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตองการ

หรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่งเมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตองการ

หรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจาก

ปจจัยตางๆ  

 

4.3 สมมุติฐานในการศกึษา 

ตารางที่ 4.3 

สมมุติฐานในการศึกษา 
 

สมมุติฐานในการศึกษา วิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. พนักงานระดับจัดการมีความพึงพอใจ

ตอคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัท 

หาค า เฉลี่ ยน้ํ าหนั กความคิด เห็ นของคํ าตอบ  

ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) 

2. พนักงานระดับจัดการที่มีปจจัยสวน

บุคคลต างกันมี ระดับความพึ งพอใจ  

ในการทํางานไมแตกตางกัน 

ทดสอบแบบ t-test สําหรับกลุมประชากร 2 กลุม 

และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) สําหรับกลุมประชากรมากกวา 2 กลุม 

3. คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินมีอิทธิพลตอ  

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ระดับจัดการ 

วิธี Multiple Regression (สมการถดถอยเชิง

พหุคูณ) และคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Selection) 
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4.4 ประชากรที่ใชในการใหคําปรึกษา 

 
 การใหคําปรึกษาครั้งนี้จะศึกษาในสวนของพนักงานระดับจัดการรวมทั้งสิ้น 114 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2551) โดยทําการสรุปผลดวย ความเชื่อมั่นระดับ 95%        

ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามครั้งนี้ ปรากฎวาสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน 92 ชุด 

(จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 114 ชุด) คิดเปนรอยละ 80.70 จากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยาง          

ของ Krejcie & Morgan (1970, p.607-610 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท,2549,น.199)            

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหขนาดความคลาดเคลื่อนของคาสัดสวนของประชากร  

เกิดขึ้นไดไมเกิน +,- 5% (e = 0.05) ซึ่งจากสูตรสามารถกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา

คร้ังนี้อยางนอย 88 ชุด 
 

4.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
1. การศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณผูบริหาร ประกอบดวยการศึกษา 3 สวน คือ 

1.1 การศึกษาเอกสารวิชาการ โดยทําการศึกษาหนังสือ บทความวิชาการ และ 

วิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีในการบริหารคาตอบแทน 

1.2 การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับบริษทัฯ เชน นโยบายการบริหาร

บริษัทฯ การบริหารคาตอบแทน การพัฒนาศักยภาพพนกังาน แรงงานสัมพันธ 

พนกังานที่เกีย่วของกับบริษทัฯเพื่อใหทราบถึงขอมูลทีเ่ปนปจจุบนั ซึง่ทางกลุมผูให

คําปรึกษาไดรวบรวมไวในบทที ่2 ภาพรวมของบริษัทฯ  

1.3 การสัมภาษณผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย ผูจัดการฝายฝกอบรมและ

แรงงานสัมพันธ ผูจัดการฝายคาตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทฯ 

2. การใชแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้กลุมผูใหคําปรึกษามีวัตถุประสงคสําคัญที่จะ

วิ เคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการใหคาตอบแทนที่ ไมใชตัวเงินกับ           

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับจัดการของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส 

อินเตอร เนชั่นแนล  (ประเทศไทย) จํากัด เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งกลุมผูใหคําปรึกษาสรางขึ้นมาจากการศึกษาคนควา

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ โดยมี

โครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
 



 57

สวนที ่1: ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2: เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

แบงตามดานตางๆ ได 10 ดาน ประกอบดวยคําถาม 43 ขอ โดยลักษณะของ

แบบสอบถามในสวนที่ 2 เปนมาตรวัดเชิงประมาณคา (Rating Scale) แบบ

Likert Scale มาปรับแกไขใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจาก

ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับเปน 6 ชวง ประกอบดวย คําถามแบบใหเลือกตอบ

โดยเลือกตอบเพียงขอเดียว คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเหน็

ดวยอยางยิ่ง และไมมีความคิดเห็น แบงเปนคําถามเชิงบวก (Positive) และ

คําถามเชิงลบ (Negative) ดังนี ้

ตารางที่ 4.4 

จํานวนขอคําถามตัวแปรปจจัยอิสระ และตัวแปรตาม 

ที่เปนคาํถามเชิงบวกและคําถามเชงิลบ 

คําถามตัวแปรปจจัยอสิระ 
จํานวน
ขอ 

คําถาม 

เชิงบวก 
คําถาม
เชิงลบ 

ปจจัยคุณลักษณะของงาน 10 
ขอ 1-8 และ

ขอ 42- 43 

ปจจัยความมัน่คงในงาน 3 ขอ 9,11 ขอ 10 

ปจจัยความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 4 ขอ 12-14 ขอ 15 

ปจจัยโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 3 ขอ 16-18 

ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 2 ขอ 19-20 

ปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ 3 ขอ 21-23 

ปจจัยการปกครองและบังคับบัญชา 4 ขอ 24-26 ขอ 27 

ปจจัยนโยบายการบริหารขององคการ 3 ขอ 28-30 

ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนทีย่ืดหยุน 2 ขอ 31-32 

ปจจัยสภาพการทํางานที่ด ี 4 ขอ 33-36 

คําถามตัวแปรตาม 
จํานวน
ขอ 

คําถามเชิง
บวก 

คําถาม
เชิงลบ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 5 ขอ 37-41 
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การใหคาของคําตอบทั้ง 6 ชวง กําหนดการใหคะแนน ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.5 

การกําหนดการใหคะแนนการใหคาของคําตอบ 

ระดับความคดิเห็น 
คะแนนสําหรับคําถาม 

เชิงบวก 
คะแนนสําหรับคําถาม 

เชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 1 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 2 คะแนน 

เฉยๆ 3 คะแนน 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน 5 คะแนน 

ไมมีความคิดเห็น 0 คะแนน 0 คะแนน 
 
จากนั้นใชวิธีการแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปน 5 ระดับ โดยใช

คาเฉลี่ย เปนดัชนีในการแบงระดับความคดิเห็นได ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.6 

การแบงระดับความคิดเหน็ โดยใชคาเฉลีย่ 
 

คาเฉลี่ย ความหมายของระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจในระดับมาก 

2.61 – 3.40 ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.80 ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
สวนที ่3: เปนคําถามปลายเปด (Open–Questions) เกี่ยวกับความคดิเห็น             

ของพนกังานระดับจัดการของบริษัทดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล  

(ประเทศไทย) จํากัด ตอปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูล             

ในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขงาน บริหารงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  
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4.6 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ  

4.6.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

กลุมผูใหคําปรึกษาไดนําแบบสอบถามฉบับรางใหคณะผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ตรวจสอบแกไขใหขอคําถามมีความชัดเจนและเหมาะสมกับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม

และนําผลที่ไดมาหาคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา IOC (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547; สุวิมล          

ติรกานันท, 2546; มนสิช สิทธิสมบูรณ, มปป. อางถึงในจิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) โดยใชสูตร

ดังตอไปนี้ 

 
 

คา IOC ที่จะยอมรับไดวา ขอคําถามนั้นเกี่ยวของกับการวัดในแตละดานที่ประเมิน

จะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะมีระดบันัยสําคัญทางสถิติ จากการหาคาอัตราสวนความตรงตาม

เนื้อหาในแตละดานที่ประเมิน ปรากฏวามีคามากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอคําถามมีความชัดเจนและ

เหมาะสมกับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก ง.) 

 

4.6.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

กลุมผูใหคําปรึกษาไดนําแบบสอบถามฉบับดังกลาวไปทําการทดสอบนํารอง (Pilot 

Test) กับกลุมพนักงานระดับจัดการที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาเปนจํานวน 32 คน ซึ่งเปน

พนักงานระดับจัดการ ในบริษัทที่มีลักษณะการใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินใกลเคียงกับบริษัท             

ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด (ตั้งแตวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ.

2551 ถึงวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ.2551) เพื่อตรวจสอบวา แตละคําถามในแตละสวนสามารถสื่อ

ความหมายตรงตามที่ผูศึกษาตองการ และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวไปทําการ

วิเคราะหความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (Reliability Analysis) โดย

พิจารณาจากคาที่เปนดัชนีบอกคุณภาพของเครื่องมือที่เรียกวา คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) กลุมผูใหคําปรึกษาได

IOC = ∑X

    N

       ∑X   = ผลรวมของความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ

         N      = จํานวนผูเช่ียวชาญ

โดยที่ IOC   = ดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถปุระสงค
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ใชวิธีครอนบราคอัลฟา (Cronbach alpha) หรือ  Alpha Coefficient ที่นิยมใชสําหรับการทดสอบ

อัตนัย หรือแบบทดสอบความคิดเห็นมาตรประมาณคา (Rating Scale) ที่มีคาที่ไดจากการวัดไม

เปน 1- 0 (สุวิมล ติรกานันท,2549,น.137–156; สุวิชาน มนแพวงศานท,2543,น.129) โดยอาศัย

หลักเกณฑการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ (Alpha) เพื่อพิจารณาแบบสอบถาม

โดยรวม ถาหากไดคา Alpha ประมาณ 0.70 ขึ้นไป แสดงวาแบบสอบถามนี้เปนมาตรวัดที่จะ

สามารถใหคําตอบตรงตามความตองการอยูในเกณฑดี และสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามโดยพิจารณาจากคา Alpha if item deleted ในคําถามแตละขอ(ธนัน อนมุานราชธน

,2544,น.140) กลาวคือ ถาหากตัดขอความนั้นแลว จะทําใหมาตรวัดนั้นๆ มีคาความนาเชื่อถือ

มากข้ึน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS version 16 ในการ

ประมวลผลหาความเชื่อมั่น 

จากการศึกษาดวยการทดสอบมาตรวัดตัวแปรอิสระดานปจจัยการใหคาตอบแทนที่

ไมใชตัวเงินทั้ง 10 ตัว และมาตรวัดตัวแปรตาม 1 ตัว ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.92 

แสดงวา แบบสอบถามนี้เปนมาตรวัดคําตอบใหตรงตามความตองการไดคอนขางดี และคา              

ความเชื่อมั่นของแตละปจจัยสามารถแยกไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.7 

คาครอนบราคอัลฟาของคําถามตัวแปรปจจัยอิสระ และตัวแปรตาม 

คําถามตัวแปรปจจัยอสิระ คาครอนบราคอัลฟา 

ปจจัยคุณลักษณะของงาน 0.84 

ปจจัยความมัน่คงในงาน 0.45* 

ปจจัยความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.70 

ปจจัยโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 0.84 

ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 0.95 

ปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ 0.96 

ปจจัยการปกครองและบังคับบัญชา 0.76 

ปจจัยนโยบายการบริหารขององคการ 0.60* 

ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนทีย่ืดหยุน 0.76 

ปจจัยสภาพการทํางานที่ดี 0.69 

คําถามตัวแปรตาม คาครอนบราคอัลฟา 

ความพึงพอใจในการทํางาน 0.77 
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จากตารางพบวา คาครอนบราคอัลฟาของคําถามในแตละปจจัยนั้นมีคาใกลเคยีงและ

มากกวา 0.70 ซึ่งมีเพียงปจจัยความมั่นคงในงานและปจจัยนโยบายการบริหารขององคการที่มีคา

ครอนบราคอัลฟาคอนขางต่ํา กลุมผูใหคําปรึกษาจึงไดตัดขอคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยทั้งสองดาน

ออกไป เพื่อใหชุดคําถามเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นแบบสอบถามจึงมีทั้งหมดที่ใชในการ

สอบถามกลุมประชากรจริงจึงมีทั้งหมด 8 ดาน จํานวน 37 ขอ โดยมีกรอบแนวความคิดใน

การศึกษาหลังการปรับขอมูล ดังนี ้

ตารางที่ 4.8  

กรอบแนวความคิดในการศกึษา หลงัการปรับขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน  

ปจจัยสภาพการทํางานทีด่ ี
  เวลาการทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน 

  สถานที่ทํางานที่เหมาะสมและยืดหยุน 

  ความปลอดภัยในการทํางาน 

ปจจัยคุณลักษณะของงาน 

• ความหลากหลายของทักษะ 

• เอกลักษณของงาน 

• ความสําคัญของงาน 

• ความมีอิสระในการทํางาน 

• การไดรับขอมูลปอนกลับ 

ปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

ปจจัยการปกครองและบังคับบัญชา 

ปจจัยโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 

ปจจัยการไดรับความยอมรับนับถือ 

ปจจัยแผนการใหคาตอบแทนที่ยืดหยุน 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพ 

• อายุการทํางาน 

• อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
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4.7 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 ในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมผูใหคําปรึกษาจัดสงแบบสอบถามไปยัง

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนผูประสานงานในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ         

ใหสงแบบสอบถามกลับคืนทางกลุมผูใหคําปรึกษา โดยระยะเวลาเก็บแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น

ประมาณ 3 สัปดาห (ตั้งแตวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ.2551 ถึงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2551)  
 

4.8 การวิเคราะหขอมลู 

 
หลังจากที่รวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ทางกลุมผูใหคําปรึกษาจะนําขอมูล      

ที่ไดมา เพื่อวิเคราะหผลใหทราบถึงสภาพการบริหารคาตอบแทนโดยรวมและรูปแบบของการให

คาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินของบริษัทฯ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอการใหคาตอบแทนที่ไมใช     

ตัวเงิน โดยสามารถแบงการวิเคราะหผลไดดังนี้ 
 
การวิเคราะหผล แบงเปน 2 ขั้น คือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากขอมูลของบริษัท 

 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science: SPSS) เปนการวิเคราะห       

โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพื่อการแจกแจงขอมูลและอธิบายความหมายของขอมูล    

โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของ        

กลุมประชากรที่ศึกษาวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละและขอมูล

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยในแตละดานโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับความพึงพอใจ โดยใช t-test สําหรับกลุมประชากร 3 กลุมและ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) สําหรับกลุมประชากรมากวา 2 กลุม        

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

2.3 สถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และคัดเลือกตัว

แปรเขาสมการพยากรณแบบขั้นตอน (Stepwise selection) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เพื่ออธิบายการ

เปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจในการทํางานที่มาจากการใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน (ศิริชัย 

พงษวิชัย,2547,น.331) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 

สําหรับการเลือกใชวิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบข้ันตอน (Stepwise  

Selection) เนื่องจากทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดมีการกําหนดรูปแบบ และตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามในการศึกษาไว เพื่อศึกษาวารูปแบบที่กําหนดไวสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรได

อยางไร 
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