
 

 

สารบัญ 
 

                 (หนา) 
บทคัดยอ         (1) 
กิตติกรรมประกาศ        (2) 
บทที ่1 บทนาํ           1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา        1 
 วัตถุประสงค          3 
 ขอบเขตการวจิัย          3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        3 
บทที ่2  การทบทวนวรรณกรรม           5 
 ทฤษฎีและแนวคิดดานการตลาด        5 
 ทฤษฎีเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ    5 
 พฤติกรรมผูบริโภค         8  
 ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคทางเศรษฐศาสตร     12 
 ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค อธิบายโดยทฤษฎอีรรถประโยชน    12 

ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค อธิบายโดยอาศยัเสนแหงความพอใจเทากนั  12 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ        14 
ผลกระทบจากราคาน้าํมนั       14 
พฤติกรรมผูบริโภคกาแฟ         15 

 กรอบแนวความคิดและการศึกษา       16  
บทที ่3 ระเบียบวิธวีิจยั         19  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง       19  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั        20  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย        24  
 การเก็บรวบรวมขอมูล        25  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล      26  
 กรรมวิธีทางขอมลู        26  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห        26 



 

 

                    หนา 
บทที ่4 ผลการศึกษา         28 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค 
  ที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั    28  

สวนที่ 2 การวเิคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสด 
  ในสถานีบริการน้ํามนั        32 
 สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลระดับอิทธิพลของการเลือกเขาใชบริการราน 
  กาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน      41 
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน       49 
บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      59 
 สรุปผลการวิจยั         59 
 อภิปรายผลการวิจัย        61 
 ขอจํากัดและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยตอเนื่อง     62 
บรรณานุกรม          64  
ภาคผนวก          67 
 ภาคผนวก ก         68 
 ภาคผนวก ข         74 
 ภาคผนวก ค         78 
 



 

 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง          (หนา) 
ตารางที่ 4.1 : ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง     29 
ตารางที่ 4.2 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี ่

         ในการใชบริการรานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน    32 
ตารางที่ 4.3 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราน 
                 กาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนัที่เคยเขาไปใชบริการ     33 
ตารางที่ 4.4 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหต ุ
                 ที่เลือกเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั    34 
ตารางที่ 4.5 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราน 
                 กาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนัที่ใชบริการเปนประจํา     35 
ตารางที่ 4.6 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคา 
                 กาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนัที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม   36 
ตารางที่ 4.7 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายการ 
                 สงเสริมการขายในรานกาแฟสด       37 
ตารางที่ 4.8 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอย 
                 ในการเดินทางไปตางจงัหวดั       37 
ตารางที่ 4.9 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภท 
                 น้าํมันที่ใชกับรถสวนตวั        38 
ตารางที่ 4.10 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสนิคา 
                    ทีซ่ื้อในรานกาแฟสด        39 
ตารางที่ 4.11 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวน 
                    ผูที่รวมเดินทาง         39 
ตารางที่ 4.12 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจาย 
                    ที่ใชในรานกาแฟสด        40 
ตารางที่ 4.13 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผล 
                    ทีเ่ขามาใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน    41 
 
 



 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง          (หนา) 
ตารางที่ 4.14 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัทีม่ี 
                    อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั  42 
ตารางที่ 4.15 : ขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามผลของการ 
                    ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน    49 
ตารางที่ 4.16 : แสดงผลการวิเคราะหถดถอยแบบปกติ      50 
 
 


