
 

 

19

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน” เปนงานวิจัยที่ใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มาสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณผูประกอบการและ
ผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟเปนครั้งที่ 2 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนํามาสนับสนุนผล
การศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยขอมูลที่ได
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษามากอน แลวนํามาประกอบการ
สรางแบบสอบถามเพื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ไดแก ราคาน้ํามัน รายได
ผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ตราสินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ 
อาหารวาง ความสะดวก และระยะทางการเดินทาง ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจเขาไป
ใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่งเปนตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดตางๆดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยผูบริโภคที่มาใชบริการรานกาแฟสดที่ต้ังอยู
ในสถานีบริการน้ํามัน และบุคคลทั่วไปที่เคยเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่ง
ประชากรในกลุมนี้ยังไมมีหนวยงานใดทําการสํารวจจํานวนผูที่เขามาใชบริการรานกาแฟในสถานี
บริการน้ํามันเลย จึงไมมีขอมูลตัวเลขประชากรที่แนนอนในกลุมนี้ 

1.2 กลุมตัวอยาง 
 ในการกําหนดกลุมตัวอยางนั้นจะทําการสุมกลุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน
ในการสุม (Non-probability sampling) ซึ่งเปนการสุมแบบไมคํานึงถึงวากลุมตัวอยางที่ไดรับ
เลือกมานั้นจะมีความนาจะเปนหรือโอกาสที่จะไดรับเลือกมานั้นเปนเทาใด แตใชวิธีการสุมแบบใช
ตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่
ตองการศึกษา คือ รานกาแฟในสถานีบริการน้ํามัน และผูที่เขามาใชบริการรานกาแฟในสถานี
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บริการน้ํามันตางก็เปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา สําหรับบุคคลทั่วไปที่อยูนอกพื้นที่ที่เปน
กลุมเปาหมายจะมีการสอบถามถึงการเคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันมากอน
หรือไม ถาใชจึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 ทําการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อเปนตัวแทนประชากรกลุมทีต่องการจะศกึษา 
และเพื่อใหเพียงพอตอการวิเคราะหผลทางดานสถิติ โดยเลือกผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟ
สดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ไดมาจากการคํานวณ แตเนื่องจากไมทราบขนาด
ของประชากร (N) จึงใชสูตรการคํานวณดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551) 
    n        =         Z2 

            4e2 
 โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะไดขนาดของ
กลุมตัวอยางจํานวน 384 ตัวอยาง ดังนั้นจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ 400 ตัวอยาง เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บตัวอยาง 
 
2. ตัวแปรทีศ่กึษา 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งสามารถเขียนใหอยูในรูป
สมการไดดังนี้ 
 Y    =  a - b1Xราคาน้ํามัน  + b2Xรายไดผูบริโภค  + b3Xรูปแบบรานกาแฟ  + b4Xตราสินคา  + b5Xโปรโมช่ัน   
           + b6Xพนักงานขาย  + b7Xกาแฟและเครื่องดื่ม  + b8Xราคากาแฟ  + b9Xอาหารวาง  + b10Xความสะดวก   

           + b11Xระยะทางการเดินทาง 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค รูปแบบราน
กาแฟ ตราสินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ อาหารวาง ความ
สะดวก และระยะทางในการเดินทาง 
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 1. ราคาน้ํามัน (Xราคาน้ํามัน) 
 ตัวแปรราคาน้ํามัน ตองการสํารวจวาเมื่อปจจัยดานราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้น และไดสงผล
กระทบไปยังสวนตางๆของระบบเศรษฐกิจซึ่งมีผลตออํานาจการซื้อของผูบริโภคดวยนั้น จะมีผล
ตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร 
 สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยดานราคาน้ํามันมีผลเชิงลบตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 2. รายไดของผูบริโภค (Xรายไดผูบริโภค) 
 รายไดของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก เพราะรายไดเปน
ปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงคของผูซื้อ และนอกจากรายไดของผูบริโภคเองแลว ผูบริโภคที่
อาศัยอยูรวมกับครอบครัว จะมีตัวแปรอีกตัวหนึ่งคือ รายไดรวมของครอบครัวที่เขามาเกี่ยวของ 
เพื่อตองการศึกษาวาปจจัยดานรายไดนั้นมีผลตอผูบริโภคอยางไร 
 สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยดานรายไดของผูบริโภคมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการราน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 3. รูปแบบรานกาแฟ (Xรูปแบบรานกาแฟ) 
 รูปแบบของรานกาแฟที่สวยงาม ยอมดึงดูดใหผูพบเห็นอยากเขามา ซึ่งรวมไปถึง
บรรยากาศภายในราน การตกแตงราน มีที่นั่งใหลูกคาไดนั่งดื่มกาแฟภายในรานหรือบางที่อาจจัด
โตะที่นั่งอยูบริเวณภายนอกรานสําหรับผูตองการความเปนสวนตัว ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอการ
เลือกเขามาใชบริการรานกาแฟทั้งสิ้น เพราะผูบริโภคบางคนอาจไมไดมาเพื่อตองการแคด่ืมกาแฟ 
แตอาจจะขับรถมาเปนเวลานานจนเกิดความเมื่อยลาจึงตองการหาที่แวะพักเปนเวลาสั้นๆ และ
รานกาแฟที่มีพื้นที่ใหลูกคาไดนั่งดื่มก็นาจะเปนตัวเลือกหนึ่งใหกับลูกคากลุมนี้ 
 สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการราน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 4. ตราสินคา (Xตราสินคา) 
 ตราสินคาหรือแบรนดยอมมีผลตอผูบริโภค โดยเฉพาะแบรนดที่มีชื่อเสียง ผูบริโภคมักจะ
จดจําไดงายกวาและแสดงถึงความเปนที่นิยมของผูบริโภค และตราสินคานั้นอาจจะมีผลตอ
ผูบริโภคในกรณีที่ผูบริโภคเชื่อวา รานกาแฟที่มีแบรนดที่รูจักนาจะมีมาตรฐานคือความอรอย
เหมือนกันทุกสาขา ตางจากรานที่ไมมีแบรนดหรือเปนแบรนดที่ไมมีชื่อเสียง 
 สมมติฐานที่ 4 : ปจจัยดานตราสินคามีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 5. โปรโมชั่น (Xโปรโมช่ัน) 
 กิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งที่เจาของสินคาหรือนักการตลาดนิยมนํามาใช คือการ
ทําโปรโมชั่นเพื่อเปนการดึงดูดลูกคา เชน ลดราคาสินคาโดยมีเงื่อนไขตางๆ  หรืออาจใชการสะสม
แตมใหครบตามที่กําหนดแลวนํามาแลกเครื่องดื่มคร้ังตอไปฟรี 
 สมมติฐานที่ 5 : ปจจัยดานโปรโมชั่นมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 6. พนักงานขาย (Xพนักงานขาย) 
 ธุรกิจรานกาแฟสดจัดเปนงานบริการอยางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยพนักงานในการบริการลูกคา 
ถาพนักงานไดรับการอบรมเร่ืองการบริการที่ดี รูจักมารยาท และมีความรูเกี่ยวกับกาแฟพอสมสวร 
สามารถตอบคําถามหรือใหคําแนะนําในการเลือกเครื่องดื่มกาแฟที่เหมาะสมแกลูกคาได ก็นาจะ
เปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งในการดึงผูบริโภคใหเขามาใชบริการซ้ําได 
 สมมติฐานที่ 6 : ปจจัยดานพนักงานขายมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 7. กาแฟและเครื่องด่ืมอื่นๆ (Xกาแฟและเครื่องดื่ม) 
 เมนูกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆที่มีภายในราน เปนปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่งในการเลือกเขา
รานกาแฟของผูบริโภค ซึ่งสิ่งที่ผูบริโภคนาจะใหความสําคัญในปจจัยนี้ไดแก เมนูรายการกาแฟ
และเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีใหเลือกมากนอยแคไหน รสชาติอรอย วัตถุดิบมีคุณภาพ สะอาดหรือไม และ
รวมไปถึงความสวยงามของลวดลายบนแกวกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ ส่ิงเหลานี้นาจะมีผลตอ
ผูบริโภคดวยเชนกัน 
 สมมติฐานที่ 7 : ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 8. ราคากาแฟ (Xราคากาแฟ) 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค เกิดขึ้นจากหลายปจจัย และราคาสินคาเปนปจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคคอนขางมาก ผูบริโภคสวนใหญมักมีการพิจารณาวาราคาสินคานั้น
สามารถจายไดหรืออาจจะแพงเกินไปหรือไม และราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาหรือไม 
ถาผูบริโภคมีความเห็นวาราคากาแฟนั้นเหมาะสมแลว ไมแพงเกินไป หรือรูสึกวาราคานั้น
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชทํากาแฟแกวนั้น ผูบริโภคก็ยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อกาแฟ
แกวนั้น ซึ่งความพอใจที่จะจายเงินสําหรับกาแฟแตละแกวของผูบริโภคแตละคนนั้นไมเหมือนกัน 
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 สมมติฐานที่ 8 : ปจจัยดานราคากาแฟมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 9. อาหารวาง (Xอาหารวาง) 
 รานกาแฟสดสวนใหญนอกจากจะมีกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆที่ไมใชกาแฟแลว มักจะมี
ขนม คุกกี้ เบเกอรี่ ที่สามารถรับประทานคูกับกาแฟได แตในบางรานมีการขายอาหารวางเพิ่มเติม
จากขนมทั่วไป เชน แซนดวิช หรืออาจเปนอาหารเชาประเภทไขดาว ไสกรอก สปาเก็ตตี้ ก็มี ทั้งนี้
เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคที่สามารถแวะดื่มกาแฟพรอมกับรับประทานอาหารเชาไปดวยก็ได 
ซึ่งปจจัยตัวนี้ตองการที่จะศึกษาวา การที่รานกาแฟมีอาหารวางบริการเพิ่มดวยนั้น นาจะมีผลตอ
ผูบริโภคใหเขามาใชบริการรานกาแฟเพิ่มข้ึนได 
 สมมติฐานที่ 9 : ปจจัยดานอาหารวางมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 10. ความสะดวก (Xความสะดวก) 
 รานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน มักจะเลือกทําเลที่ผูที่เขามาเติมน้ํามันสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับสถานที่ของสถานีบริการน้ํามันนั้นดวย ถาสถานีบริการน้ํามัน
มีพื้นที่กวาง และบริเวณรานกาแฟมีพื้นที่จอดรถสําหรับลูกคา ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
ในการเขามาใชบริการ สามารถสรางความพอใจใหแกลูกคาได ปจจัยนี้จึงนาจะมีผลตอการเลือก
เขามาใชบริการรานกาแฟของผูบริโภค 
 สมมติฐานที่ 10 : ปจจัยดานความสะดวกมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

11. ระยะทาง (Xระยะทางการเดินทาง) 
 ระยะทางการเดินทางที่ไกลข้ึน ผูขับข่ีจําเปนตองใหรางกายมีความพรอมในการขับข่ีเพื่อ
ความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การบริโภคกาแฟจะทําใหเกิดความกระชุมกระชวย หายงวง และทําใหผู
ขับข่ีรูสึกมั่นใจในการขับข่ีมากขั้น ดังนั้นปจจัยนี้จึงนาจะมีผลตอการเลือกเขามาใชบริการราน
กาแฟสดของผูบริโภค 
 สมมติฐานที่ 11 : ปจจัยดานระยะทางในการเดินทางมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) : (Y) 
 

ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่งเปน
การศึกษาวาตัวแปรตนที่ไดกลาวไปแลวนั้น จะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเขาไปใช
บริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันอยางไร 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ขอมูลที่นํามาใชจะเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนขอมูลปฐมภูมิ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการศึกษา
แนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่ เกี่ยวของที่ ได ศึกษามากอนแลวนํามาประกอบการสราง
แบบสอบถาม ซึ่งไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยนํา
แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยไดพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความ
สอดคลองและเหมาะสมกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและตรงตาม
ประเด็นที่ศึกษา  

แบบสอบถามไดแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 สํารวจพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟสด โดยพิจารณาจากสถานที่ซื้อ 
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ สาเหตุการซื้อ และสาเหตุในการเลือกเขามาใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน รวมถึงพฤติกรรมในการเดินทางของผูบริโภค 
 สวนที่ 2 สํารวจปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการเลือกเขามาใชบริการราน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 

สวนที่ 3 สํารวจวาจากปจจัยตางๆ ผูตอบแบบสอบถามจะยังคงเขาใชบริการรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันหรือไม และนําผลการคํานวณดังกลาว มาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความ
ถดถอย (Regression Analysis) และใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 
 สวนที่ 4 สํารวจลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได  
 เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
ผูวิจัยใชสูตรคํานวณหาความกวางของชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
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      ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

        จํานวนชั้น 
   = 5 – 1 
       5 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีผลในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง   มีผลในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีผลในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง   มีผลในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง   มีผลในระดับนอยที่สุดหรือไมมีผลเลย 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟสด ซึ่งผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือจาก
ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งรานกาแฟที่เขาไปเก็บขอมูล มี
ดังนี้ 
 - รานกาแฟอินทนิน  สถานีบริการน้ํามันบางจาก  สาขาถนนสายเอเซีย  จํานวน
แบบสอบถาม 50 ชุด 
 - รานกาแฟอินทนิน สถานีบริการน้ํามันบางจาก สาขาแกงคอย จ.สระบุรี จํานวน
แบบสอบถาม 50 ชุด 
 - รานกาแฟอินทนิน สถานีบริการน้ํามันบางจาก สาขาปากเกร็ด จํานวนแบบสอบถาม 50 
ชุด 
 - รานกาแฟอเมซอน สถานีบริการน้ํามันปตท สาขาดินแดง(ราบ 11) ถนนวิภาวดีรังสิต 
จํานวนแบบสอบถาม 70 ชุด 
 - รานกาแฟคอฟฟบอย สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ สาขารัตนาธิเบศร จํานวน
แบบสอบถาม 50 ชุด 
 - รานกาแฟคอฟฟบอย สถานีบริการน้ํามันทีพีไอ ถนนมิตรภาพ จ.สระบุรี จํานวน
แบบสอบถาม 50 ชุด 



 

 

26

 - บุคคลทั่วไปที่อยูภายนอกรานกาแฟสด จํานวนแบบสอบถาม 80 ชุด 
และในการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเจาของรานกาแฟที่มีสาขากระจายอยูทั้งในเขต

กรุงเทพฯ พื้นที่บริเวณรอบนอกกรุงเทพฯ และตางจังหวัด และสัมภาษณลูกคาที่เขามาใชบริการ
รานกาแฟ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ In depth Interview เพื่อใหทราบถึงมุมมองและแนวคิด
จากทั้งดานของผูบริโภคและผูใหบริการ ทั้งหมดประมาณ 5 ราย 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งมาจากการทําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในสวนนี้  ผูวิจัยใชระยะเวลา
ทั้งสิ้น 45 วันคือ ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม -30 กันยายน 2551 
 

กรรมวธิีทางขอมูล 
 

ขอมูลที่เปนปฐมภูมิ หลังจากทําการสํารวจแบบสอบถามแลว    ผูวิจัยทําการตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดดวยตนเอง    ในสวนขอมูลเบื้องตนจะนํา
แบบสอบถามมารวบรวม แจกแจงความถี่ขอมูล ทําแผนภูมิแทง ตาราง สําหรับขอมูลในสวนที่ 1
และ 4 และในสวนที่ 2 และ 3 จะนําแบบสอบถามมาทําการเขารหัสและประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร    ซึ่งมีตัวแปรตนที่ทําการศึกษา ไดแก ราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ 
ตราสินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ อาหารวาง และความสะดวก 
และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเขาไปใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภค โดยเริ่มจากการทํา 
Correlation Matrix เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปร จากนั้นจึงใชการวิเคราะห
ความถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) หาคาสัมประสิทธิ์ที่ปรากฏอยูในสมการ
ความสัมพันธ และนํามาตรวจสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอยและความสัมพันธ
ที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อที่จะไดผลลัพธเปนสมการความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขาไปใช
บริการรานกาแฟสดของผูบริโภคกับปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางการตลาดอื่นๆ 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

เนื่องจากขอมูลที่ไดทําการเก็บนั้นจะมีสวนของขอมูลดานประชากรศาสตรอยูดวย  ซึ่งสวน
ใหญขอมูลมี  Scale เปน  Nominal และ  Ordinal และขอมูลในสวนนี้จะใชสถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายภาพรวมของขอมูล โดยใชตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) เพื่อการบรรยาย  ซึ่งขอมูลที่ใชในการพิจารณาเปนขอมูลประเภท อายุ เพศ  ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน เปนตน และในสวนที่ตองการทดสอบหา
ความสัมพันธของสมการจะใชการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple Regression 
Analysis) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 
 
 
 


