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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ตลาดกาแฟในประเทศไทยยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องทั้ง
กาแฟสดและกาแฟผงสําเร็จรูปแมวาภาวะเศรษฐกิจของไทยในตอนนี้ยังอยูในชวงชะงักงัน เห็นได
จากการที่ผูประกอบการหลายรายไดทยอยออกผลิตภัณฑใหมเปนจํานวนมาก ทั้งกาแฟผงกึ่ง
สําเร็จรูป และกาแฟบรรจุซองแบบทรีอินวัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) และสําหรับตลาดกาแฟสดก็มี
แนวโนมการเติบโตที่สูงขึ้นเชนกัน จะเห็นวามีรานกาแฟเปดใหมหลายแบรนดตามพื้นที่ตางๆใน
กรุงเทพฯและพื้นที่รอบนอก เชน ในสถานีบริการน้ํามันบนถนนสายหลักตางๆ จะมีทั้งทีเ่ปนแบรนด
ที่มีสาขาทั่วประเทศ เชน แบล็คแคนยอน อเมซอน บานไรกาแฟ  เปนตน และรานเล็กๆที่มีเพียง
รานเดียว นอกจากนี้ยังมีการสงออกเมล็ดกาแฟคั่วบดไปจําหนายยังตางประเทศเปนจํานวนมาก
เพราะกาแฟสดของไทยเริ่มไดรับความนิยมจากผูบริโภคในตางประเทศมากขึ้น สวนหนึ่งอาจเปน
เพราะมีรานกาแฟที่เปนสาขาจากตางประเทศเขามาในประเทศไทยหลายรายและกาแฟคั่วบดจาก
ภาคเหนือของไทยก็มีคุณภาพสูงจึงไดรับความนิยมจากผูด่ืมกาแฟจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เชน กาแฟของโครงการหลวง กาแฟดอยวาวี กาแฟดอยชาง เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2546) 
 การที่มีผูประกอบการรานกาแฟหลายรายสนใจที่จะลงทุนเปดรานกาแฟในขณะที่ภาวะ
เศรษฐกิจไมเอื้ออํานวยในการลงทุนดังเชนในปจจุบันนี้นั้น นาจะเปนเพราะเห็นวาโอกาสของธุรกิจ
ยังมีอยูเพราะการบริโภคกาแฟในประเทศไทยยังอยูในระดับตํ่า โดยจากการวิจัยพบวา คนไทยดื่ม
กาแฟโดยเฉลี่ย 200 แกวตอคนตอป เมื่อเทียบกับคนญี่ปุน โดยเฉลี่ยดื่มกาแฟ 500 แกวตอคนตอ
ป และสหรัฐอเมริกา ซึ่งดื่มกาแฟโดยเฉลี่ย 700 แกวตอคนตอป (ศุภัค ธรเสน และคณะ, 2544) ซึ่ง
ในปจจุบันนี้การบริโภคกาแฟในไทยเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น และกลุมผูบริโภคกาแฟในปจจุบัน
เร่ิมมีความหลากหลายกวาเดิมจากเดิมที่มีแตนักธุรกิจกับนักทองเที่ยว ปจจุบันนี้กลุมคนทํางาน
และนักศึกษาก็เร่ิมนิยมบริโภคกาแฟกันมากขึ้น (ชนาภา ตรีวัฒนาวงศ, 2545) ผูประกอบการจึง
มองหารูปแบบและทําเลในการเปดรานกาแฟ ซึ่งมีทั้งที่อยูในเมืองตั้งอยูในหางสรรพสินคา ใกล
อาคารสํานักงาน หรืออยูในมหาวิทยาลัย และที่ต้ังอยูนอกเมืองมักจะตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามัน
เพื่อรองรับลูกคาที่เปนกลุมนักเดินทาง แตทําเลในเมืองมักจะมีรานกาแฟตั้งอยูมากมาย รานใหมๆ
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จึงเกิดไดคอนขางยาก ในขณะที่ทําเลในสถานีบริการน้ํามันยังมีพื้นที่วางสําหรับเปดรานกาแฟ ซึ่ง
ปจจุบันนี้จะเห็นรานกาแฟในลักษณะนี้เปดใหมมากมายมีทั้งที่เปนแบรนดมีชื่อเสียงมีสาขาหลาย
แหง กับรานเล็กๆที่มีอยูทั่วไป เพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาที่ตองการดื่มกาแฟในขณะ
เดินทาง ซึ่งแตเดิมผูที่ตองเดินทางไกลหรือตองขับรถเปนเวลานานๆ จะอาศัยเครื่องดื่มชูกําลัง
เพื่อใหสามารถขับรถตอไปไดโดยไมงวง แตเครื่องดื่มชูกําลังจะเนนลูกคาระดับลาง ทําใหคนทั่วไป
ไมนิยมบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง หันไปดื่มกาแฟกระปองแทน และตอมาความนิยมการบรโิภคกาแฟ
สดก็มีมากขึ้น ทําใหพื้นที่ในปมน้ํามันกลายเปนชองทางใหมสําหรับรานกาแฟหลายๆแบรนด 
โดยเฉพาะปมน้ํามันที่มีผูใชบริการเยอะ มีทําเลดี จึงเปนที่หมายปองของแบรนดใหญๆ ปมน้ํามัน
บางแหงที่ต้ังอยูในทําเลดีๆ ก็อาจมีรานกาแฟ 2-3 แบรนดอยูรวมกัน ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มทางเลอืก
ใหกับผูบริโภคไดอีกทาง ซึ่งในปจจุบันนี้ปมน้ํามันไมไดเปนเพียงแคสถานที่เติมน้ํามันเพียงอยาง
เดียวแลว เพราะปมน้ํามันยังมีบริการอื่นๆใหลูกคาไดเลือกใชบริการตามความตองการ เชน มี
รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ําสะอาดใหบริการ และในปมน้ํามันบางแหงมีเคานเตอรธนาคาร
ใหบริการอยูดวย จากการที่มีบริการหลากหลายภายในปมน้ํามัน ทําใหปมน้ํามันสามารถ
กลายเปนสถานที่นัดพบสําหรับคนทั่วไปโดยที่ไมจําเปนตองเติมน้ํามันเลยก็ได การที่มีธุรกิจเหลานี้
อยูในปมน้ํามัน ทําใหโอกาสที่จะดึงลูกคาเขาปมน้ํามันของตนยิ่งมีมากขึ้น สามารถสรางรายได
ใหกับปมของตนไดอีกทางนอกจากการขายน้ํามันเพียงอยางเดียว  
 แตเนื่องจากเศรษฐกิจไทยในชวงนี้มีความผันผวนอยางมาก สาเหตุหลักเปนเพราะราคา
น้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นอีกมากในอนาคต (ธนวัฒน ร่ืนบันเทิง, ธิติ 
เกตุพิทยา และ ธีรวิทย พบสุขหิรัญ, 2551) ดวยเหตุที่น้ํามันเปนปจจัยสําคัญในการผลิตใน
อุตสาหกรรมตางๆและโดยเฉพาะในภาคการขนสงซึ่งตองอาศัยน้ํามันในการขับเคลื่อน ดังนั้นการ
ที่ราคาน้ํามันสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเปนผลทําใหตนทุนการผลิตหรือการดําเนินการตางๆสูงขึ้น
มาก เปนแรงกดดันใหผูผลิตตองขึ้นราคาสินคา(สรา ชื่นโชคสันต และตลับลักษณ ธนดิษฐสุวรรณ, 
2551) และสุดทายผูบริโภคก็ตองจายเงินมากขึ้นในการซื้อสินคาและบริการตางๆ เกิดภาวะเงิน
เฟอ ผูบริโภคมีคาครองชีพสูงขึ้นในขณะที่รายไดยังคงเดิม คนสวนใหญจึงระมัดระวังการใชจาย
มากขึ้น  
 ในภาวะเชนนี้ รานกาแฟสดที่อยูในปมน้ํามันนาจะไดรับผลกระทบจากภาวะดังกลาวบาง 
เนื่องจากมีรานกาแฟเปดในปมน้ํามันเปนจํานวนมาก แตผูบริโภคมีนอยลงและยังระมัดระวังการ
ใชจายมากขึ้น ดังนั้น การที่ผูบริโภคจะเลือกเขารานกาแฟรานใด จึงนาจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆของ
รานกาแฟสดแตละรานที่จะสามารถดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจเลือกที่จะเขามาใชบริการรานกาแฟ
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ของตนไดมากนอยแคไหน ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทั้งทางดานราคา
น้ํามัน รายไดผูบริโภค และปจจัยอื่นๆที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน 
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจที่จะลงทุนในธุรกิจนี้สําหรับผูที่คิดจะเปดรานใหม รวมทั้งเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงรานกาแฟใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคามากขึ้น 
  

วัตถุประสงค 
 
 การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
2. ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อของผูบริโภคที่มาใชบริการรานกาแฟสดในสถานี

บริการน้ํามัน 
3. ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการรานกาแฟสด 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ตองการใหตอบแบบสอบถามไดแกผูที่
เขามาใชบริการรานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน และบุคคลทั่วไปที่เคยเขาไปใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 การสัมภาษณเจาของรานกาแฟสดและลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ จะเลือกเฉพาะราน
กาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 งานวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจธุรกิจรานกาแฟในพื้นที่ดังกลาว และสําหรับผูที่เปด
รานกาแฟอยูแลวแตตองการลงทุนเพิ่มเพื่อรองรับลูกคาที่คาดวาจะเพิ่มข้ึน เพื่อศึกษาเปนแนวทาง
วาในสถานการณเชนนี้ที่ราคาน้ํามันยังมีความผันผวนอยู เศรษฐกิจชะลอตัวอยูอยางนี้ ควรที่จะ
ลงทุนในธุรกิจนี้หรือจะลงทุนเพิ่มอีกหรือไม รวมถึงศึกษาเพื่อเตรียมธุรกิจใหพรอมหรืออาจมีการ
ปรับรูปแบบการทําธุรกิจใหสามารถรับมือกับสถานการณดังกลาวได และจากการศึกษาถึงปจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคซึ่งมี 11 ปจจัย ไดแก ราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค รูปแบบราน
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กาแฟ ตราสินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ อาหารวาง ความ
สะดวก และระยะทางในการเดินทาง ผูประกอบการสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟสดได 
 นอกจากนี้ ผูที่เปนเจาของพื้นที่ในปมน้ํามันยังสามารถนําขอมูลทางดานพฤติกรรมของ
ลูกคาไปใชใหเกิดประโยชนกับปมน้ํามันของตนเอง โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบของปมน้ํามันใหมี
บริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการในปมน้ํามันเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาให
เขามาใขบริการในปมน้ํามันของตนใหมากขึ้น 
 


