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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 414 ตัวอยาง สามารถแบงผลการสํารวจขอมูลออกเปน 4 
สวน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบจํานวนและรอยละได
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภครานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามัน 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามัน 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับอิทธิพลของการเลือกใชบริการรานกาแฟสด 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เคยใชบริการราน
กาแฟสดในสถานีบรกิารน้ํามัน 
 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัว
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ จาํนวนบุคคลในครอบครัว และประเภทรถยนตสวนตัว ทาํการวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 211 51.00 
หญิง 203 49.00 

รวม 414 100.00 
อาย ุ     

ตํ่ากวา 20 ป 8 1.93 
20-29 ป 131 31.64 
30-39 ป 164 39.61 
30-39 ป 83 20.05 
50 ปข้ึนไป 28 6.76 

รวม 414 100.00 
ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2 0.48 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 25 6.04 
ปริญญาตรี/เทียบเทาปริญญาตรี 272 65.70 
สูงกวาปริญญาตรี 115 27.78 

รวม 414 100.00 
อาชีพ     

นักเรียน/นักศกึษา 52 12.56 
ธุรกิจสวนตัว 81 19.57 
พอบาน/แมบาน 10 2.42 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 16.67 
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ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 194 46.86 
อ่ืนๆ 8 1.93 

รวม 414 100.00 
รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 29 7.00 
10,000-19,999 บาท 80 19.32 
20,000-29,999 บาท 104 25.12 
30,000-39,999 บาท 69 16.67 
40,000-49,999 บาท 38 9.18 
50,000-59,999 บาท 38 9.18 
60,000-69,999 บาท 20 4.83 
70,000-79,999 บาท 9 2.17 
80,000 บาทขึน้ไป 27 6.52 

รวม 414 100.00 
สถานภาพ     

โสด 270 65.22 
แตงงาน 144 34.78 

รวม 414 100.00 
จํานวนบุคคลในครอบครัว     

1 คน 73 17.63 
2 คน 56 13.53 
3 คน 52 12.56 
4 คน 110 26.57 
5 คน 66 15.94 
6 คน 28 6.76 
7 คน 12 2.90 
8 คน 9 2.17 
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ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

9 คน 4 0.97 
มากกวา 10 คน 4 0.97 

รวม 414 100.00 
ประเภทรถยนตสวนตัว1     

รถจักรยานยนต 66 12.27 
รถปกอัพ 89 16.54 
รถตู 8 1.49 
รถยนต 4 ที่นัง่ 330 61.34 
รถยนตดัดแปลง 5-7 ที่นัง่ 40 7.43 
รถบรรทุก 6 ลอข้ึนไป 5 0.93 

รวม 538 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ 
     หมายเหตุ: 1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
       จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 414 คน พบวา เปนเพศ
ชาย 211 คน คิดเปนรอยละ 51 และเพศหญิง  203 คน คิดเปนรอยละ 49 ซึ่งเปนสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 39.61 และรองลงมาอายุ 20-29 
ป คิดเปนรอยละ 31.64 สถานภาพโสดมีจํานวน 270 คนคิดเปนรอยละ 65.22 และแตงงานแลว
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 34.78 ในดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศกึษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 65.7 และรองลงมา
จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 27.78 กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46.86 รองลงมา
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 19.57 และเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.67 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ
เดือนอยูที่ระดับ 20,000-29,999 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 25.12 รองลงมาที่ระดับ
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รายได 10,000-19,999 บาท มีจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 19.32 และที่ระดับรายได 30,000-
39,999 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 จากการสํารวจจํานวนบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
จํานวน 110 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.57 มีบุคคลในครอบครัว 4 คน และมีกลุมตัวอยางถึง 73 
คนที่อยูคนเดียว ซึ่งคิดเปนรอยละ 17.63 และรองลงมากลุมตัวอยางจํานวน 66 คน หรือรอยละ 
15.94 มีบุคคลในครอบครัวจํานวน 5 คน ซึ่งสังเกตไดวา จากการสํารวจจํานวนบุคคลในครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีต้ังแต 8 คนขึ้นไป มีเพียง 17 กลุมตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละเพียง 4.11 
เทานั้น และในการสํารวจรถยนตสวนตัวของกลุมตัวอยาง พบวา รถยนตสวนตัวสวนใหญเปน
รถยนต 4 ที่นั่ง มีจํานวนถึง 330 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.34 รองลงมาไดแก รถปคอัพ จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 16.54 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามัน 
 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการ
น้ํามนั ไดแก วตัถุประสงคในการเขารานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั ความถี่ในการไปใชบริการ 
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจาํ และคาใชจายในการใชบริการ โดยทาํ
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 414 ตัวอยาง 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี ่

ในการใชบริการรานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมัน 
ผูตอบแบบสอบถาม ความถี ่(คร้ัง/เดือน) 

จํานวน (คน) รอยละ 
1-4 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 231 55.80 
มากกวา 10 คร้ัง แตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 82 19.81 
5-10 คร้ัง 78 18.84 
ทุกวนั 23 5.56 

รวม 414 100.00 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 55.80 ใชบริการรานกาแฟ
สดที่อยูในสถานีบริการน้าํมนั 1-4 คร้ังหรือนอยกวานั้น รองลงมา ผูที่ใชบริการมากกวา 10 คร้ังแต
ไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน มจีาํนวนคิดเปนรอยละ 19.81 และความถี่ในการใชบริการ 5-10 คร้ังตอ
เดือน มีจาํนวนคิดเปนรอยละ 18.84 ซึ่งการที่ความถีค่อนขางนอยอาจเนื่องมาจากการเก็บขอมูล
สวนใหญเก็บในรานกาแฟสดในเขตจังหวดัสระบุรีและอยุธยา ผูที่ตอบแบบสอบถามจึงอาจเปน
กลุมที่เดนิทางไปตางจังหวัดเดือนละไมกี่คร้ัง แตถาเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพฯหรือสถานีบริการ
น้ํามนัที่อยูในเขตเมืองอาจไดคําตอบที่ใชบริการบอยกวานี ้เพราะอาจเปนทางผานระหวางบานกบั
ที่ทาํงานซึง่ตองผานทกุวนัก็เปนได 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่เคยเขาไปใชบริการ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รานกาแฟสดที่อยูในสถานบีริการน้ํามัน 

จํานวน(คน) รอยละ 
อเมซอน 282 22.87 
บานไรกาแฟ 214 17.36 
คาเฟ ดิโอโร 152 12.33 
แบล็คแคนยอน 149 12.08 
ไมมีแบรนด 126 10.22 
คอฟฟบอย 109 8.84 
อินทนิน 107 8.68 
ไนทต้ีโฟว คอฟฟ 65 5.27 
อ่ืนๆ 29 2.35 

รวม 1,233 100.00 
            ที่มา : จากการสํารวจ  
            หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 



 34

 จากตารางที่ 4.3 พบวา รานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมันที่ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเคยใชบริการมากเปนอันดับ 1 ไดแก รานกาแฟอเมซอน ต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมันปตท คิด
เปนรอยละ 22.87 รองลงมา คือ บานไรกาแฟ คิดเปนรอยละ 17.36 และอันดับ 3 ไดแก รานคาเฟ 
ดิโอโร ซึ่งสวนใหญต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมันเชลล คิดเปนรอยละ 12.33  
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสาเหตุที่เลือก 

เขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั 
 

ผูตอบแบบสอบถาม สาเหตทุี่เลือกเขาไปใชบริการรานกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ํามนั จํานวน (คน) รอยละ 

- ใชบริการสถานนี้ํามนันี้เปนประจํา เชน เติมน้ํามัน 
เขาหองน้าํ 184 15.63 

- แกงวง/ความปลอดภัยในการขับข่ี 167 14.19 
- ความสะดวกของที่จอดรถภายในบริเวณสถานบีริการ
น้ํามนั 

162 13.76 

- รสชาติ 146 12.40 
- แบรนดกาแฟที่คุนเคย 116 9.86 
- ความสะดวกในการเขา-ออก/ปลอดภัยของสถานีบริการ
น้ํามนั 103 8.75 

- ติดกาแฟ 101 8.58 
- เปนสถานทีน่ัดพบ 83 7.05 
- ดับกระหาย 71 6.03 
- ด่ืมตามเพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 20 1.70 
- อ่ืนๆ 18 1.53 
- ตามแฟชัน่ 6 0.51 

รวม 1,177 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ  
   หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตางรางที ่4.4 พบวา สาเหตุสวนใหญทีท่ําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาไปใชบริการ
รานกาแฟในสถานบีริการน้าํมัน อันดับ 1 ไดแก เปนสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจํา เชน 
เติมน้ํามัน หรือมาเขาหองน้าํ คิดเปนรอยละ 15.63 อันดับ 2 ไดแก เขารานกาแฟเพราะตองการให
หายงวงและเพื่อความปลอดภัยในการขับข่ี คิดเปนรอยละ 14.19 และอันดบั 3 ไดแก พืน้ที่ใน
บริเวณสถานบีริการน้ํามันสามารถจอดรถไดอยางสะดวก คิดเปนรอยละ 13.76 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรานกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจาํ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รานกาแฟสดที่อยูในสถานบีริการน้ํามัน 

จํานวน (คน) รอยละ 
อเมซอน 174 42.03 
บานไรกาแฟ 54 13.04 
คอฟฟบอย 50 12.08 
ไมมีแบรนด 34 8.21 
คาเฟ ดิโอโร 33 7.97 
อินทนิน 22 5.31 
แบล็คแคนยอน 21 5.07 
อ่ืนๆ 21 5.07 
ไนทต้ีโฟว คอฟฟ 5 1.21 

รวม 414 100.00 
       ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตางรางที ่4.5 พบวา รานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมันที่ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการเปนประจํา มากอนัดบั 1 ไดแก รานกาแฟอเมซอน รอยละ 42.03 อันดับ 2 ไดแก บานไร
กาแฟ รอยละ 13.04 และอันดับ 3 ไดแก รานกาแฟคอฟฟ บอย คิดเปนรอยละ 12.08 
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ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามราคากาแฟสด 

ในสถานีบริการน้ํามนัที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
 

ผูตอบแบบสอบถาม ราคากาแฟที่เหมาะสม 
จํานวน (คน) รอยละ 

31-50 บาท/แกว  296 71.50 
ตํ่ากวา 30 บาท/แกว  78 18.84 
51-80 บาท/แกว  39 9.42 
มากกวา 81 บาท/แกว  1 0.24 

รวม 414 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 71.50  มคีวามเห็นวา 
ราคากาแฟที่เหมาะสมควรอยูที่ 31-50 บาทตอแกว รองลงมา รอยละ 18.84 มีความเห็นวา ควรมี
ราคา ตํ่ากวา 30 บาท/แกว และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 9.42 มีความเหน็วา ราคากาแฟควร
อยูในชวง 51-80 บาท/แกว 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายการสงเสริมการขายในรานกาแฟ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รายการสงเสรมิการขาย 

จํานวน (คน) รอยละ 
ลดราคาพิเศษ 185 28.82 
สะสมแตมแลกเครื่องดื่มฟรี 161 25.08 
แถมอาหารวางฟร ี 117 18.22 
นําแกวเดิมมาเติมในราคาพิเศษ 93 14.49 
สะสมแตมแลกของกํานัลทีน่าสนใจ 67 10.44 
อ่ืนๆ 19 2.96 

รวม 642 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ  
     หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตางรางที ่4.7 พบวา รายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามชอบ อันดับ 1 
ไดแก ลดราคาพิเศษ รอยละ 28.82 อันดับ 2 ไดแก สะสมแตมแลกเครื่องดื่มฟรี รอยละ 25.08 และ
อันดับ 3 ไดแก แถมอาหารวางฟรี รอยละ 18.22 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความบอยในการเดินทางตางจงัหวัด 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ความบอยในการเดินทางตางจงัหวัด 

จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คร้ังตอเดือน 253 61.11 
3-4 คร้ังตอเดือน 97 23.43 
มากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 56 13.53 
ทุกวนั 8 1.93 

รวม 414 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความบอยในการเดินทางไปตางจังหวัดของผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 61.11 เดินทาง 1-2 คร้ังตอเดือน รองลงมา รอยละ 23.43 เดินทาง 3-4 คร้ังตอเดือน และ 
รอยละ 13.53 เดินทางมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทน้าํมันที่ใชกับรถสวนตวั 

 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทน้าํมนั 
จํานวน (คน) รอยละ 

แกสโซฮอล 95 167 36.07 
แกสโซฮอล 91 91 19.65 
ดีเซล 86 18.57 
เบนซนิ 91 55 11.88 
เบนซนิ 95 39 8.42 
อ่ืนๆ 25 5.40 

รวม 463 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ  
     หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 36.07 เลือกเติมแกสโซฮอล 
95 อันดับ 2 รอยละ 19.65 เลือกเติมแกสโซฮอล 91 และอันดับ 3 รอยละ 18.57 เลือกเติมน้าํมนั
ดีเซล  ซึง่สอดคลองกับการสํารวจประเภทรถยนตสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามซึง่สวนใหญมี
รถยนต 4 ที่นัง่มากเปนอนัดบัหนึง่ และมีรถปคอพัมากเปนอันดับสอง จากตางรางที ่4.1  
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ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสินคาที่ซือ้ในรานกาแฟสด 

 
ผูตอบแบบสอบถาม สินคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

กาแฟสด 340 53.04 
เครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ช็อคโกแล็ตรอน/เยน็ ชา นม ฯลฯ 154 24.02 
ขนม 128 19.97 
อาหาร 14 2.18 
อ่ืนๆ 5 0.78 

รวม 641 100.00 
    ทีม่า : จากการสํารวจ  
    หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเมื่อเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันสวนใหญจะซือ้กาแฟสดมากเปนอนัดับ 1 มีถงึรอยละ 53.04 สินคาอนัดับที ่2 ที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ ไดแก เครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ชอ็คโกแล็ตรอน/เยน็ ชา นม ฯลฯ คิดเปน
รอยละ 24.02 และอันดับที ่3 ไดแก ขนม คิดเปนรอยละ 19.97 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามจํานวนคนผูรวมเดนิทาง 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน (คน) รอยละ 
2-3 คน 245 59.18 
เดินทางคนเดยีว 114 27.54 
4-6 คน 53 12.80 
7 คนขึ้นไป 2 0.48 

รวม 414 100.00 
      ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนของผูรวมเดินทางของผูตอบแบบสอบถามในการเดนิทาง
แตละครั้งและที่ไดมีโอกาสเขารานกาแฟสดดวย พบวา รอยละ 59.18 มีผูรวมเดนิทาง 2-3 คน 
รองลงมา รอยละ 27.54 เดินทางคนเดียว และรอยละ 12.80 มีผูรวมเดินทางจาํนวน 4-6 คน 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคาใชจายที่ใชในรานกาแฟสด 

 
ผูตอบแบบสอบถาม 

คาใชจาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

51-100 บาท 219 52.90 
30-50 บาท 89 21.50 
101-150 บาท 76 18.36 
151-200 บาท 16 3.86 
201-300 บาท 11 2.66 
มากกวา 300 บาทขึน้ไป 3 0.72 

รวม 414 100.00 
       ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 52.90 มีคาใชจายในการ
เขารานกาแฟสดประมาณ 51-100 บาท อันดับ 2 รอยละ 21.50 มีคาใชจายประมาณ 30-50 บาท 
และอันดับ 3 รอยละ 18.36 มีคาใชจายในรานกาแฟสดประมาณ 101-150 บาท 
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ตารางที่ 4.13 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผล 

ที่เขามาใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เหตุผล 

จํานวน (คน) รอยละ 
- ต้ังใจมาซื้อกาแฟที่รานนี้ต้ังแตแรก ไมไดเขามาเติมน้ํามัน
ที่นี ่ 123 29.71 

- เขามาเติมน้าํมัน แลวเห็นมีรานกาแฟจงึลองแวะเขามาใช 
บริการเปนครัง้แรก 114 27.54 

- ต้ังใจมาซื้อกาแฟที่รานนี้จงึเขามาเติมน้ํามันทีน่ี่ดวย 87 21.01 
- ตองการซื้อกาแฟดื่ม แตไมไดเจาะจงวาตองเปนรานใด
เปนพเิศษ เขารานใดก็ได โดยที่ไมไดเติมน้าํมัน 82 19.81 

- เขามาใชบริการอยางอื่นในสถานีบริการน้ํามนั ไมไดเติม
น้ํามนั  8 1.93 

รวม 414 100.00 
  ทีม่า : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืกมาใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานบีริการน้าํมันแหงนี้ เปนอันดับ 1 คือ ต้ังใจเขามาซือ้กาแฟที่รานนี้โดยที่ไมไดเติมน้ํามนั คิด
เปนรอยละ 29.71 เหตุผลอันดับ 2 คือ เขามาเติมน้าํมัน แลวเหน็มีรานกาแฟจึงลองแวะเขามาใช
บริการ คิดเปนรอยละ 27.54 และเหตุผลอันดบัที่ 3 ไดแก ต้ังใจมาซือ้กาแฟที่รานนี้จึงเขามาเติม
น้ํามนัที่นี่ดวย คิดเปนรอยละ 21.01 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับอิทธิพลของการเลือกเขาใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน 
 
 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 414 ตัวอยาง 
พบวามีขอมูลบางชุดมีความขัดแยงกัน จงึตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก เหลือจาํนวนขอมูลที่นาํมา
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วิเคราะหจํานวน 388 ชุด ระดับอิทธพิลของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสด 
ประกอบไปดวยปจจัยดานราคาน้าํมนั รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ราคา โปรโมชั่น ตรา
สินคา/ชื่อรานกาแฟ พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ประเภทอาหารวาง ความสะดวก  และ
ระยะทางในการเดินทาง นํามาทาํการวิเคราะหและหาคาเฉลี่ย ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจยัที่มอิีทธิพล 

ตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนั 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

1 ราคาน้ํามัน               
1.1 ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นทานจึงตองประหยัดการใชจาย
มากขึ้นกวาเดิม 

146 177 85 3 3  4.11  มาก 

  (35.27) (42.75) (20.53) (0.72) (0.72)    
2 ระยะทางการเดินทาง              
2.1 ถาทานเดินทางระยะไกล ทานจําเปนตองเขาราน
กาแฟสดที่อยูในสถานีบริการน้ํามัน 

129 203 72 7 3  4.08  มาก 

  (31.16) (49.03) (17.39) (1.69) (0.72)    
3 รายไดผูบริโภค              
3.1 ถารานกาแฟที่ทานเคยเขามีราคาแพงขึ้นเพราะ
ตนทุนสูงขึ้น ในขณะที่รายไดปจจุบันของทานยังคงเดิม 
ทานจะยังคงซื้อกาแฟที่รานเดิม 

23 173 126 80 12  3.28  
ปาน
กลาง 

  (5.56) (41.79) (30.43) (19.32) (2.90)    
3.2 รายไดรวมของครอบครัวมีผลตอการใชจายของ
ทาน 114 177 97 19 7  3.90  มาก 

  (27.54) (42.75) (23.43) (4.59) (1.69)    
4 รูปแบบรานกาแฟ              
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

4.1 ทานเขามาใชบริการเพราะชอบในรูปแบบและการ
ตกแตงรานกาแฟ 84 193 130 7 0  3.86  มาก 

  (20.29) (46.62) (31.40) (1.69) (0.00)    
4.2 บรรยากาศโดยรอบรานกาแฟควรมีสวนเล็กๆ และ
มีตนไมใหความรมร่ืน  190 171 49 4 0  4.32  มากที่สุด 

  (45.89) (41.30) (11.84) (0.97) (0.00)    
4.3 ทานเลือกรานที่มีที่นั่งสําหรับดื่มที่ราน 160 156 89 8 1  4.13  มาก 
  (38.65) (37.68) (21.50) (1.93) (0.24)    
4.4 ปายชื่อรานควรตั้งในจุดที่ลูกคาสามารถสังเกตเห็น
ไดงายและมีขนาดใหญ เห็นไดชัด 180 179 54 1 0  4.30  มากที่สุด 

  (43.48) (43.24) (13.04) (0.24) (0.00)    
5 ราคา              
5.1 ทานเลือกเขารานกาแฟที่มีราคาเหมาะสม  
ไมแพงเกินไป คุมคากับการบริโภค 223 166 23 1 1  4.47  มากที่สุด 

  (53.86) (40.10) (5.56) (0.24) (0.24)    
5.2 ในภาวะเศรษฐกิจไมดี ทานจะเลือกเขารานกาแฟที่
มีราคาถูกกวาแมวารสชาติจะอรอยสูรานที่มีราคาแพง
กวาก็แตอรอยมากกวา 

31 87 105 140 51  2.78  
ปาน
กลาง 

  (7.49) (21.01) (25.36) (33.82) (12.32)    
5.3 กาแฟ/เครื่องดื่มที่มีราคาสูงมากเพราะใชวัตถุดิบ
อยางดีราคาแพง ทานเห็นวาเหมาะสมแลว 

29 201 112 65 7  3.43  มาก 

  (7.00) (48.55) (27.05) (15.70) (1.69)    
6 โปรโมชั่น              
6.1 มีการสะสมแตม เมื่อครบตามเงื่อนไขสามารถแลก
เครื่องดื่มไดฟรี 119 154 112 15 14  3.84  มาก 

  (28.74) (37.20) (27.05) (3.62) (3.38)    
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

6.2 ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนดเชนนําแกว
กาแฟมาเองไดลดราคา 10% 105 165 114 23 7  3.82  มาก 

  (25.36) (39.86) (27.54) (5.56) (1.69)    
6.3 มีของสมนาคุณหรือแถมขนมคูกับกาแฟ 99 198 108 7 2  3.93  มาก 
  (23.91) (47.83) (26.09) (1.69) (0.48)    
7 ตราสินคา/ช่ือรานกาแฟ              
7.1 ทานเลือกเขารานกาแฟเฉพาะรานที่มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักและมีหลายสาขาเทานั้น 

23 127 184 60 20  3.18  
ปาน
กลาง 

  (5.56) (30.68) (44.44) (14.49) (4.83)    
7.2 รสชาติกาแฟจากรานกาแฟเล็กๆที่ไมมีชื่อไมเปนที่
รูจักมีเพียงสาขาเดียวคงไมอรอยเหมือน กับกาแฟของ
รานกาแฟชื่อดังที่มีหลายสาขาไมได 

18 71 110 150 65  2.58  นอย 

  (4.35) (17.15) (26.57) (36.23) (15.70)    
8. พนักงานขาย              
8.1 ควรมีการบริการที่ดีเอาใจใสลูกคา มีมารยาทพูดจา
สุภาพ 280 129 5 0 0  4.66  มากที่สุด 

  (67.63) (31.16) (1.21) (0.00) (0.00)    
8.2 พนักงานตองมีความรูในสินคา และสามารถ
แนะนําลูกคาได 

259 143 12 0 0  4.60  มากที่สุด 

  (2.56) (34.54) (2.90) (0.00) (0.00)    
8.3 ทานจะยังคงใชบริการรานกาแฟที่มีพนักงานบริการ
ไมดี/พูดจาไมดีตอลูกคา แตชงกาแฟอรอยมาก 

16 48 59 123 168  2.08  นอย 

  (3.86) (11.59) (14.25) (29.71) (40.58)    
9 กาแฟและเครื่องดื่ม              
   9.1 ทานชอบที่มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 113 198 101 2 0  4.02  มาก 
  
 (27.29) (47.83) (24.40) (0.48) (0.00)    
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย เฉยๆ 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

   9.2 ใชวัตถุดิบอยางดี มีคุณภาพ 208 189 17 0 0  4.46  มากที่สุด 
  (50.24) (45.65) (4.11) (0.00) (0.00)    
   9.3 ทานชอบเขารานกาแฟที่ถวยกาแฟรวมถึงบรรจุ
ภัณฑตางๆ มีลวดลายสวยงาม 97 137 162 15 3  3.75  มาก 

  (23.43) (33.09) (39.13) (3.62) (0.72)    
10 ประเภทอาหารวางที่ควรมีในรานกาแฟสด              
  10.1 ขนมประเภทคุกกี้ เบเกอรี่ ขนมปงตางๆ 113 210 87 2 2  4.04  มาก 
  (27.29) (50.72) (21.01) (0.48) (0.48)    
  10.2 มีเฉพาะอาหารเชา และอาหารวางเบาๆ 54 162 176 17 4  3.58  มาก 
  (13.04) (39.13) (42.51) (4.11) (0.97)    

  10.3 มีอาหารหวาน-คาวบริการตลอดทั้งวัน 41 81 226 48 17  3.19  
ปาน
กลาง 

  (9.90) (19.57) (54.59) (11.59) (4.11)    
11 ความสะดวก              
 11.1 ควรมีที่จอดรถใกลบริเวณรานกาแฟ 246 150 16 1 1  4.54  มากที่สุด 
  (59.42) (36.23) (3.86) (0.24) (0.24)    
 11.2 ทานเลือกเขารานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันที่มี
ทางเขาออกถนนใหญสะดวกไมอันตราย 

238 151 25 0 0  4.51  มากที่สุด 

  (57.49) (36.47) (6.04) (0.00) (0.00)    
  11.3 รานกาแฟตองสามารถมองเห็นไดงายตั้งแตกอน
เขามาในสถานีบริการน้ํามัน 

180 180 50 3 1  4.29  มากที่สุด 

  (43.48) (43.48) (12.08) (0.72) (0.24)     
ที่มา : จากการสํารวจ 
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หมายเหต:ุ  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับนอย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับนอยที่สุดหรือ
                         ไมใหความสาํคัญเลย 
 
 จากตารางที่ 4.14 สามารถพจิารณาระดับความสาํคัญของปจจยัดานตางๆที่มีอิทธพิลตอ
การเลือกเขารานกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
 
 ปจจัยดานราคาน้ํามัน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาน้ํามันในระดับมาก เพราะจาก
คําถามเรื่องการที่ราคาน้ํามันสูงขึ้น ทําใหผูบริโภคตองประหยัดคาใชจายมากขึ้นกวาเดิม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตอบวาเห็นดวย เนื่องมาจากในชวงที่ทําการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
เปนชวงเวลาที่ราคาน้ํามันมีการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นอยางเรื่อยๆ ทําใหคนสวนใหญซึ่งรวมถึงกลุม
ตัวอยางดวย ตางก็ตองระมัดระวังในเรื่องการใชจายมากขึ้น  
 
 ปจจัยดานระยะทางการเดินทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะทางในระดับมาก เนื่องมาจาก
ระยะทางในการเดินทางถาระยะทางไกล ผูที่ขับข่ีเปนเวลาหลายชั่วโมงติดตอกันอาจเกิดอาการ
งวงนอนได ซึ่งจากการสังเกตรานกาแฟที่อยูบนถนนสายหลัก เชน ถนนมิตรภาพ พบวาลูกคา
หลายรายที่เขามาซื้อกาแฟสดเพราะเกิดงวงนอนขณะขับรถ และยังตองขับรถตอไปอีกหลาย
ชั่วโมง และสอดคลองกับคําถามในสวนของพฤติกรรมผูบริโภคที่ถามถึงสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกเขา
ไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน และผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลเพราะแกงวงหรือ
เพื่อความปลอดภัยในการขับข่ีมากเปนอันดับสอง  
 
 ปจจัยดานรายไดผูบริโภค 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นตอการที่รานกาแฟที่เคยเขาประจํามีราคาแพง
ข้ึนเพราะมีตนทุนที่สูงขึ้น ในขณะที่รายไดของผูบริโภคยังคงเทาเดิม ผูบริโภคก็จะยังคงซื้อกาแฟที่
รานเดิม ในระดับปานกลาง นาจะเปนเพราะผูบริโภคเกิดความเคยชิน หรือเปนเพราะติดใจใน
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รสชาติ คือ ถึงจะมีราคาแพงขึ้นก็ยังคงซื้ออยูแตก็ไมมาก เพราะในชวงเวลาที่ทําการสํารวจอยูนั้น
เปนชวงที่ราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้นมาก ทําใหผูบริโภคหลายรายระมัดระวังการใชจายมากขึ้น ถา
กาแฟมีราคาแพงขึ้น ก็อาจเปลี่ยนรานไปซื้อรานที่มีราคาถูกกวาก็ได แตในสวนของรายไดรวมของ
ครอบครัวมีผลตอการใชจายของผูบริโภค ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
 
 ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟ 
 ผูตอบแบบสอบถามคิดวารูปแบบราน การตกแตงรานกาแฟ และการมีที่ใหลูกคาสําหรับ
นั่งในราน มีความสําคัญระดับมาก และปจจัยดานบรรยากาศโดยรอบของรานกาแฟสดที่มีสวน
เล็กๆ มีตนไมใหความรมร่ืน รวมถึงปายชื่อรานที่สามารถมองเห็นไดงาย ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับที่มากที่สุด แสดงวา ปจจัยเหลานี้สามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาในรานได 
 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานราคาคอนขางมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
ราคากาแฟที่เหมาะสม ไมแพงเกินไป มีระดับความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาถึงแมกาแฟจะมีราคาแพงแตถาใชวัตถุดิบอยางดี ก็ถือวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพแลว 
 
 ปจจัยดานโปรโมชั่น 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับโปรโมชั่นตางๆทุกขอในระดับมากพอๆกัน อันดับ 1 
คือ มีของสมนาคุณหรือแถมขนม อันดับ 2 คือมีการสะสมแตม เมื่อครบตามเงื่อนไขสามารถแลก
เครื่องดื่มไดฟรี และอันดับ 3 คือ ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนด 
 
 ปจจัยดานตราสินคาหรือชื่อรานกาแฟ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับชื่อเสียงของรานกาแฟหรือยี่หอกาแฟในระดับปาน
กลาง และไมเห็นดวยกับคําถามเกี่ยวกับรานกาแฟที่ไมมีชื่อเสียงไมนาจะอรอยเหมือนกับราน
กาแฟที่มีสาขาเยอะๆ เพราะผูตอบแบบสอบถามคิดวา รานกาแฟเล็กๆแตสามารถชงกาแฟอรอยก็
มี ซึ่งนาจะเปนเพราะวา การเก็บขอมูลเพื่อทําการสํารวจในหลายๆรานกาแฟเปนรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันที่อยูบนถนนสายหลัก เชน ถนนมิตรภาพ ถนนสายเอเซีย ซึ่งมีรานกาแฟอยู
เยอะมาก และมีหลายแบรนดทั้งที่เปนที่รูจักเปนอยางดี หรือเปนรานเล็กๆไมมีชื่อก็มีมาก ผูที่ตอบ
แบบสอบถามอาจจะเคยซื้อกาแฟจากหลายๆที่มาแลวจึงสามารถเปรียบเทียบได แตอยางไรก็ตาม 
ชื่อเสียงที่ดีก็มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคมากเชนกัน 
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 ปจจัยดานพนักงานขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับการบริการที่ดีและเอาใจใสของ
พนักงานรานกาแฟสด รวมถึงสามารถแนะนําสินคาใหเหมาะกับลูกคาได แตไมเห็นดวยกับคําถาม
เกี่ยวกับพนักงานที่ชงกาแฟอรอยแตบริการไมดีตอลูกคา รวมถึงลักษณะทาทางการพูดจาที่ไม
เหมาะสม ซึ่งปจจัยนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย 
 
 ปจจัยดานกาแฟและเครื่องด่ืม 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องนี้คอนขางมากทั้งในเรื่องการมีเมนูให
เลือกหลากหลาย และรานที่มีแกวกาแฟลายสวยงามและบรรจุภัณฑตางๆ และใหความสําคัญ
มากที่สุดกับเร่ืองของวัตถุดิบที่ใชควรใชของดี มีคุณภาพ 
 
 ปจจัยดานอาหารวางที่ควรมีในรานกาแฟสด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับอาหารวางประเภทขนม คุกกี้ตางๆ หรืออาจมี
อาหารเชาบริการ รวมถึงอาหารวางเบาๆที่ใหบริการในราน ซึ่งใหความสําคัญในระดับมาก แตไม
เห็นดวยหากจะมีอาหารบริการตลอดทั้งวัน ซึ่งใหความสําคัญในระดับปานกลาง เปนเพราะลูกคา
สวนใหญที่เขารานกาแฟสดมีจุดประสงคตองการดื่มกาแฟ และกลิ่นหอมของกาแฟก็อาจเปนตัว
ดึงดูดลูกคาใหเขามา แตถามีอาหารคาวใหบริการ อาจมีกลิ่นอาหารปนอยูภายในราน ทําให
บรรยากาศภายในรานไมนาเขามาใชบริการ 
 
 ปจจัยดานความสะดวก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยในดานความสะดวกมากที่สุด  อันดบัหนึง่ 
ไดแก การมีที่จอดรถใกลกับบริเวณรานกาแฟ เพื่อความสะดวกในการชื้อกาแฟ อันดับสอง ไดแก 
ทางเขาออกสถานีบริการน้ํามันที่ไมอันตราย เพราะถาทางเขาออกอันตราย ผูบริโภคคงเขาออก
ลําบากและจะมีผลตอรานกาแฟที่อยูในสถานีบริการน้ํามันนั้นดวย เพราะไมมีลูกคาเขาราน และ
ความสําคัญลําดับตอมา คือ รานกาแฟควรจะตั้งอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดงายและเดนชัด 
เพราะถาเปนลูกคาใหมที่ไมเคยเขามากอน จะไดสามารถมองเห็นไดชัด 
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ตารางที่ 4.15 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามผลของการ 

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 

ผลของการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน 

ซื้อแนนอน ซื้อเปน
บางครั้ง 

ไมแนใจ ไมคอยซื้อ ไมซื้อ
แนนอน 

Mean ระดับ
ความสําคัญ 

3.1 ทานจะยังคงซื้อกาแฟหรือเขาไปใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันหรือไม 199 172 8 2 0 4.49 มากที่สุด 

 (52.23) (45.14) (2.10) (0.52) (0.00)   
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.15 ที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะยังคงซื้อกาแฟหรือเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันตอไปอยางแนนอน 
 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 414 ตัวอยาง 
พบวามีขอมูลบางชุดมีความขัดแยงกัน จึงตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก เหลือจํานวนขอมูลที่นํามา
วิเคราะห จํานวน 388 ชุด จากนั้นจึงนําขอมูลในสวนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแปรยอย 28 
ตัวแปร สําหรับใชในการวัดตัวแปรหลักทั้ง 11 ปจจัย โดยนําตัวแปรยอยมาทําการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม จากผลการทดสอบ ดังตาราง Correlation Matrix ซึ่งแสดงไวใน
ภาคผนวก ค พบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงอยางมีนัยสําคัญ คือ มากกวา 0.9 จึงไมเกิด 
Multicollinearity จากนั้นจึงทําการวิเคราะหดวย Regression Analysis โดยทําการวิเคราะหตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคู ซึ่งไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.16 
 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบปกติ 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

ราคาน้ํามัน -.085 -.118 -2.343 .020 
ระยะทาง .131 .183 3.653 .000 
กาแฟราคาแพงขึ้น แตรายไดเทาเดิม 
ยังคงซื้อรานเดิม 

.135 .221 4.460 .000 

รายไดรวมของครอบครัว -.023 -.037 -.723 .470 
รูปแบบและการตกแตงราน .090 .120 2.365 .019 
บรรยากาศโดยรอบราน .034 .043 .847 .397 
มีที่นั่งในราน .077 .114 2.254 .025 
ปายชื่อรานสังเกตุไดงาย .072 .089 1.749 .081 
ราคากาแฟเหมาะสม .100 .113 2.234 .026 
เลือกเขารานที่ราคาถูกแตอรอยนอย
กวารานที่มีราคาแพง 

-.047 -.094 -1.847 .065 

กาแฟมีราคาแพงเพราะใชวัตถุดิบ
อยางดี 

.100 .158 3.139 .002 

สะสมแตมและเครื่องดื่มฟรี .064 .112 2.224 .027 
ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนด .014 .023 .448 .654 
มีของสมนาคุณ .030 .042 .816 .415 
เลือกเขาเฉพาะรานกาแฟที่มีชื่อเสียง
เทานั้น 

.045 .072 1.428 .154 

กาแฟรานเล็กๆคงไมอรอยเทาราน
กาแฟชื่อดัง 

.019 .072 1.428 .154 

พนักงานควรเอาใจใสลูกคา มีมารยาท 
สุภาพ 

.218 .188 3.756 .000 

พนักงานตองแนะนําสินคาใหลูกคาได .102 .098 1.943 .053 
ยังคงเขารานกาแฟที่มีพนักงานบริการ
ไมดี แตชงกาแฟอรอยมาก 

-.052 -.094 -1.849 .065 
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ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

ชอบเขารานกาแฟที่มีเมนูใหเลือก
หลากหลาย .014 .019 .365 .716 

ใชวัตถุดิบอยางดี มีคุณภาพ .171 .175 3.494 .001 
ชอบเขารานกาแฟที่มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม 

.088 .138 2.734 .007 

มีคุกกี้ เบเกอรี่บริการ .118 .154 3.065 .002 
มีเฉพาะอาหารเชาและอาหารวางเบาๆ .070 .101 1.998 .046 
มีอาหารบริการตลอดทั้งวัน -.051 -.083 -1.635 .103 
ควรมีที่จอดรถใกลรานกาแฟ .218 .239 4.831 .000 
เลือกเขารานกาแฟในปมที่มี
ทางเขาออกสะดวก 

.168 .180 3.596 .000 

รานกาแฟควรมองเห็นไดงาย .075 .097 1.919 .056 
 
 จากผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 พบวา มีตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม หรือ การเขา
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค จํานวน 15 ตัว จากตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งหมด 
28 ตัว ซึ่งสามารถตอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  
 H0 :  ปจจัยดานราคาน้ํามันไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี     
         บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :  ปจจัยดานราคาน้ํามันมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
Reject H0 นั่นคือ ปจจัยดานราคาน้ํามัน มีผลเชิงลบตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 การที่ปจจัยดานราคาน้ํามันมีผลเชิงลบกับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน เปนผลมา
จากการที่ราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้น ยอมมีผลตอตนทุนสินคาหลายๆอยางที่ปรับตัวสูงขึ้นตามไป
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ดวย จึงมีผลกระทบกับผูบริโภคทั่วไปเพราะมีรายจายสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ผูบริโภคก็เร่ิมประหยัด มี
ความระมัดระวังในการใชจายกันมาก สอดคลองกับในบททบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เร่ืองราคา
น้ํามันที่สูงขึ้นยอมสงผลกระทบกับการบริโภคของภาคเอกชน สําหรับผลกระทบตอรานกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ํามัน จากการสัมภาษณเจาของรานกาแฟที่มีสาขาอยูทั้งในเขตกรุงเทพฯและใน
ตางจังหวัด พบวา มีผลกระทบบาง แตลูกคาที่เคยซื้อกาแฟก็ยังคงซื้ออยูตามปกติ คือยังสามารถ
ขายกาแฟไดเหมือนเดิม แตรายไดลดลง มาจากสินคาอื่นที่ขายในรานกาแฟ เชน ขนม คุกกี้ มีการ
ซื้อนอยลง ลูกคาที่เคยเขามาซื้อกาแฟและซื้อขนมดวย ก็ลดการใชจายลง ซื้อแตกาแฟเพียงอยาง
เดียว ไมคอยซื้อขนมเหมือนเดิม ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณลูกคารานกาแฟที่ซื้อกาแฟจากราน
ที่ซื้อเปนประจํา พบวาลูกคาจะซื้อเฉพาะกาแฟเพียงอยางเดียว ไมซื้อขนมหรือสินคาอยางอื่นเลย 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การที่ราคาน้ํามันสูงขึ้น มีผลเชิงลบกับรานกาแฟสดแตไมมีผลตอการซื้อ
กาแฟ เพราะคนที่ด่ืมกาแฟ ไมวาอยางไรก็จะยังคงดื่มกาแฟอยู แตจะลดการใชจายในสวนที่ไม
จําเปนอื่นๆลงแทน 
  
สมมติฐานที่ 2 :  

H0 :   ปจจัยดานรายไดของผูบริโภคไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน                       
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานรายไดของผูบริโภคมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 สมมติฐานที่ 2 ที่ตองการศึกษา เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองรายไดของผูบริโภค 
ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปรยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรยอย
ในดานรายไดสวนตัว มีคา Sig.= 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 ปจจัยดาน
รายไดสวนตัวของผูบริโภค มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 แสดงวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน แตไมไดหมายความ
วาถารายไดเพิ่มข้ึน ผูบริโภคก็จะซื้อกาแฟมากขึ้น เพราะความตองการบริโภคกาแฟยังคงมีอยูเทา
เดิม แตจะมีผลตอการเลือกกาแฟที่บริโภค เชน เคยซื้อกาแฟที่ราคาไมแพง ตอมาเมื่อมีรายไดมาก
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ข้ึน ก็เลือกบริโภคกาแฟที่มีราคาสูงขึ้นได เนื่องมาจากผูบริโภคมีการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจาก
บริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณคาของสินคานั้นภายใตงบประมาณที่มีอยู  
 
สมมติฐานที่ 3  

H0:    ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสด สถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 สมมติฐานที่ 3 ที่ตองการศึกษา เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองรูปแบบของราน
กาแฟ ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปรยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัว
แปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามเพียง 2 ตัว คือ รูปแบบการตกแตงรานกาแฟ และการมีที่นั่งในราน
กาแฟ ซึ่งมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0  แสดงวา ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟ มีผล
ตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟมีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันดวย ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยจากบททบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟถึงสาเหตุที่เลือก
บริโภคกาแฟสด ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเลือกบริโภคเพราะชอบสถานที่ การตกแตงราน และชอบที่มี
ที่นั่งใหอยูภายนอกรานดวย และสอดคลองกับลูกคารานกาแฟสวนใหญที่เวลาจะเลือกเขาราน
กาแฟที่ไมเคยเขา จะเลือกจากลักษณะของราน และรูปแบบรานกาแฟกอน 
 
สมมติฐานที่ 4 

H0  :   ปจจัยดานตราสินคาไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานตราสินคามีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลักดานตราสินคา ทดสอบโดยใชตัวแปรยอย 2 ตัว
แปร พบวาตัวแปรยอยทั้ง 2 ตัว มีคา Sig. มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง Accept H0  

สรุปวา ปจจัยดานตราสินคา ไมมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานตราสินคาไมมีผลตอการเขารานกาแฟสดของผูบริโภค สําหรับในการวิจัยนี้ 
นาจะสอดคลองกับงานวิจัยในบททบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริโภคกาแฟสด 
ซึ่งผลการวิจัยนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติ ความสะอาด มากกวายี่หอกาแฟหรือ
ชื่อรานกาแฟ และจากการสัมภาษณลูกคารานกาแฟไดใหความเห็นวา ในการเลือกรานกาแฟจะ
เลือกรานที่มีรูปแบบสวยงาม สะอาด มากกวาแบรนดกาแฟหรือยี่หอรานกาแฟ เพราะถาชื่อดีแต
รานไมนานั่งก็จะไมเลือกเขาไปใชบริการ 
 
สมมติฐานที่ 5 

H0 :   ปจจัยดานโปรโมชั่นไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานโปรโมชั่นมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนัที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลัก ดานโปรโมชั่น พบวา มีตัวแปรยอยเพียง 1 ตัว

คือการสะสมแตมแลกเครื่องดื่มไดฟรี ที่มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ตัว
แปรดานโปรโมชั่น มีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 สอดคลองกับผลการสัมภาษณลูกคารานกาแฟสวนใหญที่ชอบเขารานกาแฟที่มีการจัด
รายการโปรโมชั่นดวย 
 
สมมติฐานที่ 6 

H0  :  ปจจัยดานพนักงานขายไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานพนักงานขายมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
สมมติฐานที่ 6 มีตัวแปรหลัก คือ พนักงาน ไดมีการทดสอบโดยผานตัวแปรยอยซึ่งมี 3 ตัว

แปร ผลการทดสอบพบวา มีตัวแปรยอยเพียงตัวเดียว คือ พนักงานควรเอาใจใสลูกคา ที่มีคา Sig. 
นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ปจจัยดานพนักงานขาย มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใช
บริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานพนักงานขายที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน เพราะพนักงานเปน
ปจจัยสําคัญที่จะตองใหบริการแกลูกคา ถาพนักงานมีการบริการที่ดี สามารถทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจได ลูกคาจะเกิดความติดใจกลับมาใชบริการอีกครั้ง จากการสัมภาษณเจาของราน
กาแฟสด พบวา พนักงานขายมีสวนอยางมากตอการตัดสินใจเขารานกาแฟสด เพราะมักจะมี
ลูกคาบอกใหทราบถึงพฤติกรรมที่ไมดีของพนักงาน และไดทําการเปรียบเทียบยอดขายของราน
กาแฟที่มีพนักงานบริการดีกับรานที่มีพนักงานมีพฤติกรรมไมเหมาะสมและมีลูกคาบนเปนประจํา 
พบวา ยอดขายของรานที่พนักงานมีการใหบริการลูกคาดีมียอดขายที่ดีกวาอีกรานอยางเห็นไดชัด 
ทําใหเจาของรานตองใหความสําคัญกับพนักงานขายมากขึ้น เพราะพนักงานดีหรือไมดี ยอมมีผล
ตอยอดขายของรานดวย และในสวนของลูกคารานกาแฟก็ใหความเห็นในทํานองเดียวกันวาพอใจ
ที่จะซื้อกาแฟจากรานที่พนักงานใหบริการดี พูดจาสุภาพ แตถาเจอพนักงานพูดจาไมดี ก็จะไมเขา
รานนั้นอีกเลย ดังนั้น ปจจัยดานพนักงานจึงมีผลเชิงบวกตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
คอนขางมาก 
 
สมมติฐานที่ 7 

H0  :  ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ ไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบโดยใชตัวแปรยอยที่ใชวัดตัวแปรหลักทางดานกาแฟและเครื่องดื่ม พบวา มี

ตัวแปรยอย 2 ตัวคือ ใชวัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ กับชอบเขารานกาแฟที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม ที่มี
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คา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวาปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีผลเชิง
บวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานขอนี้ การใชวัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ และบรรจุภัณฑตางๆมีลวดลายสวยงาม 
มีผลตอการเลือกเขารานกาแฟสดของผูบริโภคดวย เนื่องมาจาก รานกาแฟสดในปจจุบันนี้มีมาก 
และเมนูก็ไมไดแตกตางกันนัก เจาของรานกาแฟตางก็ตองหาจุดเดนของรานตนเอง หลายๆรานจึง
เลือกใชวัตถุดิบอยางดี หรือทําแกวกาแฟที่มีลวดลายสวยงามเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเลือกที่จะเขามา
ใชบริการรานตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา (ชนาภา 
ตรีวัฒนาวงศ, 2545) ที่ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับยี่หอเมล็ดกาแฟและบรรจุภัณฑคอนขางมาก 
 
สมมติฐานที่ 8 

H0  :   ปจจัยดานราคากาแฟสินคาไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานราคากาแฟมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
สมมติฐานที่ 8 เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองราคา ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปร

ยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัวแปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามเพียง 2 
ตัว คือ ราคากาแฟที่เหมาะสม และกาแฟที่มีราคาแพงเพราะใชวัตถุดิบอยางดี ซึ่งมีคา Sig. นอย
กวา 0.05 ดังนั้นจึง  Reject H0  

ปจจัยดานราคากาแฟมีผลตอการเขารานกาแฟสดของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับในทาง
ทฤษฎีเร่ืองราคา ราคายอมมีผลตอความตองการซื้อสินคาของผูบริโภค และสําหรับกาแฟ 
เนื่องจากผูบริโภคที่ชอบบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพราะความชอบ ถึงแมไมมีอาการงวงก็ยังดื่ม 
หรือรายไดลดลงอยางไรก็ยังคงดื่มกาแฟอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในบททบทวนวรรณกรรมที่มี
การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริโภคกาแฟสด พบวา ผูบริโภคที่เปนกลุมคนทํางานจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานรสชาติมากกวาดานราคา และจากการสัมภาษณลูกคาของรานกาแฟ 
ใหความเห็นวา ชอบด่ืมกาแฟ เวลาเดินทางไปไหน ถาเขารานกาแฟแลว ไมวาราคาจะเปนเทาไรก็
ยังคงซื้อ แตระดับราคานั้นจะตองอยูในระดับที่รับได ไมแพงเกินไป และราคานั้นตองเหมาะสมกับ
วัตถุดิบที่นํามาใชหรือคุณภาพของสินคาดวย  
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สมมติฐานที่ 9  
H0  :  ปจจัยดานอาหารวางไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ

น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
H1 : ปจจัยดานอาหารวางมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
จากการทดสอบตัวแปรยอย 3 ตัวที่ใชวัดตัวแปรหลักในเรื่องประเภทอาหารที่ควรมีในราน

กาแฟสด พบวา ตัวแปรยอย 2 ตัว ไดแก ขนมคุกกี้ และมีเฉพาะอาหารเชาและอาหารวางเบาๆ
ใหบริการ มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา Rejecdt H0 นั่นคือ ปจจัยดานอาหารวาง มีผลเชิง
บวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นดวยกับการมีอาหารวางหรือขนม
ประเภทคุกกี้ เบเกอรี่ตางๆเพื่อรับประทานคูกับกาแฟ ใหบริการรวมอยูดวย แตไมเห็นดวยหากมี
อาหารบริการตลอดทั้งวัน ซึ่งนาจะเปนเพราะถามีอาหารบริการภายในรานจะมีกลิ่นของอาหารอยู
ภายในราน ในขณะที่ผูบริโภคเขารานกาแฟสดก็เพื่อตองการดื่มกาแฟสด และโดยทั่วไปในราน
กาแฟสดจะมีกลิ่นของกาแฟอยู ซึ่งสามารถสรางความรูสึกใหลูกคาเมื่อเขามาแลวอยากดื่มกาแฟ
บาง ถามีอาหารบริการดวย อาจมีกลิ่นอาหารปะปนกับกลิ่นกาแฟ อาจสรางความรําคาญใหกับ
ผูบริโภคได ดังนั้น ผูบริโภคจึงเห็นวา รานกาแฟสดไมควรมีอาหารบริการภายในราน 
 
สมมติฐานที่ 10 

H0  :   ปจจัยดานความสะดวกไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถาบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานความสะดวกมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลัก ดานความสะดวก โดยใชตัวแปรยอย 3 ตัวใน

การทดสอบ พบวา มีตัวแปรยอย 2 ตัวคือ ที่จอดรถใกลบริเวณรานกาแฟ และเลือกเขารานกาแฟ
ในปมที่มีทางเขาออกสะดวก ซึ่งมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ปจจัยดาน
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ความสะดวก มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ปจจัยในดาน
พื้นที่ที่จอดรถภายในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ถาสถานีบริการน้ํามันนั้นมีที่จอดใหลูกคาที่มาซื้อกาแฟไดอยางสะดวกสบาย เขาออกได
สะดวก ลูกคาก็เกิดความพึงพอใจ จนเกิดการซื้อซ้ําได แตถาสถานที่ไมเอื้ออํานวยใหจอดรถ เพราะ
มีพื้นที่คับแคบ จอดนานไมได ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการเขามาซื้อ ก็อาจจะไปซื้อที่อ่ืนแทน 
ซึ่งยอมสงผลตอยอดขายของรานกาแฟรานนั้น สอดคลองกับผลจากการสัมภาษณเจาของราน
กาแฟ ซึ่งเคยมีรานกาแฟอยูในสถานีบริการน้ํามันที่มีพื้นที่คอนขางเล็ก จอดรถไดนอย แมวาจะอยู
ใกลแหลงชุมชน แตสุดทายก็ตองเลิกกิจการรานนั้นไป เพราะยอดขายไมดี และในสวนของผูที่ใช
บริการรานกาแฟก็เชนกัน ไดใหความเห็นไววา จะเลือกเขารานกาแฟที่มีที่จอดรถไดสะดวก  
 
สมมติฐานที่ 11 

H0 : ปจจัยดานระยะทางการเดินทางไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1  :  ปจจัยดานระยะทางการเดินทางมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรหลักมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานจึง 

Reject H0 แสดงวา ปจจัยดานระยะทางการเดินทาง มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานระยะทางในการเดินทางมีผลเชิงบวกตอการเขารานกาแฟสด โดยเฉพาะเวลา
เดินทางออกตางจังหวัด เพราะการขับรถระยะทางไกลๆ ผูขับข่ีมักจะเกิดอาการงวงนอน จึงตองหา
ส่ิงที่ทําใหแกงวงได แตกอนนั้นคนขับรถสวนใหญจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลัง เชน เอ็มรอย กระทิง
แดง ตอมาก็มีกาแฟกระปองจําหนาย และในปจจุบันรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันไดเกิดขึ้น
มากมายเพื่อรองรับกับความตองการของผูบริโภคที่ตองการดื่มกาแฟเพื่อแกอาการงวงนอน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณพิศ ศักดิ์ประทีปกร (2550) ที่ไดศึกษาวัตถุประสงคของผูบริโภค
ในการเขารานกาแฟ พบวา สวนใหญเขารานกาแฟเพื่อลดอาการงวงนอนมากที่สุด 


