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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 414 ตัวอยาง สามารถแบงผลการสํารวจขอมูลออกเปน 4 
สวน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบจํานวนและรอยละได
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภครานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามัน 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามัน 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับอิทธิพลของการเลือกใชบริการรานกาแฟสด 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เคยใชบริการราน
กาแฟสดในสถานีบรกิารน้ํามัน 
 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัว
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ จาํนวนบุคคลในครอบครัว และประเภทรถยนตสวนตัว ทาํการวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 211 51.00 
หญิง 203 49.00 

รวม 414 100.00 
อาย ุ     

ตํ่ากวา 20 ป 8 1.93 
20-29 ป 131 31.64 
30-39 ป 164 39.61 
30-39 ป 83 20.05 
50 ปข้ึนไป 28 6.76 

รวม 414 100.00 
ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2 0.48 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 25 6.04 
ปริญญาตรี/เทียบเทาปริญญาตรี 272 65.70 
สูงกวาปริญญาตรี 115 27.78 

รวม 414 100.00 
อาชีพ     

นักเรียน/นักศกึษา 52 12.56 
ธุรกิจสวนตัว 81 19.57 
พอบาน/แมบาน 10 2.42 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 16.67 
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ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 194 46.86 
อ่ืนๆ 8 1.93 

รวม 414 100.00 
รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 29 7.00 
10,000-19,999 บาท 80 19.32 
20,000-29,999 บาท 104 25.12 
30,000-39,999 บาท 69 16.67 
40,000-49,999 บาท 38 9.18 
50,000-59,999 บาท 38 9.18 
60,000-69,999 บาท 20 4.83 
70,000-79,999 บาท 9 2.17 
80,000 บาทขึน้ไป 27 6.52 

รวม 414 100.00 
สถานภาพ     

โสด 270 65.22 
แตงงาน 144 34.78 

รวม 414 100.00 
จํานวนบุคคลในครอบครัว     

1 คน 73 17.63 
2 คน 56 13.53 
3 คน 52 12.56 
4 คน 110 26.57 
5 คน 66 15.94 
6 คน 28 6.76 
7 คน 12 2.90 
8 คน 9 2.17 
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ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ 

9 คน 4 0.97 
มากกวา 10 คน 4 0.97 

รวม 414 100.00 
ประเภทรถยนตสวนตัว1     

รถจักรยานยนต 66 12.27 
รถปกอัพ 89 16.54 
รถตู 8 1.49 
รถยนต 4 ที่นัง่ 330 61.34 
รถยนตดัดแปลง 5-7 ที่นัง่ 40 7.43 
รถบรรทุก 6 ลอข้ึนไป 5 0.93 

รวม 538 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ 
     หมายเหตุ: 1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
       จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 414 คน พบวา เปนเพศ
ชาย 211 คน คิดเปนรอยละ 51 และเพศหญิง  203 คน คิดเปนรอยละ 49 ซึ่งเปนสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 39.61 และรองลงมาอายุ 20-29 
ป คิดเปนรอยละ 31.64 สถานภาพโสดมีจํานวน 270 คนคิดเปนรอยละ 65.22 และแตงงานแลว
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 34.78 ในดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศกึษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 65.7 และรองลงมา
จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 27.78 กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46.86 รองลงมา
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 19.57 และเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.67 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ
เดือนอยูที่ระดับ 20,000-29,999 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 25.12 รองลงมาที่ระดับ
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รายได 10,000-19,999 บาท มีจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 19.32 และที่ระดับรายได 30,000-
39,999 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 จากการสํารวจจํานวนบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
จํานวน 110 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.57 มีบุคคลในครอบครัว 4 คน และมีกลุมตัวอยางถึง 73 
คนที่อยูคนเดียว ซึ่งคิดเปนรอยละ 17.63 และรองลงมากลุมตัวอยางจํานวน 66 คน หรือรอยละ 
15.94 มีบุคคลในครอบครัวจํานวน 5 คน ซึ่งสังเกตไดวา จากการสํารวจจํานวนบุคคลในครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีต้ังแต 8 คนขึ้นไป มีเพียง 17 กลุมตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละเพียง 4.11 
เทานั้น และในการสํารวจรถยนตสวนตัวของกลุมตัวอยาง พบวา รถยนตสวนตัวสวนใหญเปน
รถยนต 4 ที่นั่ง มีจํานวนถึง 330 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.34 รองลงมาไดแก รถปคอัพ จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 16.54 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามัน 
 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟสดในสถานบีริการ
น้ํามนั ไดแก วตัถุประสงคในการเขารานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั ความถี่ในการไปใชบริการ 
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจาํ และคาใชจายในการใชบริการ โดยทาํ
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 414 ตัวอยาง 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี ่

ในการใชบริการรานกาแฟสดที่ต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมัน 
ผูตอบแบบสอบถาม ความถี ่(คร้ัง/เดือน) 

จํานวน (คน) รอยละ 
1-4 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 231 55.80 
มากกวา 10 คร้ัง แตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 82 19.81 
5-10 คร้ัง 78 18.84 
ทุกวนั 23 5.56 

รวม 414 100.00 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 55.80 ใชบริการรานกาแฟ
สดที่อยูในสถานีบริการน้าํมนั 1-4 คร้ังหรือนอยกวานั้น รองลงมา ผูที่ใชบริการมากกวา 10 คร้ังแต
ไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน มจีาํนวนคิดเปนรอยละ 19.81 และความถี่ในการใชบริการ 5-10 คร้ังตอ
เดือน มีจาํนวนคิดเปนรอยละ 18.84 ซึ่งการที่ความถีค่อนขางนอยอาจเนื่องมาจากการเก็บขอมูล
สวนใหญเก็บในรานกาแฟสดในเขตจังหวดัสระบุรีและอยุธยา ผูที่ตอบแบบสอบถามจึงอาจเปน
กลุมที่เดนิทางไปตางจังหวัดเดือนละไมกี่คร้ัง แตถาเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพฯหรือสถานีบริการ
น้ํามนัที่อยูในเขตเมืองอาจไดคําตอบที่ใชบริการบอยกวานี ้เพราะอาจเปนทางผานระหวางบานกบั
ที่ทาํงานซึง่ตองผานทกุวนัก็เปนได 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่เคยเขาไปใชบริการ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รานกาแฟสดที่อยูในสถานบีริการน้ํามัน 

จํานวน(คน) รอยละ 
อเมซอน 282 22.87 
บานไรกาแฟ 214 17.36 
คาเฟ ดิโอโร 152 12.33 
แบล็คแคนยอน 149 12.08 
ไมมีแบรนด 126 10.22 
คอฟฟบอย 109 8.84 
อินทนิน 107 8.68 
ไนทต้ีโฟว คอฟฟ 65 5.27 
อ่ืนๆ 29 2.35 

รวม 1,233 100.00 
            ที่มา : จากการสํารวจ  
            หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา รานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมันที่ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเคยใชบริการมากเปนอันดับ 1 ไดแก รานกาแฟอเมซอน ต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมันปตท คิด
เปนรอยละ 22.87 รองลงมา คือ บานไรกาแฟ คิดเปนรอยละ 17.36 และอันดับ 3 ไดแก รานคาเฟ 
ดิโอโร ซึ่งสวนใหญต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมันเชลล คิดเปนรอยละ 12.33  
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสาเหตุที่เลือก 

เขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั 
 

ผูตอบแบบสอบถาม สาเหตทุี่เลือกเขาไปใชบริการรานกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ํามนั จํานวน (คน) รอยละ 

- ใชบริการสถานนี้ํามนันี้เปนประจํา เชน เติมน้ํามัน 
เขาหองน้าํ 184 15.63 

- แกงวง/ความปลอดภัยในการขับข่ี 167 14.19 
- ความสะดวกของที่จอดรถภายในบริเวณสถานบีริการ
น้ํามนั 

162 13.76 

- รสชาติ 146 12.40 
- แบรนดกาแฟที่คุนเคย 116 9.86 
- ความสะดวกในการเขา-ออก/ปลอดภัยของสถานีบริการ
น้ํามนั 103 8.75 

- ติดกาแฟ 101 8.58 
- เปนสถานทีน่ัดพบ 83 7.05 
- ดับกระหาย 71 6.03 
- ด่ืมตามเพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 20 1.70 
- อ่ืนๆ 18 1.53 
- ตามแฟชัน่ 6 0.51 

รวม 1,177 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ  
   หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตางรางที ่4.4 พบวา สาเหตุสวนใหญทีท่ําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาไปใชบริการ
รานกาแฟในสถานบีริการน้าํมัน อันดับ 1 ไดแก เปนสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจํา เชน 
เติมน้ํามัน หรือมาเขาหองน้าํ คิดเปนรอยละ 15.63 อันดับ 2 ไดแก เขารานกาแฟเพราะตองการให
หายงวงและเพื่อความปลอดภัยในการขับข่ี คิดเปนรอยละ 14.19 และอันดบั 3 ไดแก พืน้ที่ใน
บริเวณสถานบีริการน้ํามันสามารถจอดรถไดอยางสะดวก คิดเปนรอยละ 13.76 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรานกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ํามนัที่ใชบริการเปนประจาํ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รานกาแฟสดที่อยูในสถานบีริการน้ํามัน 

จํานวน (คน) รอยละ 
อเมซอน 174 42.03 
บานไรกาแฟ 54 13.04 
คอฟฟบอย 50 12.08 
ไมมีแบรนด 34 8.21 
คาเฟ ดิโอโร 33 7.97 
อินทนิน 22 5.31 
แบล็คแคนยอน 21 5.07 
อ่ืนๆ 21 5.07 
ไนทต้ีโฟว คอฟฟ 5 1.21 

รวม 414 100.00 
       ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตางรางที ่4.5 พบวา รานกาแฟสดในสถานบีริการน้าํมันที่ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการเปนประจํา มากอนัดบั 1 ไดแก รานกาแฟอเมซอน รอยละ 42.03 อันดับ 2 ไดแก บานไร
กาแฟ รอยละ 13.04 และอันดับ 3 ไดแก รานกาแฟคอฟฟ บอย คิดเปนรอยละ 12.08 
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ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามราคากาแฟสด 

ในสถานีบริการน้ํามนัที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
 

ผูตอบแบบสอบถาม ราคากาแฟที่เหมาะสม 
จํานวน (คน) รอยละ 

31-50 บาท/แกว  296 71.50 
ตํ่ากวา 30 บาท/แกว  78 18.84 
51-80 บาท/แกว  39 9.42 
มากกวา 81 บาท/แกว  1 0.24 

รวม 414 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 71.50  มคีวามเห็นวา 
ราคากาแฟที่เหมาะสมควรอยูที่ 31-50 บาทตอแกว รองลงมา รอยละ 18.84 มีความเห็นวา ควรมี
ราคา ตํ่ากวา 30 บาท/แกว และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 9.42 มีความเหน็วา ราคากาแฟควร
อยูในชวง 51-80 บาท/แกว 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายการสงเสริมการขายในรานกาแฟ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม รายการสงเสรมิการขาย 

จํานวน (คน) รอยละ 
ลดราคาพิเศษ 185 28.82 
สะสมแตมแลกเครื่องดื่มฟรี 161 25.08 
แถมอาหารวางฟร ี 117 18.22 
นําแกวเดิมมาเติมในราคาพิเศษ 93 14.49 
สะสมแตมแลกของกํานัลทีน่าสนใจ 67 10.44 
อ่ืนๆ 19 2.96 

รวม 642 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ  
     หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตางรางที ่4.7 พบวา รายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามชอบ อันดับ 1 
ไดแก ลดราคาพิเศษ รอยละ 28.82 อันดับ 2 ไดแก สะสมแตมแลกเครื่องดื่มฟรี รอยละ 25.08 และ
อันดับ 3 ไดแก แถมอาหารวางฟรี รอยละ 18.22 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความบอยในการเดินทางตางจงัหวัด 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ความบอยในการเดินทางตางจงัหวัด 

จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คร้ังตอเดือน 253 61.11 
3-4 คร้ังตอเดือน 97 23.43 
มากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 56 13.53 
ทุกวนั 8 1.93 

รวม 414 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความบอยในการเดินทางไปตางจังหวัดของผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 61.11 เดินทาง 1-2 คร้ังตอเดือน รองลงมา รอยละ 23.43 เดินทาง 3-4 คร้ังตอเดือน และ 
รอยละ 13.53 เดินทางมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 30 คร้ังตอเดือน 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทน้าํมันที่ใชกับรถสวนตวั 

 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทน้าํมนั 
จํานวน (คน) รอยละ 

แกสโซฮอล 95 167 36.07 
แกสโซฮอล 91 91 19.65 
ดีเซล 86 18.57 
เบนซนิ 91 55 11.88 
เบนซนิ 95 39 8.42 
อ่ืนๆ 25 5.40 

รวม 463 100.00 
     ที่มา : จากการสํารวจ  
     หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 36.07 เลือกเติมแกสโซฮอล 
95 อันดับ 2 รอยละ 19.65 เลือกเติมแกสโซฮอล 91 และอันดับ 3 รอยละ 18.57 เลือกเติมน้าํมนั
ดีเซล  ซึง่สอดคลองกับการสํารวจประเภทรถยนตสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามซึง่สวนใหญมี
รถยนต 4 ที่นัง่มากเปนอนัดบัหนึง่ และมีรถปคอพัมากเปนอันดับสอง จากตางรางที ่4.1  
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ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสินคาที่ซือ้ในรานกาแฟสด 

 
ผูตอบแบบสอบถาม สินคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

กาแฟสด 340 53.04 
เครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ช็อคโกแล็ตรอน/เยน็ ชา นม ฯลฯ 154 24.02 
ขนม 128 19.97 
อาหาร 14 2.18 
อ่ืนๆ 5 0.78 

รวม 641 100.00 
    ทีม่า : จากการสํารวจ  
    หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเมื่อเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันสวนใหญจะซือ้กาแฟสดมากเปนอนัดับ 1 มีถงึรอยละ 53.04 สินคาอนัดับที ่2 ที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ ไดแก เครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ชอ็คโกแล็ตรอน/เยน็ ชา นม ฯลฯ คิดเปน
รอยละ 24.02 และอันดับที ่3 ไดแก ขนม คิดเปนรอยละ 19.97 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามจํานวนคนผูรวมเดนิทาง 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน (คน) รอยละ 
2-3 คน 245 59.18 
เดินทางคนเดยีว 114 27.54 
4-6 คน 53 12.80 
7 คนขึ้นไป 2 0.48 

รวม 414 100.00 
      ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนของผูรวมเดินทางของผูตอบแบบสอบถามในการเดนิทาง
แตละครั้งและที่ไดมีโอกาสเขารานกาแฟสดดวย พบวา รอยละ 59.18 มีผูรวมเดนิทาง 2-3 คน 
รองลงมา รอยละ 27.54 เดินทางคนเดียว และรอยละ 12.80 มีผูรวมเดินทางจาํนวน 4-6 คน 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคาใชจายที่ใชในรานกาแฟสด 

 
ผูตอบแบบสอบถาม 

คาใชจาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

51-100 บาท 219 52.90 
30-50 บาท 89 21.50 
101-150 บาท 76 18.36 
151-200 บาท 16 3.86 
201-300 บาท 11 2.66 
มากกวา 300 บาทขึน้ไป 3 0.72 

รวม 414 100.00 
       ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 52.90 มีคาใชจายในการ
เขารานกาแฟสดประมาณ 51-100 บาท อันดับ 2 รอยละ 21.50 มีคาใชจายประมาณ 30-50 บาท 
และอันดับ 3 รอยละ 18.36 มีคาใชจายในรานกาแฟสดประมาณ 101-150 บาท 
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ตารางที่ 4.13 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผล 

ที่เขามาใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เหตุผล 

จํานวน (คน) รอยละ 
- ต้ังใจมาซื้อกาแฟที่รานนี้ต้ังแตแรก ไมไดเขามาเติมน้ํามัน
ที่นี ่ 123 29.71 

- เขามาเติมน้าํมัน แลวเห็นมีรานกาแฟจงึลองแวะเขามาใช 
บริการเปนครัง้แรก 114 27.54 

- ต้ังใจมาซื้อกาแฟที่รานนี้จงึเขามาเติมน้ํามันทีน่ี่ดวย 87 21.01 
- ตองการซื้อกาแฟดื่ม แตไมไดเจาะจงวาตองเปนรานใด
เปนพเิศษ เขารานใดก็ได โดยที่ไมไดเติมน้าํมัน 82 19.81 

- เขามาใชบริการอยางอื่นในสถานีบริการน้ํามนั ไมไดเติม
น้ํามนั  8 1.93 

รวม 414 100.00 
  ทีม่า : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืกมาใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานบีริการน้าํมันแหงนี้ เปนอันดับ 1 คือ ต้ังใจเขามาซือ้กาแฟที่รานนี้โดยที่ไมไดเติมน้ํามนั คิด
เปนรอยละ 29.71 เหตุผลอันดับ 2 คือ เขามาเติมน้าํมัน แลวเหน็มีรานกาแฟจึงลองแวะเขามาใช
บริการ คิดเปนรอยละ 27.54 และเหตุผลอันดบัที่ 3 ไดแก ต้ังใจมาซือ้กาแฟที่รานนี้จึงเขามาเติม
น้ํามนัที่นี่ดวย คิดเปนรอยละ 21.01 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับอิทธิพลของการเลือกเขาใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน 
 
 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 414 ตัวอยาง 
พบวามีขอมูลบางชุดมีความขัดแยงกัน จงึตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก เหลือจาํนวนขอมูลที่นาํมา
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วิเคราะหจํานวน 388 ชุด ระดับอิทธพิลของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสด 
ประกอบไปดวยปจจัยดานราคาน้าํมนั รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ราคา โปรโมชั่น ตรา
สินคา/ชื่อรานกาแฟ พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ประเภทอาหารวาง ความสะดวก  และ
ระยะทางในการเดินทาง นํามาทาํการวิเคราะหและหาคาเฉลี่ย ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจยัที่มอิีทธิพล 

ตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนั 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

1 ราคาน้ํามัน               
1.1 ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นทานจึงตองประหยัดการใชจาย
มากขึ้นกวาเดิม 

146 177 85 3 3  4.11  มาก 

  (35.27) (42.75) (20.53) (0.72) (0.72)    
2 ระยะทางการเดินทาง              
2.1 ถาทานเดินทางระยะไกล ทานจําเปนตองเขาราน
กาแฟสดที่อยูในสถานีบริการน้ํามัน 

129 203 72 7 3  4.08  มาก 

  (31.16) (49.03) (17.39) (1.69) (0.72)    
3 รายไดผูบริโภค              
3.1 ถารานกาแฟที่ทานเคยเขามีราคาแพงขึ้นเพราะ
ตนทุนสูงขึ้น ในขณะที่รายไดปจจุบันของทานยังคงเดิม 
ทานจะยังคงซื้อกาแฟที่รานเดิม 

23 173 126 80 12  3.28  
ปาน
กลาง 

  (5.56) (41.79) (30.43) (19.32) (2.90)    
3.2 รายไดรวมของครอบครัวมีผลตอการใชจายของ
ทาน 114 177 97 19 7  3.90  มาก 

  (27.54) (42.75) (23.43) (4.59) (1.69)    
4 รูปแบบรานกาแฟ              



 43

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

4.1 ทานเขามาใชบริการเพราะชอบในรูปแบบและการ
ตกแตงรานกาแฟ 84 193 130 7 0  3.86  มาก 

  (20.29) (46.62) (31.40) (1.69) (0.00)    
4.2 บรรยากาศโดยรอบรานกาแฟควรมีสวนเล็กๆ และ
มีตนไมใหความรมร่ืน  190 171 49 4 0  4.32  มากที่สุด 

  (45.89) (41.30) (11.84) (0.97) (0.00)    
4.3 ทานเลือกรานที่มีที่นั่งสําหรับดื่มที่ราน 160 156 89 8 1  4.13  มาก 
  (38.65) (37.68) (21.50) (1.93) (0.24)    
4.4 ปายชื่อรานควรตั้งในจุดที่ลูกคาสามารถสังเกตเห็น
ไดงายและมีขนาดใหญ เห็นไดชัด 180 179 54 1 0  4.30  มากที่สุด 

  (43.48) (43.24) (13.04) (0.24) (0.00)    
5 ราคา              
5.1 ทานเลือกเขารานกาแฟที่มีราคาเหมาะสม  
ไมแพงเกินไป คุมคากับการบริโภค 223 166 23 1 1  4.47  มากที่สุด 

  (53.86) (40.10) (5.56) (0.24) (0.24)    
5.2 ในภาวะเศรษฐกิจไมดี ทานจะเลือกเขารานกาแฟที่
มีราคาถูกกวาแมวารสชาติจะอรอยสูรานที่มีราคาแพง
กวาก็แตอรอยมากกวา 

31 87 105 140 51  2.78  
ปาน
กลาง 

  (7.49) (21.01) (25.36) (33.82) (12.32)    
5.3 กาแฟ/เครื่องดื่มที่มีราคาสูงมากเพราะใชวัตถุดิบ
อยางดีราคาแพง ทานเห็นวาเหมาะสมแลว 

29 201 112 65 7  3.43  มาก 

  (7.00) (48.55) (27.05) (15.70) (1.69)    
6 โปรโมชั่น              
6.1 มีการสะสมแตม เมื่อครบตามเงื่อนไขสามารถแลก
เครื่องดื่มไดฟรี 119 154 112 15 14  3.84  มาก 

  (28.74) (37.20) (27.05) (3.62) (3.38)    
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

6.2 ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนดเชนนําแกว
กาแฟมาเองไดลดราคา 10% 105 165 114 23 7  3.82  มาก 

  (25.36) (39.86) (27.54) (5.56) (1.69)    
6.3 มีของสมนาคุณหรือแถมขนมคูกับกาแฟ 99 198 108 7 2  3.93  มาก 
  (23.91) (47.83) (26.09) (1.69) (0.48)    
7 ตราสินคา/ช่ือรานกาแฟ              
7.1 ทานเลือกเขารานกาแฟเฉพาะรานที่มีชื่อเสียงเปนที่
รูจักและมีหลายสาขาเทานั้น 

23 127 184 60 20  3.18  
ปาน
กลาง 

  (5.56) (30.68) (44.44) (14.49) (4.83)    
7.2 รสชาติกาแฟจากรานกาแฟเล็กๆที่ไมมีชื่อไมเปนที่
รูจักมีเพียงสาขาเดียวคงไมอรอยเหมือน กับกาแฟของ
รานกาแฟชื่อดังที่มีหลายสาขาไมได 

18 71 110 150 65  2.58  นอย 

  (4.35) (17.15) (26.57) (36.23) (15.70)    
8. พนักงานขาย              
8.1 ควรมีการบริการที่ดีเอาใจใสลูกคา มีมารยาทพูดจา
สุภาพ 280 129 5 0 0  4.66  มากที่สุด 

  (67.63) (31.16) (1.21) (0.00) (0.00)    
8.2 พนักงานตองมีความรูในสินคา และสามารถ
แนะนําลูกคาได 

259 143 12 0 0  4.60  มากที่สุด 

  (2.56) (34.54) (2.90) (0.00) (0.00)    
8.3 ทานจะยังคงใชบริการรานกาแฟที่มีพนักงานบริการ
ไมดี/พูดจาไมดีตอลูกคา แตชงกาแฟอรอยมาก 

16 48 59 123 168  2.08  นอย 

  (3.86) (11.59) (14.25) (29.71) (40.58)    
9 กาแฟและเครื่องดื่ม              
   9.1 ทานชอบที่มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 113 198 101 2 0  4.02  มาก 
  
 (27.29) (47.83) (24.40) (0.48) (0.00)    
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสําหรับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ทาน

เลือกใชบริการบอยที่สุด เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็น
ดวย เฉยๆ 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 Mean  

ระดับ
อิทธิพล 

   9.2 ใชวัตถุดิบอยางดี มีคุณภาพ 208 189 17 0 0  4.46  มากที่สุด 
  (50.24) (45.65) (4.11) (0.00) (0.00)    
   9.3 ทานชอบเขารานกาแฟที่ถวยกาแฟรวมถึงบรรจุ
ภัณฑตางๆ มีลวดลายสวยงาม 97 137 162 15 3  3.75  มาก 

  (23.43) (33.09) (39.13) (3.62) (0.72)    
10 ประเภทอาหารวางที่ควรมีในรานกาแฟสด              
  10.1 ขนมประเภทคุกกี้ เบเกอรี่ ขนมปงตางๆ 113 210 87 2 2  4.04  มาก 
  (27.29) (50.72) (21.01) (0.48) (0.48)    
  10.2 มีเฉพาะอาหารเชา และอาหารวางเบาๆ 54 162 176 17 4  3.58  มาก 
  (13.04) (39.13) (42.51) (4.11) (0.97)    

  10.3 มีอาหารหวาน-คาวบริการตลอดทั้งวัน 41 81 226 48 17  3.19  
ปาน
กลาง 

  (9.90) (19.57) (54.59) (11.59) (4.11)    
11 ความสะดวก              
 11.1 ควรมีที่จอดรถใกลบริเวณรานกาแฟ 246 150 16 1 1  4.54  มากที่สุด 
  (59.42) (36.23) (3.86) (0.24) (0.24)    
 11.2 ทานเลือกเขารานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันที่มี
ทางเขาออกถนนใหญสะดวกไมอันตราย 

238 151 25 0 0  4.51  มากที่สุด 

  (57.49) (36.47) (6.04) (0.00) (0.00)    
  11.3 รานกาแฟตองสามารถมองเห็นไดงายตั้งแตกอน
เขามาในสถานีบริการน้ํามัน 

180 180 50 3 1  4.29  มากที่สุด 

  (43.48) (43.48) (12.08) (0.72) (0.24)     
ที่มา : จากการสํารวจ 
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หมายเหต:ุ  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับนอย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80      หมายถงึ  ใหความสําคัญในระดับนอยที่สุดหรือ
                         ไมใหความสาํคัญเลย 
 
 จากตารางที่ 4.14 สามารถพจิารณาระดับความสาํคัญของปจจยัดานตางๆที่มีอิทธพิลตอ
การเลือกเขารานกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
 
 ปจจัยดานราคาน้ํามัน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาน้ํามันในระดับมาก เพราะจาก
คําถามเรื่องการที่ราคาน้ํามันสูงขึ้น ทําใหผูบริโภคตองประหยัดคาใชจายมากขึ้นกวาเดิม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตอบวาเห็นดวย เนื่องมาจากในชวงที่ทําการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
เปนชวงเวลาที่ราคาน้ํามันมีการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นอยางเรื่อยๆ ทําใหคนสวนใหญซึ่งรวมถึงกลุม
ตัวอยางดวย ตางก็ตองระมัดระวังในเรื่องการใชจายมากขึ้น  
 
 ปจจัยดานระยะทางการเดินทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะทางในระดับมาก เนื่องมาจาก
ระยะทางในการเดินทางถาระยะทางไกล ผูที่ขับข่ีเปนเวลาหลายชั่วโมงติดตอกันอาจเกิดอาการ
งวงนอนได ซึ่งจากการสังเกตรานกาแฟที่อยูบนถนนสายหลัก เชน ถนนมิตรภาพ พบวาลูกคา
หลายรายที่เขามาซื้อกาแฟสดเพราะเกิดงวงนอนขณะขับรถ และยังตองขับรถตอไปอีกหลาย
ชั่วโมง และสอดคลองกับคําถามในสวนของพฤติกรรมผูบริโภคที่ถามถึงสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกเขา
ไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน และผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลเพราะแกงวงหรือ
เพื่อความปลอดภัยในการขับข่ีมากเปนอันดับสอง  
 
 ปจจัยดานรายไดผูบริโภค 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นตอการที่รานกาแฟที่เคยเขาประจํามีราคาแพง
ข้ึนเพราะมีตนทุนที่สูงขึ้น ในขณะที่รายไดของผูบริโภคยังคงเทาเดิม ผูบริโภคก็จะยังคงซื้อกาแฟที่
รานเดิม ในระดับปานกลาง นาจะเปนเพราะผูบริโภคเกิดความเคยชิน หรือเปนเพราะติดใจใน
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รสชาติ คือ ถึงจะมีราคาแพงขึ้นก็ยังคงซื้ออยูแตก็ไมมาก เพราะในชวงเวลาที่ทําการสํารวจอยูนั้น
เปนชวงที่ราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้นมาก ทําใหผูบริโภคหลายรายระมัดระวังการใชจายมากขึ้น ถา
กาแฟมีราคาแพงขึ้น ก็อาจเปลี่ยนรานไปซื้อรานที่มีราคาถูกกวาก็ได แตในสวนของรายไดรวมของ
ครอบครัวมีผลตอการใชจายของผูบริโภค ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
 
 ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟ 
 ผูตอบแบบสอบถามคิดวารูปแบบราน การตกแตงรานกาแฟ และการมีที่ใหลูกคาสําหรับ
นั่งในราน มีความสําคัญระดับมาก และปจจัยดานบรรยากาศโดยรอบของรานกาแฟสดที่มีสวน
เล็กๆ มีตนไมใหความรมร่ืน รวมถึงปายชื่อรานที่สามารถมองเห็นไดงาย ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับที่มากที่สุด แสดงวา ปจจัยเหลานี้สามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาในรานได 
 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานราคาคอนขางมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
ราคากาแฟที่เหมาะสม ไมแพงเกินไป มีระดับความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาถึงแมกาแฟจะมีราคาแพงแตถาใชวัตถุดิบอยางดี ก็ถือวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพแลว 
 
 ปจจัยดานโปรโมชั่น 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับโปรโมชั่นตางๆทุกขอในระดับมากพอๆกัน อันดับ 1 
คือ มีของสมนาคุณหรือแถมขนม อันดับ 2 คือมีการสะสมแตม เมื่อครบตามเงื่อนไขสามารถแลก
เครื่องดื่มไดฟรี และอันดับ 3 คือ ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนด 
 
 ปจจัยดานตราสินคาหรือชื่อรานกาแฟ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับชื่อเสียงของรานกาแฟหรือยี่หอกาแฟในระดับปาน
กลาง และไมเห็นดวยกับคําถามเกี่ยวกับรานกาแฟที่ไมมีชื่อเสียงไมนาจะอรอยเหมือนกับราน
กาแฟที่มีสาขาเยอะๆ เพราะผูตอบแบบสอบถามคิดวา รานกาแฟเล็กๆแตสามารถชงกาแฟอรอยก็
มี ซึ่งนาจะเปนเพราะวา การเก็บขอมูลเพื่อทําการสํารวจในหลายๆรานกาแฟเปนรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันที่อยูบนถนนสายหลัก เชน ถนนมิตรภาพ ถนนสายเอเซีย ซึ่งมีรานกาแฟอยู
เยอะมาก และมีหลายแบรนดทั้งที่เปนที่รูจักเปนอยางดี หรือเปนรานเล็กๆไมมีชื่อก็มีมาก ผูที่ตอบ
แบบสอบถามอาจจะเคยซื้อกาแฟจากหลายๆที่มาแลวจึงสามารถเปรียบเทียบได แตอยางไรก็ตาม 
ชื่อเสียงที่ดีก็มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคมากเชนกัน 
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 ปจจัยดานพนักงานขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับการบริการที่ดีและเอาใจใสของ
พนักงานรานกาแฟสด รวมถึงสามารถแนะนําสินคาใหเหมาะกับลูกคาได แตไมเห็นดวยกับคําถาม
เกี่ยวกับพนักงานที่ชงกาแฟอรอยแตบริการไมดีตอลูกคา รวมถึงลักษณะทาทางการพูดจาที่ไม
เหมาะสม ซึ่งปจจัยนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย 
 
 ปจจัยดานกาแฟและเครื่องด่ืม 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องนี้คอนขางมากทั้งในเรื่องการมีเมนูให
เลือกหลากหลาย และรานที่มีแกวกาแฟลายสวยงามและบรรจุภัณฑตางๆ และใหความสําคัญ
มากที่สุดกับเร่ืองของวัตถุดิบที่ใชควรใชของดี มีคุณภาพ 
 
 ปจจัยดานอาหารวางที่ควรมีในรานกาแฟสด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับอาหารวางประเภทขนม คุกกี้ตางๆ หรืออาจมี
อาหารเชาบริการ รวมถึงอาหารวางเบาๆที่ใหบริการในราน ซึ่งใหความสําคัญในระดับมาก แตไม
เห็นดวยหากจะมีอาหารบริการตลอดทั้งวัน ซึ่งใหความสําคัญในระดับปานกลาง เปนเพราะลูกคา
สวนใหญที่เขารานกาแฟสดมีจุดประสงคตองการดื่มกาแฟ และกลิ่นหอมของกาแฟก็อาจเปนตัว
ดึงดูดลูกคาใหเขามา แตถามีอาหารคาวใหบริการ อาจมีกลิ่นอาหารปนอยูภายในราน ทําให
บรรยากาศภายในรานไมนาเขามาใชบริการ 
 
 ปจจัยดานความสะดวก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยในดานความสะดวกมากที่สุด  อันดบัหนึง่ 
ไดแก การมีที่จอดรถใกลกับบริเวณรานกาแฟ เพื่อความสะดวกในการชื้อกาแฟ อันดับสอง ไดแก 
ทางเขาออกสถานีบริการน้ํามันที่ไมอันตราย เพราะถาทางเขาออกอันตราย ผูบริโภคคงเขาออก
ลําบากและจะมีผลตอรานกาแฟที่อยูในสถานีบริการน้ํามันนั้นดวย เพราะไมมีลูกคาเขาราน และ
ความสําคัญลําดับตอมา คือ รานกาแฟควรจะตั้งอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดงายและเดนชัด 
เพราะถาเปนลูกคาใหมที่ไมเคยเขามากอน จะไดสามารถมองเห็นไดชัด 
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ตารางที่ 4.15 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามผลของการ 

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 

ผลของการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน 

ซื้อแนนอน ซื้อเปน
บางครั้ง 

ไมแนใจ ไมคอยซื้อ ไมซื้อ
แนนอน 

Mean ระดับ
ความสําคัญ 

3.1 ทานจะยังคงซื้อกาแฟหรือเขาไปใชบริการ
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันหรือไม 199 172 8 2 0 4.49 มากที่สุด 

 (52.23) (45.14) (2.10) (0.52) (0.00)   
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.15 ที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะยังคงซื้อกาแฟหรือเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันตอไปอยางแนนอน 
 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 414 ตัวอยาง 
พบวามีขอมูลบางชุดมีความขัดแยงกัน จึงตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก เหลือจํานวนขอมูลที่นํามา
วิเคราะห จํานวน 388 ชุด จากนั้นจึงนําขอมูลในสวนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแปรยอย 28 
ตัวแปร สําหรับใชในการวัดตัวแปรหลักทั้ง 11 ปจจัย โดยนําตัวแปรยอยมาทําการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม จากผลการทดสอบ ดังตาราง Correlation Matrix ซึ่งแสดงไวใน
ภาคผนวก ค พบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงอยางมีนัยสําคัญ คือ มากกวา 0.9 จึงไมเกิด 
Multicollinearity จากนั้นจึงทําการวิเคราะหดวย Regression Analysis โดยทําการวิเคราะหตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคู ซึ่งไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.16 
 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบปกติ 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

ราคาน้ํามัน -.085 -.118 -2.343 .020 
ระยะทาง .131 .183 3.653 .000 
กาแฟราคาแพงขึ้น แตรายไดเทาเดิม 
ยังคงซื้อรานเดิม 

.135 .221 4.460 .000 

รายไดรวมของครอบครัว -.023 -.037 -.723 .470 
รูปแบบและการตกแตงราน .090 .120 2.365 .019 
บรรยากาศโดยรอบราน .034 .043 .847 .397 
มีที่นั่งในราน .077 .114 2.254 .025 
ปายชื่อรานสังเกตุไดงาย .072 .089 1.749 .081 
ราคากาแฟเหมาะสม .100 .113 2.234 .026 
เลือกเขารานที่ราคาถูกแตอรอยนอย
กวารานที่มีราคาแพง 

-.047 -.094 -1.847 .065 

กาแฟมีราคาแพงเพราะใชวัตถุดิบ
อยางดี 

.100 .158 3.139 .002 

สะสมแตมและเครื่องดื่มฟรี .064 .112 2.224 .027 
ลดราคาเครื่องดื่มตามเงื่อนไขที่กําหนด .014 .023 .448 .654 
มีของสมนาคุณ .030 .042 .816 .415 
เลือกเขาเฉพาะรานกาแฟที่มีชื่อเสียง
เทานั้น 

.045 .072 1.428 .154 

กาแฟรานเล็กๆคงไมอรอยเทาราน
กาแฟชื่อดัง 

.019 .072 1.428 .154 

พนักงานควรเอาใจใสลูกคา มีมารยาท 
สุภาพ 

.218 .188 3.756 .000 

พนักงานตองแนะนําสินคาใหลูกคาได .102 .098 1.943 .053 
ยังคงเขารานกาแฟที่มีพนักงานบริการ
ไมดี แตชงกาแฟอรอยมาก 

-.052 -.094 -1.849 .065 
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ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

ชอบเขารานกาแฟที่มีเมนูใหเลือก
หลากหลาย .014 .019 .365 .716 

ใชวัตถุดิบอยางดี มีคุณภาพ .171 .175 3.494 .001 
ชอบเขารานกาแฟที่มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม 

.088 .138 2.734 .007 

มีคุกกี้ เบเกอรี่บริการ .118 .154 3.065 .002 
มีเฉพาะอาหารเชาและอาหารวางเบาๆ .070 .101 1.998 .046 
มีอาหารบริการตลอดทั้งวัน -.051 -.083 -1.635 .103 
ควรมีที่จอดรถใกลรานกาแฟ .218 .239 4.831 .000 
เลือกเขารานกาแฟในปมที่มี
ทางเขาออกสะดวก 

.168 .180 3.596 .000 

รานกาแฟควรมองเห็นไดงาย .075 .097 1.919 .056 
 
 จากผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 พบวา มีตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม หรือ การเขา
รานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค จํานวน 15 ตัว จากตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งหมด 
28 ตัว ซึ่งสามารถตอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  
 H0 :  ปจจัยดานราคาน้ํามันไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี     
         บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :  ปจจัยดานราคาน้ํามันมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
Reject H0 นั่นคือ ปจจัยดานราคาน้ํามัน มีผลเชิงลบตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 การที่ปจจัยดานราคาน้ํามันมีผลเชิงลบกับรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน เปนผลมา
จากการที่ราคาน้ํามันปรับตัวสูงขึ้น ยอมมีผลตอตนทุนสินคาหลายๆอยางที่ปรับตัวสูงขึ้นตามไป
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ดวย จึงมีผลกระทบกับผูบริโภคทั่วไปเพราะมีรายจายสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ผูบริโภคก็เร่ิมประหยัด มี
ความระมัดระวังในการใชจายกันมาก สอดคลองกับในบททบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เร่ืองราคา
น้ํามันที่สูงขึ้นยอมสงผลกระทบกับการบริโภคของภาคเอกชน สําหรับผลกระทบตอรานกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ํามัน จากการสัมภาษณเจาของรานกาแฟที่มีสาขาอยูทั้งในเขตกรุงเทพฯและใน
ตางจังหวัด พบวา มีผลกระทบบาง แตลูกคาที่เคยซื้อกาแฟก็ยังคงซื้ออยูตามปกติ คือยังสามารถ
ขายกาแฟไดเหมือนเดิม แตรายไดลดลง มาจากสินคาอื่นที่ขายในรานกาแฟ เชน ขนม คุกกี้ มีการ
ซื้อนอยลง ลูกคาที่เคยเขามาซื้อกาแฟและซื้อขนมดวย ก็ลดการใชจายลง ซื้อแตกาแฟเพียงอยาง
เดียว ไมคอยซื้อขนมเหมือนเดิม ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณลูกคารานกาแฟที่ซื้อกาแฟจากราน
ที่ซื้อเปนประจํา พบวาลูกคาจะซื้อเฉพาะกาแฟเพียงอยางเดียว ไมซื้อขนมหรือสินคาอยางอื่นเลย 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การที่ราคาน้ํามันสูงขึ้น มีผลเชิงลบกับรานกาแฟสดแตไมมีผลตอการซื้อ
กาแฟ เพราะคนที่ด่ืมกาแฟ ไมวาอยางไรก็จะยังคงดื่มกาแฟอยู แตจะลดการใชจายในสวนที่ไม
จําเปนอื่นๆลงแทน 
  
สมมติฐานที่ 2 :  

H0 :   ปจจัยดานรายไดของผูบริโภคไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน                       
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานรายไดของผูบริโภคมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 สมมติฐานที่ 2 ที่ตองการศึกษา เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองรายไดของผูบริโภค 
ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปรยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรยอย
ในดานรายไดสวนตัว มีคา Sig.= 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 ปจจัยดาน
รายไดสวนตัวของผูบริโภค มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 แสดงวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน แตไมไดหมายความ
วาถารายไดเพิ่มข้ึน ผูบริโภคก็จะซื้อกาแฟมากขึ้น เพราะความตองการบริโภคกาแฟยังคงมีอยูเทา
เดิม แตจะมีผลตอการเลือกกาแฟที่บริโภค เชน เคยซื้อกาแฟที่ราคาไมแพง ตอมาเมื่อมีรายไดมาก
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ข้ึน ก็เลือกบริโภคกาแฟที่มีราคาสูงขึ้นได เนื่องมาจากผูบริโภคมีการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจาก
บริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณคาของสินคานั้นภายใตงบประมาณที่มีอยู  
 
สมมติฐานที่ 3  

H0:    ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสด สถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 

 สมมติฐานที่ 3 ที่ตองการศึกษา เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองรูปแบบของราน
กาแฟ ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปรยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัว
แปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามเพียง 2 ตัว คือ รูปแบบการตกแตงรานกาแฟ และการมีที่นั่งในราน
กาแฟ ซึ่งมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0  แสดงวา ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟ มีผล
ตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยดานรูปแบบรานกาแฟมีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันดวย ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยจากบททบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟถึงสาเหตุที่เลือก
บริโภคกาแฟสด ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเลือกบริโภคเพราะชอบสถานที่ การตกแตงราน และชอบที่มี
ที่นั่งใหอยูภายนอกรานดวย และสอดคลองกับลูกคารานกาแฟสวนใหญที่เวลาจะเลือกเขาราน
กาแฟที่ไมเคยเขา จะเลือกจากลักษณะของราน และรูปแบบรานกาแฟกอน 
 
สมมติฐานที่ 4 

H0  :   ปจจัยดานตราสินคาไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานตราสินคามีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลักดานตราสินคา ทดสอบโดยใชตัวแปรยอย 2 ตัว
แปร พบวาตัวแปรยอยทั้ง 2 ตัว มีคา Sig. มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง Accept H0  

สรุปวา ปจจัยดานตราสินคา ไมมีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานตราสินคาไมมีผลตอการเขารานกาแฟสดของผูบริโภค สําหรับในการวิจัยนี้ 
นาจะสอดคลองกับงานวิจัยในบททบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริโภคกาแฟสด 
ซึ่งผลการวิจัยนั้นพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติ ความสะอาด มากกวายี่หอกาแฟหรือ
ชื่อรานกาแฟ และจากการสัมภาษณลูกคารานกาแฟไดใหความเห็นวา ในการเลือกรานกาแฟจะ
เลือกรานที่มีรูปแบบสวยงาม สะอาด มากกวาแบรนดกาแฟหรือยี่หอรานกาแฟ เพราะถาชื่อดีแต
รานไมนานั่งก็จะไมเลือกเขาไปใชบริการ 
 
สมมติฐานที่ 5 

H0 :   ปจจัยดานโปรโมชั่นไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานโปรโมชั่นมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้าํมนัที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลัก ดานโปรโมชั่น พบวา มีตัวแปรยอยเพียง 1 ตัว

คือการสะสมแตมแลกเครื่องดื่มไดฟรี ที่มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ตัว
แปรดานโปรโมชั่น มีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 สอดคลองกับผลการสัมภาษณลูกคารานกาแฟสวนใหญที่ชอบเขารานกาแฟที่มีการจัด
รายการโปรโมชั่นดวย 
 
สมมติฐานที่ 6 

H0  :  ปจจัยดานพนักงานขายไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานพนักงานขายมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 



 55

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
สมมติฐานที่ 6 มีตัวแปรหลัก คือ พนักงาน ไดมีการทดสอบโดยผานตัวแปรยอยซึ่งมี 3 ตัว

แปร ผลการทดสอบพบวา มีตัวแปรยอยเพียงตัวเดียว คือ พนักงานควรเอาใจใสลูกคา ที่มีคา Sig. 
นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ปจจัยดานพนักงานขาย มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใช
บริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานพนักงานขายที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน เพราะพนักงานเปน
ปจจัยสําคัญที่จะตองใหบริการแกลูกคา ถาพนักงานมีการบริการที่ดี สามารถทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจได ลูกคาจะเกิดความติดใจกลับมาใชบริการอีกครั้ง จากการสัมภาษณเจาของราน
กาแฟสด พบวา พนักงานขายมีสวนอยางมากตอการตัดสินใจเขารานกาแฟสด เพราะมักจะมี
ลูกคาบอกใหทราบถึงพฤติกรรมที่ไมดีของพนักงาน และไดทําการเปรียบเทียบยอดขายของราน
กาแฟที่มีพนักงานบริการดีกับรานที่มีพนักงานมีพฤติกรรมไมเหมาะสมและมีลูกคาบนเปนประจํา 
พบวา ยอดขายของรานที่พนักงานมีการใหบริการลูกคาดีมียอดขายที่ดีกวาอีกรานอยางเห็นไดชัด 
ทําใหเจาของรานตองใหความสําคัญกับพนักงานขายมากขึ้น เพราะพนักงานดีหรือไมดี ยอมมีผล
ตอยอดขายของรานดวย และในสวนของลูกคารานกาแฟก็ใหความเห็นในทํานองเดียวกันวาพอใจ
ที่จะซื้อกาแฟจากรานที่พนักงานใหบริการดี พูดจาสุภาพ แตถาเจอพนักงานพูดจาไมดี ก็จะไมเขา
รานนั้นอีกเลย ดังนั้น ปจจัยดานพนักงานจึงมีผลเชิงบวกตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน
คอนขางมาก 
 
สมมติฐานที่ 7 

H0  :  ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ ไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบโดยใชตัวแปรยอยที่ใชวัดตัวแปรหลักทางดานกาแฟและเครื่องดื่ม พบวา มี

ตัวแปรยอย 2 ตัวคือ ใชวัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ กับชอบเขารานกาแฟที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม ที่มี
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คา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวาปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีผลเชิง
บวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานขอนี้ การใชวัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ และบรรจุภัณฑตางๆมีลวดลายสวยงาม 
มีผลตอการเลือกเขารานกาแฟสดของผูบริโภคดวย เนื่องมาจาก รานกาแฟสดในปจจุบันนี้มีมาก 
และเมนูก็ไมไดแตกตางกันนัก เจาของรานกาแฟตางก็ตองหาจุดเดนของรานตนเอง หลายๆรานจึง
เลือกใชวัตถุดิบอยางดี หรือทําแกวกาแฟที่มีลวดลายสวยงามเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเลือกที่จะเขามา
ใชบริการรานตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา (ชนาภา 
ตรีวัฒนาวงศ, 2545) ที่ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับยี่หอเมล็ดกาแฟและบรรจุภัณฑคอนขางมาก 
 
สมมติฐานที่ 8 

H0  :   ปจจัยดานราคากาแฟสินคาไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานราคากาแฟมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
สมมติฐานที่ 8 เปนการทดสอบตัวแปรหลัก คือเร่ืองราคา ซึ่งไดทําการศึกษาโดยใชตัวแปร

ยอยในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัวแปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามเพียง 2 
ตัว คือ ราคากาแฟที่เหมาะสม และกาแฟที่มีราคาแพงเพราะใชวัตถุดิบอยางดี ซึ่งมีคา Sig. นอย
กวา 0.05 ดังนั้นจึง  Reject H0  

ปจจัยดานราคากาแฟมีผลตอการเขารานกาแฟสดของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับในทาง
ทฤษฎีเร่ืองราคา ราคายอมมีผลตอความตองการซื้อสินคาของผูบริโภค และสําหรับกาแฟ 
เนื่องจากผูบริโภคที่ชอบบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพราะความชอบ ถึงแมไมมีอาการงวงก็ยังดื่ม 
หรือรายไดลดลงอยางไรก็ยังคงดื่มกาแฟอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในบททบทวนวรรณกรรมที่มี
การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริโภคกาแฟสด พบวา ผูบริโภคที่เปนกลุมคนทํางานจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานรสชาติมากกวาดานราคา และจากการสัมภาษณลูกคาของรานกาแฟ 
ใหความเห็นวา ชอบด่ืมกาแฟ เวลาเดินทางไปไหน ถาเขารานกาแฟแลว ไมวาราคาจะเปนเทาไรก็
ยังคงซื้อ แตระดับราคานั้นจะตองอยูในระดับที่รับได ไมแพงเกินไป และราคานั้นตองเหมาะสมกับ
วัตถุดิบที่นํามาใชหรือคุณภาพของสินคาดวย  
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สมมติฐานที่ 9  
H0  :  ปจจัยดานอาหารวางไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ

น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
H1 : ปจจัยดานอาหารวางมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนัที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
จากการทดสอบตัวแปรยอย 3 ตัวที่ใชวัดตัวแปรหลักในเรื่องประเภทอาหารที่ควรมีในราน

กาแฟสด พบวา ตัวแปรยอย 2 ตัว ไดแก ขนมคุกกี้ และมีเฉพาะอาหารเชาและอาหารวางเบาๆ
ใหบริการ มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา Rejecdt H0 นั่นคือ ปจจัยดานอาหารวาง มีผลเชิง
บวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นดวยกับการมีอาหารวางหรือขนม
ประเภทคุกกี้ เบเกอรี่ตางๆเพื่อรับประทานคูกับกาแฟ ใหบริการรวมอยูดวย แตไมเห็นดวยหากมี
อาหารบริการตลอดทั้งวัน ซึ่งนาจะเปนเพราะถามีอาหารบริการภายในรานจะมีกลิ่นของอาหารอยู
ภายในราน ในขณะที่ผูบริโภคเขารานกาแฟสดก็เพื่อตองการดื่มกาแฟสด และโดยทั่วไปในราน
กาแฟสดจะมีกลิ่นของกาแฟอยู ซึ่งสามารถสรางความรูสึกใหลูกคาเมื่อเขามาแลวอยากดื่มกาแฟ
บาง ถามีอาหารบริการดวย อาจมีกลิ่นอาหารปะปนกับกลิ่นกาแฟ อาจสรางความรําคาญใหกับ
ผูบริโภคได ดังนั้น ผูบริโภคจึงเห็นวา รานกาแฟสดไมควรมีอาหารบริการภายในราน 
 
สมมติฐานที่ 10 

H0  :   ปจจัยดานความสะดวกไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถาบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1 :   ปจจัยดานความสะดวกมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรหลัก ดานความสะดวก โดยใชตัวแปรยอย 3 ตัวใน

การทดสอบ พบวา มีตัวแปรยอย 2 ตัวคือ ที่จอดรถใกลบริเวณรานกาแฟ และเลือกเขารานกาแฟ
ในปมที่มีทางเขาออกสะดวก ซึ่งมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง Reject H0 แสดงวา ปจจัยดาน
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ความสะดวก มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ปจจัยในดาน
พื้นที่ที่จอดรถภายในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ถาสถานีบริการน้ํามันนั้นมีที่จอดใหลูกคาที่มาซื้อกาแฟไดอยางสะดวกสบาย เขาออกได
สะดวก ลูกคาก็เกิดความพึงพอใจ จนเกิดการซื้อซ้ําได แตถาสถานที่ไมเอื้ออํานวยใหจอดรถ เพราะ
มีพื้นที่คับแคบ จอดนานไมได ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการเขามาซื้อ ก็อาจจะไปซื้อที่อ่ืนแทน 
ซึ่งยอมสงผลตอยอดขายของรานกาแฟรานนั้น สอดคลองกับผลจากการสัมภาษณเจาของราน
กาแฟ ซึ่งเคยมีรานกาแฟอยูในสถานีบริการน้ํามันที่มีพื้นที่คอนขางเล็ก จอดรถไดนอย แมวาจะอยู
ใกลแหลงชุมชน แตสุดทายก็ตองเลิกกิจการรานนั้นไป เพราะยอดขายไมดี และในสวนของผูที่ใช
บริการรานกาแฟก็เชนกัน ไดใหความเห็นไววา จะเลือกเขารานกาแฟที่มีที่จอดรถไดสะดวก  
 
สมมติฐานที่ 11 

H0 : ปจจัยดานระยะทางการเดินทางไมมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

H1  :  ปจจัยดานระยะทางการเดินทางมีผลตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟสดในสถานี
บริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

     H0  :  ß = 0 
     H1  :  ß ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรหลักมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานจึง 

Reject H0 แสดงวา ปจจัยดานระยะทางการเดินทาง มีผลเชิงบวกตอการเขาไปใชบริการรานกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ํามันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ปจจัยดานระยะทางในการเดินทางมีผลเชิงบวกตอการเขารานกาแฟสด โดยเฉพาะเวลา
เดินทางออกตางจังหวัด เพราะการขับรถระยะทางไกลๆ ผูขับข่ีมักจะเกิดอาการงวงนอน จึงตองหา
ส่ิงที่ทําใหแกงวงได แตกอนนั้นคนขับรถสวนใหญจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลัง เชน เอ็มรอย กระทิง
แดง ตอมาก็มีกาแฟกระปองจําหนาย และในปจจุบันรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามันไดเกิดขึ้น
มากมายเพื่อรองรับกับความตองการของผูบริโภคที่ตองการดื่มกาแฟเพื่อแกอาการงวงนอน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณพิศ ศักดิ์ประทีปกร (2550) ที่ไดศึกษาวัตถุประสงคของผูบริโภค
ในการเขารานกาแฟ พบวา สวนใหญเขารานกาแฟเพื่อลดอาการงวงนอนมากที่สุด 


